En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

Sustentabilidade nos Bancos Brasileiros: Exame da Divulgacio do Relacionamento entre
Iniciativas Socioambientais e Desempenho Financeiro Corporativo

Autoria: Daniel Wajnberg, Celso Funcia Lemme

RESUMO

A incorporacao da sustentabilidade nos negocios vem ganhando crescente atengdo de diversos
grupos de interesse, como investidores, sociedade civil, clientes e midia. Porém, somente ¢
possivel integrar de forma efetiva os aspectos sociais e ambientais na estratégia empresarial
quando as empresas conseguem estabelecer uma justificativa de negdcios para um bom
desempenho socioambiental; quando isto ndo acontece, tal integracdo fica vulneravel a
mudangas na gestdo, ciclos financeiros e mudangas nas prioridades das sociedades. Este
trabalho examinou as informacdes publicas de institui¢des do setor bancario brasileiro para
entender até que ponto a divulgacdo de informagdes sobre as iniciativas socioambientais
destas empresas faz associagdo com o desempenho financeiro corporativo. Em linha com
estudos anteriores, os resultados desta pesquisa revelaram que as empresas ainda associam
pouco suas praticas de sustentabilidade com o desempenho financeiro corporativo na
divulgagdo publica de informacdes. Adicionalmente, os resultados da pesquisa sugerem que
tanto as praticas de sustentabilidade como os maiores niveis de associacdo destas com o
desempenho financeiro corporativo se fazem mais presentes na divulga¢do de informacgdes de
empresas de maior porte da amostra.

1HINTRODUCAO E OBJETIVO

A crescente conscientizacdo dos governos, midia e individuos quanto aos problemas
socioambientais como aquecimento global, escassez de recursos hidricos e conflitos étnicos
esta levando empresas a reconsiderarem suas praticas de gestdo, buscando entender até¢ que
ponto tais fendmenos podem afetar seus negdcios. Este movimento se da em diferentes niveis:
enquanto certas empresas ja desenvolveram modelos de gestdo que incorporam aspectos
sociais e ambientais, outras ainda hesitam em inserir estas varidveis nos seus processos
decisorios. Uma possivel explicagdo para tal resisténcia ¢ a falta de uma associagao clara entre
o desempenho financeiro corporativo ¢ o desempenho socioambiental. Muitos estudos ja
foram desenvolvidos buscando associar estes dois tipos de desempenho e os resultados sao
diversos. Brito (2005), apés fazer uma compilacdo de estudos que buscavam entender a
associagdo entre desempenho ambiental e financeiro, observou que os resultados ndo eram
conclusivos, encontrando-se correlagdes positivas, neutras e negativas, dependendo do
contexto, amostra e metodologia de cada estudo. Marom (2006), da mesma forma, afirma que
o estudo do relacionamento entre responsabilidade social corporativa e desempenho
financeiro corporativo ha algumas décadas vem gerando resultados empiricos variados e
contraditdrios.

Adicionalmente, alguns autores acreditam que as motivagdes econdmico-financeiras para
a incorporagdo da sustentabilidade no negoécio dependem do contexto da firma e do setor
industrial. Apos a realizagdo de pesquisa em seis setores industriais em 16 paises, Steger
(2004) afirma que as fontes de valor para a sustentabilidade variam consideravelmente de
acordo com o pais e o setor. Reed (2001) corrobora com este pensamento, afirmando que nao
¢ possivel construir uma justificativa de negocio genérica para que uma empresa incorpore a
sustentabilidade nas suas atividades operacionais e que as motivagdes para tal movimento sao
especificas para cada empresa e seu contexto especifico. Assim, a sustentabilidade
empresarial deve ser analisada caso a caso, setor a setor e pais a pais.

Em junho de 2003, dez dos principais bancos mundiais adotaram um conjunto de
diretrizes voluntarias chamadas de “Principios do Equador”. A adogdo destes principios se
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mostrou um marco no reconhecimento pelo setor financeiro da importancia de suas atividades
de financiamento em outras atividades produtivas e, por conseqiiéncia, no meio ambiente e na
sociedade. O setor financeiro brasileiro vem recebendo elogios da midia por sua
responsabilidade socioambiental. Em 28 de marco de 2007, o jornal Valor Econdmico
publicou matéria constatando, com base em resultados de pesquisa realizada pelo
International Finance Corporation (IFC), que o Brasil ¢ lider na sustentabilidade bancaria e
que bancos que possuem critérios socioambientais agregaram valor ao seu negocio
(BARROS, 2007). No dia 25 de abril do mesmo ano, o jornal publicou outra matéria,
enfatizando o destaque do pais nos Principios do Equador, por sermos hoje o pais emergente
com o maior nimero de bancos signatarios destes principios (MATTOS, 2007). Embora as
afirmacdes da midia possam servir de motivadores para estimular uma maior incorporagdo da
sustentabilidade pelos bancos brasileiros, questiona-se até que ponto critérios socioambientais
estdo hoje inseridos na estratégia de negocios dessas instituigdes.

De acordo com Epstein (2003), somente ¢ possivel integrar aspectos sociais € ambientais
na estratégia empresarial quando as empresas conseguem estabelecer uma justificativa de
negocios para um bom desempenho socioambiental. Embora seja possivel atuar de forma
responsavel simplesmente porque se acredita que “é a coisa certa a ser feita”, tal justificativa
fica vulnerdvel a mudancas na gestdo, ciclos financeiros e mudancas nas prioridades das
sociedades. Sem poder medir aquilo que se pretende gerir, torna-se dificil obter apoio para a
implantacdo de projetos de sustentabilidade.

O objetivo do presente trabalho foi analisar como a sustentabilidade corporativa no setor
bancério brasileiro estd sendo divulgada e justificada, averiguando a existéncia de uma
justificativa de negocios nos documentos publicos das empresas do setor bancario. Buscou,
assim, analisar como os esfor¢os no sentido da sustentabilidade estdo sendo associados com o
desempenho financeiro corporativo. Desta forma, a pergunta que orientou esta pesquisa foi:
Na divulgagdo de informagdes pelos bancos brasileiros, as praticas para a sustentabilidade
estdo relacionadas com o desempenho financeiro?

O restante deste trabalho estd organizado da seguinte forma: o item 2 faz uma breve
revisdo da literatura; no item 3 encontra-se a metodologia utilizada na pesquisa; o item 4
apresenta os resultados; e o item 5 consolida as conclusdes e fornece algumas sugestdes para
pesquisas futuras.

2)REVISAO DE LITERATURA

Segundo Van Marrewijk (2003), embora exista grande debate quanto a defini¢do correta
do termo sustentabilidade corporativa (SC), uma defini¢do geral do termo é: “atividades
empresariais que demonstram a inclusdo de aspectos sociais € ambientais na opera¢dao do
negocio e nas interagdes com stakeholders”. O conceito do triple bottom line, proposto por
Elkington (1998), ¢ frequentemente associado a sustentabilidade corporativa e basicamente se
refere a prosperidade econdmica, qualidade ambiental e justiga social. O autor defende que,
para superar os desafios emergentes das empresas, os executivos precisam medir o
desempenho da firma ndo somente na dimensdo econdmica, mas também nas dimensdes
ambiental e social e, para fazé-lo, ¢ necessario construir métricas que permitam avaliar a
atuacdo de firma nestas duas outras esferas.

O estudo do relacionamento entre responsabilidade social corporativa e desempenho
financeiro corporativo até hoje ndo gerou resultados conclusivos. Segundo Ionescu-Somers,
Salzmann e Steger (2005), isto pode ser atribuido a limitagdes nas metodologias empregadas,
como grande diversidade de medidas de desempenho socioambiental e financeiro, limitagdes
no tamanho das amostras e dificuldade de estabelecer a direcao das relagdes de causalidade
(conhecida como causalidade reversa). Segundo Epstein e Wisner (2001), a metodologia do
Balanced Scorecard (BSC) pode ser utilizada para implantar uma estratégia de
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sustentabilidade e associar seus objetivos as agdes e seus correspondentes desempenhos. Os
autores mencionam que em pesquisa recente foram identificados varios indicadores utilizados
por companhias lideres que auxiliam no processo de gestdo para a sustentabilidade.

Epstein e Roy (2003) pesquisaram 20 empresas, examinando seus relatorios corporativos
de dominio publico e buscando verificar como as praticas para a sustentabilidade estavam
sendo relatadas, classificando cada uma delas em quatro niveis de associagdo com o
desempenho financeiro, indo desde descrigdes qualitativas a descricdes monetizadas sobre os
beneficios dos investimentos. O resultado da pesquisa revelou que, embora as empresas
estejam crescentemente buscando associar iniciativas socioambientais com o desempenho
financeiro, poucas estdo conseguindo construir uma justificativa de negocios clara para a
sustentabilidade.

Outro estudo de natureza parecida foi conduzido por Knox, Maklan e French (2005),
concluindo que a associagdo da responsabilidade social corporativa com o desempenho
financeiro ¢ limitada as empresas de grande porte. Esta conclusdo esta alinhada com o
relatorio divulgado pela CERES-ACCA (2007) que avaliou os melhores relatérios de
sustentabilidade no ano de 2006 nos EUA, Canada e México, identificando que a maior parte
das publicagdes analisadas falhou em mostrar os ganhos financeiros resultantes da
incorporacdo da sustentabilidade no negdcio.

Especificamente no setor de servicos financeiros, dois estudos avaliaram a existéncia de
uma justificativa de negocios. No primeiro, Hess (2003) realizou pesquisa com 28 institui¢des
financeiras americanas e européias de diferentes naturezas, incluindo bancos e seguradoras.
Com base em entrevistas e questionarios de percepcdes, o autor afirma que nem sempre faz
sentido, sob a perspectiva de negocios, considerar aspectos sociais € ambientais nas
estratégias operacionais, especialmente em uma perspectiva de curto prazo. No entanto, ele
sugere uma séric de mecanismos pelos quais os critérios de sustentabilidade neste setor
podem afetar a criagdo de valor das empresas, tais como melhoria na reputacao,
aperfeicoamento na avaliacdo de crédito, expansdo na atividade de seguros e¢ lancamento de
novos produtos de investimento.

Em pesquisa realizada pelo IFC(2007) com 120 institui¢des financeiras de 43 paises
emergentes, foi identificado que a principal justificativa para a incorporacdo de aspectos
sociais e ambientais nas suas praticas de gestdo ¢ o aumento na credibilidade da empresa e
conseqiiente ganho na reputacdo. Outros incentivos identificados foram a criagdo de valor
para os acionistas, reducdo de riscos e demandas por investidores e clientes. Além disso, a
pesquisa revelou que o aumento na competitividade gerado pela crescente globalizacdo de
bancos estrangeiros e sua presenca em mercados emergentes estd fazendo com que bancos
locais adotem préaticas de gestdo levando em consideracdo a sustentabilidade.

Lins e Wajnberg (2007) pesquisaram o setor de servigos financeiros brasileiro, analisando
documentos publicos, entrevistando altos executivos e enviando questionarios. A pesquisa
focou os 10 maiores bancos multiplos com carteira comercial, além de duas instituicdes com
atuacdo de fomento destacada. Os autores relataram que a sustentabilidade nestas institui¢des
ainda ¢ muito associada as agdes de carater compensatério, como as implantadas pelas
diversas fundacdes e instituigdes ligadas a esses bancos. A pressdo para a incorporacdo da
sustentabilidade proveniente de atores externos ndao ¢ percebida como significativa,
encontrando-se diluida entre estes diversos agentes, incluindo clientes, organizagdes nao-
governamentais ¢ a midia. A motivagdo para a incorporagdo da sustentabilidade nestas
organizagdes, portanto, ¢ principalmente interna, proveniente dos valores de acionistas
controladores ou de diretrizes tragadas por lideres.

Jeucken (2001) realizou pesquisa com 34 grandes bancos internacionais selecionados a
partir do critério de ativos totais, analisando os relatorios anuais e ambientais destes bancos no
periodo de 1998-2000. O autor identificou sete praticas de carater socioambiental, que foram
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defini¢ao de um codigo de conduta, divulgagdo de relatérios ambientais, sistemas de gestdo
ambiental, declaracdo de politica ambiental, avaliagdo e diretrizes relacionadas a riscos
ambientais em financiamentos, produtos financeiros de protecdo ao meio-ambiente e
atividades e patrocinios sociais.

De forma semelhante, a empresa de consultoria Strandberg Consulting (2005) pesquisou
11 institui¢des financeiras caracterizadas como lideres em sustentabilidade no cenario global.
Os resultados destacaram uma série de praticas para a sustentabilidade, incluindo publicagao
de relatorios de sustentabilidade, estabelecimento de metas para desempenho social e
ambiental, desenvolvimento de diretrizes de sustentabilidade para avaliacao de fornecedores,
programas ecoldgicos internos e lancamento de novos produtos associados a aspectos
ambientais ou sociais.

No contexto bancario nacional, ¢ importante mencionar a atuagdo do Banco ABN AMRO
Real na incorporagdo de praticas de sustentabilidade, recebendo diversas premiagdes,
incluindo o prémio Financial Times no ano de 2006 como o banco sustentavel de mercados
emergentes, o World Business Award da Camara Internacional do Comércio (2006) e Prémio
Eco da Camara Americana de Comércio (2006), além de ser considerado uma das dez
empresas-modelo do Brasil pelo Guia Exame da Boa Cidadania Corporativa (2006). No ano
de 2007, o seu relatdrio de sustentabilidade ganhou o selo A+ da GRI, somente recebido por
outras seis empresas no mundo.

3)METODOLOGIA

Conforme mencionado anteriormente, buscou-se nesta pesquisa entender, na divulgacdo
de informagdes das empresas do setor bancario brasileiro, como o desempenho
socioambiental estd sendo associado ao desempenho financeiro corporativo.

De acordo com o Banco Central, os bancos brasileiros podem ser classificados em duas
categorias: instituigdes bancérias independentes e conglomerados bancarios. As instituigdes
bancarias independentes sdo de cinco tipos: banco comercial, banco multiplo, caixa
econdmica federal, banco de investimento ¢ banco de desenvolvimento. Estas institui¢des se
diferenciam de acordo com o tipo de suas atividades. J4 um conglomerado bancario é um
conjunto de instituicdes financeiras que consolidam seus demonstrativos contdbeis. Estes
conglomerados se dividem em dois tipos: conglomerados bancarios I, cuja composi¢do possui
pelo menos um banco comercial ou um banco miultiplo com carteira comercial, e
conglomerados bancarios II, que ndo possuem nenhum destes dois tipos de bancos, mas
possuem pelo menos um banco multiplo sem carteira comercial, ou um banco de investimento
ou um banco de desenvolvimento.

O universo composto pelos bancos brasileiros (incluindo instituigdes bancarias
independentes e conglomerados bancarios I e II) totaliza 134 bancos, de acordo com listagem
do Banco Central com data-base de Mar¢o de 2007. O primeiro filtro da pesquisa buscou a
comparabilidade dos bancos analisados, limitando a amostra de forma que esta possuisse
somente institui¢cdes independentes e conglomerados bancéarios com carteira comercial. Este
critério foi aplicado para evitar que instituicdes fossem avaliadas em praticas que fogem do
escopo de seus negocios. Assim, foram retiradas as instituicdes bancarias independentes de
investimento e de desenvolvimento, assim como os conglomerados bancarios II, deixando a
amostra com 104 institui¢des. O ativo total das instituigdes restantes ¢ fortemente concentrado
nos seus maiores bancos, como mostra a Tabela 11. Em fung¢do desta concentragdo, decidiu-se
utilizar os 50 maiores bancos, por ja representarem de forma significativa os bancos
multiplos, comerciais ¢ a Caixa Economica Federal (CEF), excluindo-se, assim, 54
instituicdes da amostra. Foi realizada uma inspecdo visual nestas 54 instituicdes para
assegurar que nenhum banco com atuagdo destacada na area de sustentabilidade tivesse sido
eliminado da amostra.
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Tabela 1 — Participacdo dos maiores bancos multiplos, comerciais ¢ CEF no somatorio de ativo total

Nimero de Participacio no
Bancos Ativo Total
5 Maiores 60,43%
10 Maiores 82,24%
20 Maiores 92,23%
30 Maiores 95,53%
50 Maiores 98,45%
70 Maiores 99,61%
90 Maiores 99,93%

Fonte: Site Banco Central do Brasil - Informag¢des Cadastrais e Contabeis, 11/06/2007.

O ultimo filtro da amostra foi relacionado ao acesso as informagdes. Esta pesquisa utilizou
dados secundarios para a avaliagdo do nivel de associagdo das informacdes socioambientais
com o desempenho corporativo. Foram analisados os documentos referentes ao ano de 2006
ou biénio de 2005/2006, por duas razoes:

1. Considerou-se que possiveis avancos na divulga¢do de informagdes socioambientais estao
refletidos nos ultimos relatorios e nos websites das empresas;

2. Nao se pretendeu avaliar a evolucdo na divulgacdo das informagdes socioambientais pelos
bancos brasileiros.

A Tabela 22 lista os documentos analisados:

Tabela 2 - Fontes de Informagio

Relatorio Anual

Relatério IAN - CVM

Relatério de Balango Social

Relatorio de Responsabilidade Social ou Responsabilidade Social Corporativa
Relatorio de Sustentabilidade

Websites

Para que um banco pudesse participar da amostra, precisaria ter disponibilizado ao publico
pelo menos uma das fontes de informagdes descritas na Tabela 22. Foram considerados
somente os websites com informacdes especificas para o Brasil, por esta pesquisa tratar da
atuacdo dos bancos no territorio brasileiro e ndo em qualquer outro pais (por exemplo, no pais
sede de uma instituicdo multinacional). A amostra final ficou, entdo, com 45 instituigoes,
apresentada no Apéndice A.

Este trabalho utilizou metodologia similar a proposta por Epstein (2003), por ser a unica
identificada na revisdo de literatura que trata o relacionamento com o desempenho financeiro
nos relatorios das empresas, de forma a segregar os niveis de divulgacdo de informagdes
socioambientais e integracdo com o desempenho financeiro corporativo. A metodologia de
Epstein utiliza os seguintes niveis de divulgagdo de informacao:

- Nivel 1: As informag¢des divulgadas sobre a pratica em questdo sdo de carater descritivo e
qualitativo, ndo-associadas ao desempenho financeiro;

- Nivel 2: Informacdes quantificadas, porém de natureza fisica, ndo relacionadas ao
desempenho financeiro;

- Nivel 3: Informac¢des monetizadas, referentes a investimentos e outras despesas e, portanto,
parcialmente associadas ao desempenho financeiro;

- Nivel 4: Informag¢des monetizadas, referentes aos beneficios dos investimentos, diretamente
associadas ao desempenho financeiro.
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Uma integracdo nivel 1 dos elementos sociais e ambientais significa uma descrigdo das
atividades da empresa relacionadas as agdes para a sustentabilidade, o desempenho da
sustentabilidade ou as reagdes dos stakeholders. Nao existe, neste nivel, qualquer utilizagao
de medidas quantificadas ou monetizadas. J& a integracdo nivel 2 utiliza métricas para
descrever as suas agdes para a sustentabilidade. Assim, em um programa de reducdo de uso de
energia, uma simples descricdo sobre o programa seria considerada uma integragcdo nivel 1,
enquanto uma descri¢gdo com o numero de megawatts que foram economizados ja consistiria
em uma integra¢ao nivel 2.

A integracdo nivel 3 ja é parcialmente ligada com o desempenho financeiro, pois, no
exemplo acima citado, apresenta descri¢des monetarias dos investimentos e custos necessarios
para a reducdo no uso de energia. Ja o ultimo nivel de integragdo (4), mostra claramente os
beneficios relacionados ao programa em questao; no caso do programa de reducdo de energia,
este nivel seria encontrado caso a empresa mostrasse a economia, em reais (ou qualquer outra
moeda), alcangada através do programa.

A metodologia de Epstein contou com uma analise inicial dos relatorios das empresas da
amostra para identificar praticas comuns de sustentabilidade, assegurando que toda empresa
analisada alcangaria no minimo o nivel 1 de divulgagdo de informagdes. Nesta pesquisa, esta
analise inicial ndo foi feita, o que levou a necessidade de adicionar um nivel anterior ao nivel
1, que representaria a inexisténcia da pratica em questdo. Este foi designado nivel 0.

A etapa seguinte foi a identificacdo das praticas que seriam analisadas nos relatorios. A
revisdo de literatura identificou um grande ntmero e variedade de praticas para a
sustentabilidade em instituicdes financeiras, com variados graus de dificuldade de
quantificagdo e associagdo com desempenho financeiro. Enquanto a mensuragdo dos
beneficios monetizados (nivel 4) da pratica de microcrédito seria razoavelmente intuitiva na
logica de negdcios, medindo-se receitas e lucro, a quantificagdo monetizada do aumento de
produtividade decorrente de programas de melhoria do ambiente de trabalho seria mais dificil.
Assim, o primeiro critério para a selecdo das praticas analisadas ¢ que elas deveriam ser de
igual ou similar dificuldade de quantificagdo. Desta forma, optou-se inicialmente pela escolha
somente de praticas para a sustentabilidade que estivessem diretamente ligadas a geragao de
receitas para o banco, ou seja, ligadas as atividades-fins do negocio. A escolha destas praticas
utilizou primariamente dois documentos:

1. Relatorio de Sustentabilidade 2006 do Banco ABN AMRO Real, pois a atuagdo na area de
sustentabilidade desta instituicdo ja lhe valeu diversos prémios, incluindo o prémio
Financial Times de banco sustentavel de paises emergentes em 2006, o World Business
Award da Camara Internacional do Comércio (2006) e Prémio Eco da Camara Americana
de Comércio (2006). Além disso, o relatorio examinado ganhou em 2007 o selo A+ da
GRI, somente recebido por outras seis empresas no mundo;

2. Questionario ISE 2007 especifico para institui¢des financeiras. Utilizado para determinar
as empresas de capital aberto capacitadas a entrar no Indice de Sustentabilidade da
Bovespa, este questionario ¢ também uma ferramenta de referéncia, no &mbito nacional,
para gestores na incorporagdo de praticas de sustentabilidade.

O exame desses dois documentos revelou cinco praticas iniciais que se enquadravam neste
critério: microcrédito, fundos socialmente responsaveis, financiamentos socioambientais,
seguros ambientais e atividades relativas ao mercado de carbono. Estas cinco praticas também
foram mencionadas nos estudos de Hess (2003) e Jeucken (2001), além de fazerem parte do
questionario do Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Buscou-se, com estas praticas,
construir uma grade de andlise consistente, uma vez que elas apresentam grau de dificuldade
de mensuragdo similar e relevante, tendo em vista sua direta ligacdo com as atividades-fins
dos bancos.
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Optou-se, em seguida, pela adicdo de duas outras praticas a listagem inicial, que embora
ndo se enquadrassem no critério descrito acima, mostraram-se relevantes para o setor
bancério: avaliagdo de riscos socioambientais em financiamentos e ecoeficiéncia. A avaliacao
de riscos socioambientais foi escolhida devido a indicagdes na revisdo da literatura da grande
relevancia desta pratica no contexto da sustentabilidade bancéria, sendo considerado o
principal impacto do setor no meio-ambiente ¢ na sociedade, embora seja um impacto
indireto. Ja a ecoeficiéncia foi somada ao quadro das praticas analisadas por ser a principal
fonte de impacto socioambiental direto de uma instituicdo financeira, tendo em vista a sua
natureza de prestadora de servigos e, portanto, sem qualquer atividade extrativista ou produto
nocivo ao meio-ambiente. A adi¢do destas duas praticas formou um quadro de sete praticas
que seriam analisadas.

Foi, entdo, necessario definir os indicadores relacionados com cada um dos niveis em cada
uma das praticas. Os indicadores identificados buscaram construir a justificativa de negocio
de cada uma destas praticas, ou seja, como cada uma delas estaria contribuindo para o
desempenho financeiro corporativo. O Apéndice B apresenta as praticas e seus
correspondentes indicadores.

Quando encontrado mais do que um nivel de divulga¢do de informagdes socioambientais
para uma mesma pratica em um banco, prevaleceu o nivel mais alto, considerando-se que
representa um esfor¢o adicional para a mensuragdo do desempenho. Por exemplo: se, em um
determinado relatorio, um programa de reducdo de energia relata ndo s6 o numero de
megawatts economizados (nivel 2 de divulgacao de informagdes), mas também a economia de
custos por ele gerada (nivel 4), considerou-se que a empresa possui nesta pratica o nivel 4 de
divulgagdo de informagdes socioambientais. Quando a divulgagdo de informagdes sobre
determinado conglomerado bancario segmentou os dados entre as diversas instituicdes que
compdem a holding, foi considerado também o maior nivel de integragao.

A busca pelas praticas e suas métricas nas fontes de dados se deu na seguinte ordem:
(1)obtengdo, no site da empresa, do relatério que usualmente contém informagdes
socioambientais, normalmente chamado de relatorio de sustentabilidade, relatorio de
responsabilidade social, relatorio de responsabilidade social corporativa ou balango social;
(2)busca do relatdrio anual disponibilizado no site. Caso a empresa ndo possuisse o relatdrio
anual, buscou-se o relatorio AN, entregue anualmente &8 CVM pelas empresas de capital
aberto. Para as empresas que ndo tém agdes negociadas em bolsa, buscou-se as demonstragdes
financeiras no site da empresa;

(3)exame do website da empresa, buscando-se informagdes no local dedicado a éarea de

responsabilidade social, socioambiental ou de sustentabilidade da empresa, em seguida na

area do site destinada as relacoes com investidores e, finalmente, nas demais areas do site.

Com o objetivo de entender o nivel de integragdo das informagdes socioambientais com o
desempenho financeiro, foram feitas seis andlises, utilizando estatistica descritiva:

1. Composi¢ao dos niveis de divulgacao de informagdes socioambientais, buscando entender
a participacdo de cada um dos niveis de divulgacdo em todos os relatos de praticas de
sustentabilidade;

2. Composi¢do do nimero de praticas divulgadas, visando evidenciar o niimero de praticas
para a sustentabilidade divulgadas pelos bancos;

3. Composi¢do dos niveis de divulgacdo de informagdes socioambientais entre as sete
praticas de sustentabilidade analisadas;

4. Composicao dos niveis de divulgagdo em fungdo do porte dos bancos;

Pontuagdo dos bancos na divulgacdo de informagdes socioambientais, avaliando

individualmente o nivel de integragdo com o desempenho financeiro;

6. Localizacdo das informagdes socioambientais, para entender a participacdo de cada uma
das fontes (relatério anual, relatério de sustentabilidade e websites) na divulgagdo de

e
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informacodes socioambientais no setor. Esta analise foi repetida segmentando-se a amostra
pelo porte das institui¢des bancarias.

4)RESULTADOS

A

Tabela 3 resume o quadro geral com os niveis de integracio de informagdes
socioambientais com o desempenho financeiro, a partir das informagdes detalhadas no
Apéndice C, apresentando a participagdo de cada um destes niveis no total da amostra. Cabe
lembrar que temos 45 bancos na amostra e 7 praticas de sustentabilidade avaliadas para cada
banco, totalizando 315 classificagdes. Também ¢é pertinente reforcar, para fins de
interpretacao dos resultados, que a pesquisa utilizou sempre o nivel mais alto de divulgagao
de informagdes encontrado em uma mesma pratica para um mesmo banco.

Tabela 3 - Composi¢ao total dos niveis de divulgacdo de informagdes socioambientais

Nivel Quantidade Participacio
0 261 82,86%
I 22 6,98%
I 4 1,27%
11 22 6,98%
v 6 1,90%
Total 315 100,00%

Observa-se que somente 1,90% das praticas analisadas sdo divulgadas de forma a
evidenciar seus beneficios financeiros, mostrando que o setor bancario ainda associa muito
pouco suas iniciativas de sustentabilidade com o desempenho financeiro corporativo. Estes
dados corroboram os achados de Epstein e Roy (2003) assim como o relatéorio CERES-ACCA
(2007). Além disso, a utilizacdo e divulgacdo de indicadores monetizados referentes as
despesas e investimentos se ddo em igual freqiiéncia dos relatos qualitativos relativos as
praticas de sustentabilidade. A

Tabela 4 apresenta a composi¢do do nimero de praticas encontradas na divulgacdo de
informacgdes de cada um dos bancos analisados.

Tabela 4 — Composi¢ao do numero de praticas de sustentabilidade divulgadas

Numero de Praticas Quantidade de BARnEaan
Divulgadas Bancos

0 25 55,56%
1 6 13,33%
2 5 11,11%
3 3 6,67%
4 2 4,44%
5 3 6,67%
6 1 2,22%
7 0 0,00%

Total 45 100,00%

Pode-se notar que 55,5% dos bancos da amostra ndo divulgaram informagdes sobre
qualquer uma das sete praticas analisadas e somente 13,33% da amostra divulgaram
informagdes sobre a maior parte das praticas analisadas (ou seja, quatro praticas ou mais).
Nenhuma das instituicdes apresentou informacgdes sobre todas as sete praticas analisadas neste
trabalho. O setor bancério brasileiro, portanto, ainda divulga poucas informagdes sobre
praticas de sustentabilidade. A Tabela 5 mostra a composicao dos niveis de divulgacao de
informagdes dentre as praticas analisadas.



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

Tabela 5 - Composi¢do dos niveis de divulgacdo de informagdes socioambientais entre as praticas de
sustentabilidade

, Avaliacio de riscos . . 1s Fundos Socialmente
Nivel . . A . Microcrédito ot
socioambientais em financiamentos Responsaveis
0 80,00% 71,11% 86,67%
I 11,11% 11,11% 0,00%
11 0,00% 0,00% 0,00%
111 8,89% 17,78% 13,33%
v 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Nivel Financiamentos Mercado de Seguros Ecoeficiéncia
Socioambientais Carbono Ambientais
0 84,44% 97,78% 97,78% 62,22%
I 8,89% 0,00% 2,22% 15,56%
11 0,00% 0,00% 0,00% 8,89%
111 6,67% 2,22% 0,00% 0,00%
v 0,00% 0,00% 0,00% 13,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A andlise desses resultados revela que a totalidade das associacdes de iniciativas de
sustentabilidade com beneficios financeiros ocorre na divulgacdo de informacgdes relativas a
programas de ecoeficiéncia. A ecoeficiéncia foi também a pratica mais encontrada nos
documentos analisados (37,78%). E interessante notar que nenhuma das iniciativas de
sustentabilidade relacionadas com suas atividades-fins (ex: financiamentos, investimentos,
seguros) possuem qualquer tipo de vinculo, na sua divulgacdo de desempenho, com
indicadores de lucro, rentabilidade, ou qualquer outro indicador que represente os beneficios
financeiros destas acdes. Portanto, a justificativa de negdcio destas iniciativas, caso exista, ¢
mantida internamente nos bancos, sem que publicos externos tenham qualquer entendimento
sobre a viabilidade econdmica destas praticas de sustentabilidade.

Percebe-se também que a utilizagdo de indicadores do nivel 3 ocorre principalmente nas
praticas de microcrédito (17,78%) e fundos socialmente responsaveis (13,33%). Durante a
coleta de dados, estas informagdes apareceram nos relatorios e websites das empresas através
de indicadores de saldo e patrimdnio liquido. O nivel 2 de divulgagdo de informagdes somente
foi encontrado em relatos de praticas de ecoeficiéncia. Estas informagdes sdo divulgadas
através de indicadores como litros de agua, megawatts e toneladas de residuos gerados. Como
esta pesquisa somente considerou o nivel mais alto de divulgacdo de informagdes, foram
omitidas as ocasides onde indicadores operacionais foram utilizados em conjunto com
indicadores financeiros. O nivel 1 de divulgacdo de informagdes ocorre principalmente na
pratica de ecoeficiéncia (15,56%) e, em seguida, nas praticas de avaliagdo de riscos
socioambientais e microcrédito (ambos 11,11%).

As praticas relativas ao mercado de carbono e a seguros ambientais foram as menos
divulgadas; estas foram encontradas somente uma vez cada. Por serem relativamente recentes,
acredita-se que ainda estdo em estagios iniciais de implantagdo no setor bancdrio brasileiro.
Porém, estas ndo sdo as Unicas praticas pouco encontradas nos documentos analisados; na
verdade, em todas as praticas analisadas, o nivel 0 (inexisténcia) foi o mais encontrado nos
bancos da amostra.

A Tabela 6 mostra a composi¢do dos niveis de divulgacdo segmentada por porte dos
bancos para o conjunto das sete praticas de sustentabilidade analisadas. Com o objetivo de
entender como o relato de informacdes socioambientais se diferencia entre bancos de
diferentes portes, foram criados blocos de cinco bancos, sendo o primeiro composto pelos
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cinco maiores bancos, o segundo bloco composto pelos bancos entre a sexta e a décima
posicao e assim por diante.

Tabela 6 - Composigao dos niveis de divulgagdo nos maiores bancos para o conjunto das sete praticas de
sustentabilidade analisadas

Blocos de bancos segmentados por porte

vael 10 20 30 40 50 60 70 80 90
0 31,43% | 71,43% | 68,57% | 100,00% | 88,57% | 91,43% | 94,29% | 100,00% | 100,00%
I 17,14% | 11,43% | 17,14% 0,00% 5,711% 5,71% 5,71% 0,00% 0,00%
II 0,00% 5,71% 0,00% 0,00% 2,86% 2,86% 0,00% 0,00% 0,00%
11 37,14% | 11,43% | 11,43% 0,00% 2,86% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
v 14,29% 0,00% 2,86% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Pode-se perceber que o primeiro bloco, composto pelos cinco maiores bancos da amostra,
possui a maior participacdo de informacdes socioambientais de nivel 3 (37,14%) e 4
(14,29%), mostrando um maior nivel de associagdo com o desempenho financeiro do que os
demais blocos de bancos; j4 os ultimos quatro blocos (6°, 7°, 8° e 9°) apresentam uma
participagdo nula (0%) de informagdes nos niveis 3 e 4. Este resultado estd coerente com o
estudo de Knox, Maklan e French (2005), que afirma que a associacdo da sustentabilidade
com o desempenho financeiro se d4 em menor intensidade em empresas menores. Além disso,
deve-se notar que o grupo dos cinco maiores bancos também possui a menor participacao de
informagdes de nivel 0 encontradas (31,43%), demonstrando maior preocupagdo dos maiores
bancos com a divulgacao de informagdes relativas as iniciativas de sustentabilidade.

Para comparar o nivel de divulgacdo de informagdes socioambientais entre os bancos da
amostra, somou-se os niveis de divulgacdo de cada uma das préticas analisadas. Este
procedimento utilizou, portanto, uma escala ordinal discreta e atribuiu, implicitamente, peso 1
a todas as préticas, considerando-as como sendo de relevancia igual. A

Tabela 7 apresenta todos os bancos que obtiveram pontuagdo superior a zero.

Tabela 7 - Pontuagdo total da divulga¢do de informagdes socioambientais
Bancos Pontuacio
ABN AMRO REAL 19
BB 16
BRADESCO 12
ITAU
BNB
BANRISUL
CEF
UNIBANCO
HSBC
SANTANDER
NOSSA CAIXA
SAFRA
BANESTES
BESC
CITIBANK
BIC
BASA
IBIBANK
RABOBANK
DAYCOVAL

=== w W wn|u ooy oy~ ||

A tabela mostra que o banco ABN AMRO Real obteve a melhor pontuagdo, conseguindo
19 dos 28 pontos possiveis, seguido pelo Banco do Brasil, Bradesco e Itatl. Estes bancos,
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portanto, mostram o maior nivel de associacdo entre iniciativas de sustentabilidade e o
desempenho financeiro corporativo entre as instituicdes pesquisadas.

Por ultimo, buscou-se analisar a localizacao das informag¢des de carater socioambiental. A
Tabela 8 mostra a composi¢ao da localizagdo das informacdes. Os resultados foram agrupados
em 3 categorias: Relatério Anual (incluindo relatorio anual e relatério da administragdo),
Relatério Social (incluindo relatorio social, balango social, relatdrio de sustentabilidade) e
Website (incluindo site de responsabilidade socioambiental, website corporativo, site de
relacdes com investidores, e site de asset management associada ao grupo).

Tabela 8 - Localizacdo das informagdes socioambientais

Localizaciao da Informagao Quantidade Participacio
Relatorio Anual 12 22,22%
Relatorio Social 31 57,41%
Website 11 20,37%
Total 54 100,00%

Verifica-se que a maior parte (57,41%) das informacdes socioambientais encontradas
localizavam-se em relatorios sociais, enquanto a menor parte das informagdes encontrava-se
nos seus respectivos websites. A Tabela 9 apresenta a localizacdo das informagdes
socioambientais nos 9 blocos de bancos segmentados por porte.

Tabela 9 - Localizacdo das informag¢des socioambientais nos maiores bancos

Localizacao da Blocos de bancos segmentados por porte

Informacio 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8’ 9°

Relatério Anual 29,17% | 20,00% | 9,09% | 0,00% | 50,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%

Relatério Social 70,83% | 60,00% | 45,45% | 0,00% | 25,00% | 66,67% 0,00% | 0,00% | 0,00%

Website 0,00% | 20,00% | 45,45% | 0,00% | 25,00% | 33,33% | 100,00% | 0,00% | 0,00%

Constatou-se que os cinco maiores bancos ndo utilizam seu websites para divulgar as
informagdes de carater socioambiental. Além disso, tanto no primeiro (70,83%) como no
segundo bloco (60%), as informagdes foram primariamente encontradas nos relatdrios sociais
destas instituicdes. No entanto, deve ser ressaltado, uma vez mais, que esta pesquisa sempre
considerou o nivel mais alto de divulgacdo de informagdes socioambientais referentes a uma
determinada pratica em uma institui¢do; assim, outras informagdes relativas as iniciativas de
sustentabilidade de nivel menor foram omitidas dos resultados desta analise.

5)CONCLUSAO

Esta pesquisa mostrou que a divulgacdo de informagdes feita pelo setor bancario ainda
relaciona muito pouco suas iniciativas de sustentabilidade com seu desempenho financeiro,
resultado coerente com estudos anteriores (EPSTEIN e ROY 2003, CERES-ACCA 2007).
Esta associagdo ocorre principalmente em préaticas relacionadas ao uso racional de recursos
(ecoeficiéncia) e ¢ feita predominantemente nos maiores bancos brasileiros. Este resultado
estd em alinhamento com estudos anteriores (KNOX, MAKLAN e FRENCH, 2005).

A justificativa de negdcios destas iniciativas, portanto, estd sendo muito pouco divulgada
pelas instituigdes bancérias. Assim, quando existentes, estas praticas podem ficar em posicao
vulneravel, podendo ser suspensas em situacdes de (1) baixo desempenho financeiro
corporativo, (2) mudangas na alta administragdo das institui¢des e (3) em eventuais mudancas
de prioridades do publico externo.

Deve-se questionar, portanto, porque estas iniciativas estdo sendo tdo pouco integradas
com o desempenho financeiro em seus relatos publicos. Uma possibilidade ¢ que estas
praticas simplesmente ndo sdo economicamente atrativas e, embora seu desempenho
financeiro seja acompanhado internamente, para os gestores destas institui¢des os beneficios
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da implantacao dessas praticas estao principalmente relacionados aos seus ativos intangiveis,
como marca e reputacdo. Sendo vistas como instituicdes com boas praticas socioambientais,
elas estariam obtendo maior reconhecimento de sua marca e melhorando sua reputagdo diante
dos consumidores e outras partes interessadas, sem que estas praticas precisem trazer retornos
financeiros positivos de curto prazo e sem demanda forte das partes interessadas pelas
informagdes financeiras destas iniciativas. Outra possibilidade ¢ que os bancos analisados
considerem como estratégicas as informacdes sobre os beneficios financeiros das praticas de
sustentabilidade. Neste caso, os bancos estariam propositalmente escondendo informagdes de
receitas e lucros, por exemplo, para desestimular determinados movimentos competitivos por
parte de outras institui¢des do setor.

Constatou-se, adicionalmente, que além de fazer pouca associagdo com o desempenho
financeiro das praticas para a sustentabilidade, o setor bancario divulga muito poucas praticas
de sustentabilidade. Entre os 45 bancos analisados, 55,56% deles ndo divulgaram informagdes
sobre qualquer uma das praticas analisadas e somente 15,56% deles divulgaram informagdes
sobre quatro ou mais praticas. Embora seja possivel que estas praticas existam e sejam
somente divulgadas internamente nos bancos, estes nimeros também sugerem que ¢ possivel
que o setor bancario na sua maior parte nao possua as praticas de sustentabilidade mapeadas
neste trabalho. Isto pode estar ocorrendo por uma possivel inviabilidade econdmica destas
praticas, ou simplesmente porque os gestores ainda ndo atentaram para estas praticas, vendo-
as como menos relevantes para o desempenho de seu negécio. Esta possibilidade iria de
encontro ao estudo realizado por Lins e Wajnberg (2007), que sugere a existéncia de um
business case para a sustentabilidade no setor bancéario. Além disso, se considerarmos que a
ndo-divulgagdo representa a inexisténcia das praticas e que estas informagdes se fizeram
presentes principalmente nos maiores bancos do pais, este trabalho poderia suportar a hipotese
dos recursos excedentes apresentada por Preston e O’Bannon (1997), significando que
somente bancos brasileiros que se encontram em melhor situagdo financeira implementam
iniciativas de sustentabilidade.

A baixa divulgagdo das praticas de sustentabilidade também pode estar relacionada com
dois outros fatores. Em primeiro lugar, tendo em vista que nao esta no escopo deste trabalho a
analise da demanda pelos servicos oferecidos pelos bancos brasileiros, € possivel que a baixa
divulgagdo destas praticas esteja relacionada a uma baixa demanda por parte dos
consumidores, ¢ ndo a falta de atengdo dos gestores para estas praticas anteriormente
mencionada. Adicionalmente, deve-se considerar que algumas destas praticas representam
modalidades especificas de certas atividades. Em outras palavras, uma pratica de seguro
ambiental é somente uma das diversas modalidades da pratica genérica de seguros; assim, na
divulgagdo publica destas instituigdes, as informagdes sobre seguros ambientais podem ter
sido consolidadas, junto com todas as outras modalidades de seguros, na pratica genérica de
seguros.

Finalmente, este trabalho também identificou que a principal fonte de divulgagdo de
informagdes socioambientais no setor bancario sdo os relatérios sociais, incluindo balancos
sociais, relatérios de responsabilidade social e relatorios de sustentabilidade. Chamou atengao
também o fato das cinco maiores instituicdes nao utilizarem seus sites para a divulgacdo das
informagdes de desempenho de suas praticas de sustentabilidade, concentrando a divulgagao
nestes veiculos menos tradicionais (relatdrios sociais). O fato destas informagdes ndo se
encontrarem, na sua maior parte, em relatérios anuais ou em sites de relagdes com
investidores sugere que estas informagdes ainda ndo possuem consideravel relevancia para os
investidores dos bancos brasileiros.

Por fim, o presente trabalho identificou algumas possibilidades para pesquisas futuras
neste campo, entre elas:
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= aplicar mesma metodologia em outros setores, ou possivelmente em empresas do Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa, buscando determinar o grau de associagao
com desempenho financeiro das empresas brasileiras com as melhores praticas
socioambientais.

= realizar estudo longitudinal, verificando como a associac¢do de iniciativas socioambientais
com o desempenho financeiro na divulgagdo publica de informag¢des vem mudando ao longo
do tempo.
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APENDICE A: Amostra da pesquisa, classificada em ordem decrescente de ativo total

Instituicoes

BANCO DO BRASIL

BRADESCO

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

ITAU

ABN AMRO

SANTANDER BANESPA

UNIBANCO

SAFRA

HSBC

VOTORANTIM

NOSSA CAIXA

CITIBANK

UBS PACTUAL

BANRISUL

BNB

BBM

ALFA

CREDIT SUISSE

BNP PARIBAS

DEUTSCHE

FIBRA

BIC

BANESTES

BASA

MERCANTIL DO BRASIL

BMG

BANSICREDI

BESC

IBIBANK

ABC-BRASIL

RABOBANK

BANCOOB

PINE
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Pratica

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Avaliagdo de riscos
socioambientais em

- Descricdo de politicas
de avaliacdo de riscos

- Numero de projetos avaliados,
aprovados ou negados seguindo

- Valor total de projetos
avaliados, aprovados ou

- Economia gerada pela redugio
da inadimpléncia

financiamentos socioambientais em principios socioambientais negados - Redug@o do risco de crédito da
financiamentos carteira de clientes
Microcrédito - Descrigdo do - Numero de pessoas - Valor da carteira do - Receitas provenientes do

programa, tipo de publico
atendido

beneficiarias do programa
- Numero de operacdes

programa

- Percentual da carteira de
crédito alocada no programa
de micro-crédito

programa
- Lucro obtido com o programa

Fundos Socialmente

- Nome e descri¢ao da

- Numero de fundos

- Patrimonio liquido dos

- Receitas provenientes de taxas

Responsaveis natureza e politicas dos - Numero de cotistas fundos dos fundos

fundos - Lucro obtido com o fundo
Financiamentos - Descricao de forma - Numero de linhas de - Valor da carteira de - Receitas provenientes destas
Socioambientais genérica, sobre linhas de | financiamento socioambientais financiamentos linhas

financiamento existentes - Numero de tomadores de socioambientais - Lucro obtido com estas linhas

no banco

empréstimo

- Percentual da carteira de
crédito alocada para estas
linhas de financiamento

Mercado de Carbono

- Descri¢do de servigos
oferecidos

- Numero de clientes

- Nimero de projetos MDL
assessorados

- Numero de contratos de venda

- Valor de titulos de
carbono comercializados

- Receitas provenientes de
servicos oferecidos

Seguros Ambientais

- Descricao de seguros
oferecidos

- Numero de clientes
- Numero de seguros oferecidos

- Valor da carteira de
seguros ambientais

- Receitas provenientes de
seguros ambientais

- Lucro proveniente de seguros
ambientais

Ecoeficiéncia

- Nome de programas,
descri¢des das iniciativas
e politicas

- Indicadores operacionais
relacionados a redugdo no uso de
recursos como agua, papel,
energia

- Redugdo na geracdo de residuos
solidos

- Custos envolvidos para a
reducdo da utilizagdo de
recursos (ex: implantagao
de sistemas de gestdo
ambiental)

- Economia gerada pela melhor
utilizagdo de recursos
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