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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar a influéncia de uma organizagdo publica sobre seus
fornecedores para uma atuagdo socialmente responsavel. Para tanto, foi realizado um estudo
de caso, com o emprego de entrevistas individuais com empregados da organizacao publica e
com representantes de alguns de seus fornecedores, tendo sido adotada o0 modelo MRMRSN,
desenvolvido por Ashley (2005a), mais especificamente a dimensdo core business como
opcao tedrica. Os resultados alcangados indicaram que a influéncia ocorre, mas demanda o
desenvolvimento de ag¢des que possibilitem superar a normatizagdo vigente, assim como
outros obstaculos, bem como promover a integracdo entre os stakeholders envolvidos na
cadeia produtiva. A Lei 8.666/93 foi considerada um dos limitantes para que ocorra
influéncia, mas o fato de ser publica e ser investida de uma vocacao social foram aspectos
vistos como facilitadores, dentre outros. Por fim, os resultados identificados evidenciam o
dinamismo que rege as relagdes estabelecidas entre os diferentes atores no contexto
organizacional.

Introducio

A dindmica econdmica em vigor, na qual os paises com maior poder econdémico
tendem a desenvolver acdes que garantam a sua permanéncia como ricos ¢ definem como os
demais paises devem atuar, tem sido impactada na medida em que os paises pobres
compreendem a sua importdncia nesse complexo mercado global, j& que formam, em
potencial, um grande mercado consumidor, haja vista o contingente humano que constituem
esses paises, consolidando um contexto de elevada competicdo (AKTOUF, 2004;
SCHWARTZMAN, 1996).

Com isso, o ator - organizacdes — tem se destacado e buscam de forma criativa e
inovadora desencadear acdes que gerem o seu diferencial competitivo, além de viabilizar
mecanismos para que o mercado consumidor de seus produtos seja ampliado. Para que ocorra
a ampliagdo de mercado consumidor ¢ fundamental que a renda passe por uma distribui¢ao
mais eqiiitativa (SCHWARTZMAN, 1996).

Inicialmente, poder-se-ia dizer que caberia ao Estado a implementagdo de politicas
publicas viabilizadoras de melhores condi¢cdes de crescimento para a populacdo, conforme
preconizado pelo Estado de bem-estar, também chamado de welfare state, com origem no
final do século XIX e declinio depois de 1970 (PIERSON, 1991).

Destaca-se que o welfare state consistiu numa concepgao politica e econdmica sobre o
papel do Estado na garantia dos direitos e servigos basicos nas areas de saude, educacao,
habitagdo, transporte, assisténcia social, entre outros, com a finalidade de corrigir as
desigualdades sociais, erradicar a pobreza e viabilizar condi¢des econdmicas minimas e
garantidoras do atendimento as necessidades bésicas para toda a sociedade (PIERSON, 1991;
ESPING-ANDERSEN, 1991).

Ocorre que a ruptura do Estado de bem-estar em fun¢do da crise fiscal, o crescimento
dos gastos sociais, a faléncia do modelo socialista, a crise do petroleo e a incapacidade do
neoliberalismo de reduzir as desigualdades sociais (MORALES, 1999) tém estimulado a
busca de novas solugdes. Vale destacar que os servigos sociais passaram a sofrer uma
continua precarizagdo, gerando o desmantelamento da cidadania social (PEREIRA, 1999).

Além disso, o Estado ndo tem conseguido desencadear agdes que visam a superagao da
distribuicdo desigual de riqueza (MORALES, 1999; DEMO, 2002). Inclusive o Estado passou
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a ser substituido pela desregulamentacao das relagdes de trabalho e o trabalhador perdeu a sua
protecao social, conforme aponta Pereira (1999).

Para Morales (1999, p.53), sdo trés os componentes geradores dessa incapacidade dos
governos viabilizarem as politicas publicas, quais sejam:

a) Componente financeiro, devido ao déficit das contas publicas;

b) Componente administrativo, decorrente da ineficiéncia burocratica em gerir
as organizagoes estatais;

c) Componente de carater estratégico, devido a maneira inadequada na qual o

Estado esta organizado para intervir nas atividades sociais e econdmicas.

Ainda assim, fica a pergunta: caberia apenas ao Estado criar os mecanismos para se
estabelecer uma distribui¢dao mais eqiiitativa?

Aktouf (2004), ao analisar as ultimas décadas, nas quais a globalizacdo se faz
presente, aponta que a visao do comeg¢o da década de noventa, na qual ocorre o crescimento
das exportagdes na Africa, da Asia do Leste e do Sul e da América Latina reduziria a
desigualdade social, promovendo uma distribuicdo mais eqiiitativa. Porém, essa situagdo nao
foi confirmada ao longo da década, ao mesmo tempo em que ocorreu o crescimento de
exportacdo nos paises ricos.

Essa realidade mundial demonstra que os mecanismos adotados ndo estdo garantindo o
incremento de igualdade e de liberdade que deve nortear as relagdes entre as nagdes, o que
afeta diretamente o Brasil, pais que vive o desafio de combinar a liberdade, a participacdo e a
justica social (IBGE, 2005).

Segundo Sen (2000), para que a vida coletiva ocorra de forma equilibrada ¢ necessario
preservar as cinco liberdades, quais sejam: liberdades politicas, facilidades econdomicas,
oportunidades sociais, garantia de transparéncia e seguranga protetora e destaca ainda que “as
liberdades ndo sdo apenas os fins primordiais do desenvolvimento, mas também os meios
principais” (SEN, 2000, p. 25).

O Brasil encontra-se inscrito entre as quinze maiores economias mundiais, entretanto ¢
0 nono pais mais desigual do mundo (IBGE, 2005), podendo-se inferir que as cinco liberdades
propostas por Sen (2000) ainda nao fazem parte da realidade brasileira.

Segundo o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), por meio
de seu relatorio de 2000, as classes média e rica sdo as recebedoras de maior parcela dos
beneficios sociais distribuidos no Brasil, o que aprofunda a desigualdade social vigente no
pais, consequentemente, a pobreza (PNUD, 2001).

Vale destacar que, contraditoriamente, mesmo nas economias mais pujantes a
desigualdade social tem crescido, bem como a monopolizagao das riquezas (FISHER, 2002).

Diante desse cendrio, torna-se fundamental a adoc¢do de agdes que objetivem a
superacao da crise por meio de intervengdes que visam assegurar os direitos sociais, as quais
podem ser realizadas, segundo Morales (1999, p.54), pelos (as) seguintes atores:

o Organizagdes do Estado;
o Mercado — “privatizado ou terceirizado”;
o Outras instituigdes — “ndo pertencentes ao Estado nem a esfera privada”.

Nesse contexto ¢ que a responsabilidade social corporativa emergiu no universo das
organizagdes como diferencial competitivo de forma a garantir a sua manuten¢ao no mercado
e viabilizar melhores condi¢des para que essa ‘vala’ de desigualdade seja superada e a
cidadania seja garantida.

No estudo realizado buscou-se o entendimento da responsabilidade social corporativa
e a sua aplicacdo junto aos seus stakeholders, especificamente na dimensao fornecedor, numa
organizagdo publica e com base no modelo MRMRSN (ASHLEY, 2005a), em especial na
dimensao core business € no vetor comunicagao e conhecimento.

O estudo realizado teve por finalidade analisar como as agdes de responsabilidade
social de uma organizagdo publica influenciam seus fornecedores para que atuem com foco
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numa gestao socialmente responsavel.
2. Fundamentacio Teorica
2.1. Responsabilidade Social Corporativa

De acordo com Melo Neto e Froes (2001), a responsabilidade social corporativa ¢ um
conceito em constru¢do e surge com um grande desafio no ambiente dos negdcios, uma vez
que a superacdo de desigualdade demanda agdes nas dimensdes social, econdmica e
ambiental. Por se tratar de um conceito abrangente, apresenta elevado nivel de complexidade
alcangando os valores éticos, as agcdes junto ao ambiente no qual a organizagdo esta inserida e
as relacdes internas e externas as organizagoes.

Para que a andlise de cada um desses elementos seja realizada de forma mais
ampliada, recomenda-se o reconhecimento da cadeia produtiva, o mapeamento dos
stakeholders (clientes internos e externos, governo, fornecedores, distribuidores, acionistas,
comunidade e sociedade, dentre outros), os quais estdo integrados na cadeia produtiva de
forma sist€émica e promovem a integragdo entre os diversos elementos que a compdem
(ASHLEY, 2005a; BORGER, 2001; MELO NETO; FROES, 2001).

Uma organizagdo que atua com foco na responsabilidade social corporativa adota uma
postura que ultrapassa o compromisso de gerar lucro e assume o desafio de maximizar os
recursos econdmicos ¢ humanos do universo social (BORGER, 2004). A partir de um padrao
de comportamento contributivo para com a sociedade e de forma pro-ativa quanto aos
problemas sociais, independentemente dos beneficios que podera auferir por meio de sua
acdo. Na medida em que a organizacdo adota uma postura garantidora dos direitos de
cidadania, o reconhecimento pelos seus clientes também cresce, agregando valor a sua
imagem e consequentemente maximizando os seus resultados. Além disso, o ambiente
organizacional tende a melhorar, o que impulsiona a produtividade e o envolvimento dos
atores participantes da cadeia produtiva (VELOSO, 2005).

Uma organizacdo cidada contribui para a disseminagdo de valores como a
solidariedade e a busca continua de melhoria para todos os individuos, o que pode promover o
equilibrio na distribuicdo de riqueza e o fortalecimento da democracia (MCINTOSH et al.,
2001).

A atuacdo de forma socialmente responsavel alcanca os diversos tipos de segmentos
de organizacdo, inclusive as publicas. Nesse caso, uma organizagdo publica também precisa
ter lucro e garantir que os objetivos para os quais foi constituida sejam alcancados, contudo,
esse lucro, compreendido como o retorno sobre o capital investido, implica em que a sua
atuacdo agregue valor ao desenvolvimento da sociedade.

Ao Estado cabe garantir os direitos humanos e a administracdo da justica, eqiiidade
entre os individuos, o que implica em mobilizar todos os envolvidos, sociedade civil e as
organizagdes do aparato estatal para que esses direitos sejam preservados.

Uma organizacdo publica ja traz em si o compromisso de viabilizar melhores
condi¢des para a sociedade, evidenciando que o seu compromisso em atuar com foco na
responsabilidade social é elevado. A sua eficicia ¢ medida ndo apenas a partir da
maximizag¢do dos resultados gerados para o mercado, mas, sobretudo, a partir da garantia dos
principios que norteiam a Administragdo Publica e do compromisso em viabilizar uma
sociedade mais eqiiitativa (TROSA, 2001; VENTURA, 2005).

Assim, no ambito das organizacdes publicas, a sua atuagdo ¢ definida a partir de
pressupostos legais, porém cabe aos seus gestores agir somente em conformidade com o que
esta previsto em lei. Por isso, a organizagdo publica “vive” o grande desafio de aliar uma
atuacdo eficaz e resguardar a sua eficiéncia, consoante as regras a que se submete.
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O primeiro passo em dire¢do a construgdo de uma organizacdo publica eficaz ¢
repensar a sua missdo, uma vez que a sua razdo de existir passa pelo compromisso em
viabilizar a consolidagdo da cidadania corporativa. Além disso, torna-se necessaria a definicao
de sua visdo de negdcio, bem como o estabelecimento de medidores de resultados (TROSA,
2001).

A adogdo da responsabilidade social corporativa no ambito de uma organizacio
publica ¢ um elemento importante a fim de viabilizar uma sociedade mais eqiiitativa, a qual
deve ser expandida para a sua rede de stakeholders, o que demanda uma andlise dos seus
“valores, direitos e interesses” para a elabora¢do e implantagdo de sua estratégia de gestao
(BORGER, 2004, p.60). A fim de compreender essa estratégia, adotou-se o Modelo
MRMRSN, o qual sera analisado a seguir.

2.2. O Modelo Conceitual Multidimensional, Relacional e Multidirecional para a
Responsabilidade Social nos Negocios (MRMRSN)

Ashley (2005a) compreende que a responsabilidade social corporativa demanda a
interagdo solidaria de responsabilidades entre os agentes econdmicos e assim propds o modelo
conceitual multidimensional, relacional e multidirecional para a responsabilidade social nos
negocios (Modelo MRMRSN) com a finalidade de entender e avaliar a estratégia de
gerenciamento da responsabilidade social nas organizagdes, a partir das seguintes questoes:
responsabilidade social “para quem ¢ feito o negécio, quem afeta e ¢ afetado pelo negocio, o
que ¢ o negocio, quem faz o negocio e quando e onde ¢ feito o negdcio” a fim de integrar a
organizagdo ¢ a sociedade.

Para Ashley (2005a), as relagdes numa organizagdo sdo divididas em quatro
dimensdes, quais sejam: as relacdes politico-sociais (Estado e Governo; Sociedade civil
organizada; Familias e comunidades), as relacdes econdomicas objeto e meio do negdcio ou
relacdes core business (ambientes natural e construido, demandantes, ciéncia e tecnologia e
fornecedores), as relacdes de producio e distribuicdo internas (agentes de diregdo, trabalho
contratado, capital proprio e de terceiros) e a dimensao tempo/espaco, a fim de responder aos
questionamentos que balizam essa dimensdo. Além de ser perpassada pelo vetor
comunicaciio e conhecimento, conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1: Dimensdes do Modelo MRMRSN
Fonte: Ashley (2005a, p.121)

De acordo com a Figura 1, a dimensdo de relagdes politico-sociais engloba as
institui¢des como o Estado e governo, familias e comunidades, sociedade civil organizada sao
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definidoras da constitui¢do, execugdo ¢ fechamento de organizagdes, ¢ tem por finalidade
responder a pergunta para quem a responsabilidade social esta destinada (ASHLEY, 2005a).

A dimensao de relagdes core business ou das relagdes econdmicas objeto e meio do
negocio, que tem por objetivo responder a pergunta o que ¢ o negocio, qual o seu proposito,
define as relagdes econdmicas € o negdcio da organizagdo, implicando na anélise das relagdes
estabelecidas com os stakeholders decorrentes da atividade negocial especifica que a
organizagdo realiza com os seus fornecedores, demandantes, ciéncia e tecnologia € com o0s
ambientes natural e construido (ASHLEY, 2005a).

A dimensdo de relagdes de producdo e distribui¢do internas define quem faz o
negocio, incluindo o capital proprio ou de terceiros, o servigo contratado e os agentes de
direcao (ASHLEY, 2005a).

A dimensdo tempo/espaco busca responder as questdes onde e quando ¢ feito o
negocio, a fim de definir o contexto na linha tempo e espago em que as relagcdes entre a
organizagdo e a sociedade sdo estabelecidas, evidenciando que o processo decisorio recebe
influéncia dessa relacdo, seja no ambito individual ou coletivo (ASHLEY, 2005a).

Ja o vetor comunicagdo e conhecimento, segundo Ashley (2005a), perpassa todas as
dimensdes das relagdes estabelecidas entre o negocio-sociedade, a fim de viabilizar a
ampliacdo do entendimento das expectativas e percepcdes dos stakeholders e
consequentemente promover a aprendizagem coletiva emanadas das relagdes negocio-
sociedade. Com isso, espera-se que a relacdo de confianga entre as partes seja alcangada, além
de possibilitar o gerenciamento de um programa especifico de responsabilidade social
corporativa nos aspectos econdmico, ambiental e social (ASHLEY, 2005a).

Dessa forma, o Modelo MRMRSN proposto por Ashley (2005a) busca, também,
articular os principios, processos e resultados advindos de vetores que perpassam as
dimensdes, com a finalidade de garantir a integragdo com os ambientes interno e externo a
organizagdo e possibilitar o gerenciamento de programa de responsabilidade social
corporativa de forma a alcancar a lucratividade, a manutengao da sustentabilidade do negécio
e dos stakeholders com quem estabelece relacionamento.

O Modelo MRMRSN foi o adotado para a realizagdo do estudo, pois possibilita
identificar se a a¢do da organizag¢do contratante impacta junto a contratada para que essa
promova uma gestdo socialmente responsavel, a partir de uma visdo multidimensional,
relacional e multidirecional entre os envolvidos. Sendo aprofundada a analise sobre o
stakeholder fornecedor contemplado na dimensdo core business do modelo conceitual, a
partir do contexto no qual a organizacdo se encontra inserida.

A fim de melhor compreender o ambiente de suprimento no qual uma organizacao
publica encontra-se imersa, a seguir serdo analisadas as normas e fundamentos que norteiam
as contratacdes realizadas por esse tipo de organizagao.

2.3. Administracio Publica e o Processo de Suprimento

A responsabilidade social corporativa estd inserida em todos os ramos de negdcios
(ASHLEY et al., 2005; BORGER, 2001; DAFT, 2005; MELO NETO; FROES, 2001), e
assume peculiaridades dependendo do contexto no qual se encontra. Assim, para efeito do
estudo realizado, foi necessario compreender os aspectos estruturais e legais que norteiam a
Administragdo Publica.

Habitualmente, confundem-se os conceitos e finalidade de Governo e Administragao
Publica como se fossem a mesma figura juridica. A organizagdo soberana do Estado
juridicamente constituido e vinculado as suas leis tem a sua atuagdo viabilizada por meio de
Administragdo Publica, a qual, em sentido amplo, consiste no somatorio de entidades e érgaos
incumbidos de promover a atividade administrativa, a fim de garantir a satisfacdo das
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necessidades da coletividade e de acordo com a finalidade desejada pelo Estado (ROSA,
2002).

Cabe, entdo, discutir um pouco mais as distingdes entre governo e Administragdo
Publica. Assim, seguem no Quadro 1 algumas distingdes na concepcao de Meirelles.

Governo Administracio Publica
Atividade Politica e discricionaria | Neutra, normalmente vinculada a lei ou a
norma técnica.
Conduta Independente Hierarquizada
Responsabilidade | Constitucional e politica | Técnica e legal pela execucao

Quadro 1 : Distin¢do entre Governo e Administragdo Publica.
Fonte: Adaptado de Meirelles (2001, p.60).

Pode-se depreender que a Administragdo Publica ¢ o mecanismo adotado pelo Estado
a fim de viabilizar as defini¢cdes politicas do Governo (MEIRELLES, 2001), a qual se divide
em Direta e Indireta. Na Direta, o Estado age diretamente por meio de suas entidades/
instituicdes estatais: Unido, Estado, Municipios e Distrito Federal. Enquanto a Administragao
Indireta ¢ realizada por meio de pessoas juridicas de direito publico ou privado, as quais sdo
criadas por meio de leis, tais como: autarquias, fundagdes, empresas publicas, sociedade de
economia mista, paraestatais (ROSA, 2002).

A Administragdo Publica visa administrar os bens e interesses da coletividade, no caso
0 povo, legitimo proprietario dos bens geridos pelo Estado. Portanto, os fins da Administragao
Publica consistem na “defesa do interesse publico”, do bem comum (MEIRELLES, 2001,
p-81). A supremacia do interesse publico no exercicio da Administragdo Publica ¢ que deve
nortear a agdo de seu administrador que, além disso, deve dar cumprimento aos principios
constitucionais previstos para a gestao publica.

Os principios constitucionais visam definir as diretrizes norteadoras da acdo dos que
atuam na Administragdo Publica, entretanto, alguns principios sdo diretamente aplicaveis aos
procedimentos de suprimento, quais sejam: legalidade, impessoalidade ou finalidade;
moralidade, publicidade, eficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade, ampla defesa e
contraditorio ou motivagdo, interesse publico ou supremacia do interesse publico, autotela.
Destaca-se que os cinco primeiros listados estdo textualmente expressos no artigo 37, caput,
da Constituicdo Federal de 1988, sendo que os demais integram o artigo 2° da lei federal
9.784, de 29/10/99 (MEIRELLES, 2001).

Os principios constituem a ‘pedra de toque’ do sistema normativo, contudo, a sua
relevancia ultrapassa as normas, ja que representam a ética que cabe a Administragdao Publica
adotar nas suas agdes.

Os principios que norteiam a contratagdo de uma organizagao publica sdo de dominio
da sociedade brasileira ¢ o acompanhamento de sua aplicagdo pelos cidaddos tende a evitar
desvios da burocracia, haja vista a transparéncia. Além disso, visam preservar os beneficios
destinados a coletividade. Destaca-se que as organizagdes publicas do Brasil formam um
grande comprador pode-se inferir que na Administracdo Publica circula elevada soma de
recurso financeiro, o que demanda a transparéncia nas acdes ¢ a ado¢do de mecanismos de
controle que resguarde a gestdo publica.

2.4. O Processo de Compra na Administracio Publica

Como toda organizagdo, a que se encontra no ambiente da Administragdo Publica
demanda bens e servigos para que possa viabilizar a sua operagdo. Ocorre que o0s
procedimentos de contratacdo e aquisicdo no ambito da Administragdo Publica estdo
estabelecidos na Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993), conhecida como a Lei das Licitacgdes.
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A licitagdo tem por objetivo a busca da proposta mais vantajosa para a Administragao
Publica, além de garantir a ampla participacdo de pessoa juridica ou fisica como possivel
fornecedor para Administragdo Publica (MEIRELLES, 2001).

A Lei 8.666, de 21/06/93, regulamenta o Art. 37 da Constituicao Federal no qual prevé
o estabelecimento de normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica. Sucessora
do Decreto 2.300, de 21 de novembro de 1986, representa um avango historico diante das Leis
anteriores, quais sejam: Codigo de Contabilidade, de 1922, do decreto-lei 200, de 1967
(licitacdes), e diversa legislagdo esparsa estadual e municipal (SZKLAROWSKY, 1997).

Destaca-se que a Lei 8.666/93 tem sofrido diversas adequagdes e complementagdes ao
longo desses anos e tramita no Congresso um Anteprojeto que tem por finalidade viabilizar
uma nova Lei de Licitagoes.

No Art. 22, da Lei 8.666/93, foram definidas as seguintes modalidades de licitagao:
concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso, leildo e registro de precos (BRASIL,
1993). Complementada pela Lei 10.520/2002 a qual define outra modalidade: o pregio
presencial e o eletronico (BRASIL, 2002).

As contratacdes realizadas pela Administracdo Publica devem ser por meio de
licitagdo, entretanto, ¢ possivel efetuar de forma direta, desde que sejam enquadradas em
dispensada, dispensavel e inexigivel.

Independentemente da modalidade de contratacdo, a relacdo estabelecida entre as
partes ¢ norteada por um contrato administrativo, o qual segundo Meirelles (2001), consiste
no estabelecimento de acordo entre a Administragdo Publica com o particular ou outra
entidade administrativa para o alcance de objetivos de interesse publico, € em conformidade
com os pressupostos estabelecidas pela propria Administragdo. A partir do contrato
administrativo firmado, toda e qualquer acdo entre as partes serd balizada pelas condigdes
nele contidas, as quais, normalmente, estdo previstas no edital de convocagao para a licitagao.

A Lei 8.666/93 foi editada num contexto socio-politico de mudanga no Brasil e de
valorizagdo de principios éticos a nortear as relacdes entre as organizagdes privadas e o setor
publico. Para Alcoforado (1998, p. 27), “a idéia primeira que deu margem a edi¢cdo da Lei
8.666 foi transcender a mera legalidade e gerar participagdo e controle popular dos atos do
Poder Publico”.

Todavia, segundo Bresser-Pereira (1996), ao se buscar estabelecer no diploma legal
todos os pardmetros para tomada de decisdo do administrador publico, a fim de evitar
processo de corrupgdo, retirou-se a sua autonomia ¢ a agilidade no processo de decidir, o que
elevou o custo e o prazo para a realizagdo das contratagdes publicas. Outro aspecto relevante ¢
que a formagdo de cartéis por parte dos fornecedores ndo foi reduzida, ja que, a aplicagao de
sancdes nesse aspecto ndo € arrojada.

Para Bresser-Pereira (1996), outro fator que impacta de forma negativa a aplicagdo
dessa lei ¢ o fato de que o pardmetro para sua elaboracdo foi a contratacdo de servigos de obra
e engenharia, os quais sdo mais complexos que as aquisi¢des de bens e contratagdes de
servigos padronizados. Além disso, a verificagdo da capacidade técnico-operacional das
empresas para participar de um certame, sejam elas de pequeno ou grande porte, foi excluida
da lei, consequentemente, pode-se contratar uma empresa que ndo seja capaz de executar o
objeto para o qual foi contratada.

A Lei 8.666/93 ¢ norteada pela busca de menor preco de forma rigida e ndo estdo
previstas garantias e qualificagdes minimas necessarias a serem comprovadas pelos
fornecedores. Com isso, o custo operacional da Administracdo Publica pode se elevar na
medida em que € necessario aplicar sangdes no fornecedor contratado, inclusive com ruptura
de contrato firmado. Além disso, durante o ato de licitacdo os atos administrativos sao
impugnados ¢ elevada quantidade de recursos administrativos sdo apresentados pelos



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

licitantes. Dessa forma, a Administracao Publica acaba arcando com esses custos € nao
necessariamente deixou de ocorrer fraude (BRESSER-PEREIRA, 1996).

O Estado tem assumido uma postura mais gerencial, a fim de ser capaz de responder
as necessidades estabelecidas pela dindmica da modernidade, da globalizacdo e da busca de
resultados. Conforme preceitua Szklarowsky (1997, p.2), “o verdadeiro direito é aquele que
anda de mdos dadas com a justica social e com a realidade”. Portanto, para o avango do
comportamento empresarial socialmente responsavel no ambito dos fornecedores para a
Administragdo Publica no Brasil, torna-se necesséria a formagao de uma cadeia de suprimento
que privilegie os principios norteadores da responsabilidade social corporativa, garantindo a
vantagem competitiva para todos os seus atores.

2.5. A Cadeia Produtiva de Suprimento e o Fornecedor

Toda organizagdo comercial para alcancar os seus objetivos desenvolve atividades
destinadas a produzir, comercializar ¢ dar sustentagdo ao seu negocio. Sdo diversos atores que
se juntam com a finalidade de garantir a sustentacdo do negocio, integrando o processo
produtivo, deste a extracdo da matéria-prima até a comercializacdo do produto final ao
consumidor. As inter-relagdes sdo chamadas de elos da cadeia, uma vez que promove
interagdo de um integrante com o outro. Os elos vao se interligando, formando a cadeia. Na
medida em que cada elo repassa o resultado de sua acdo, o produto gerado segue agregado
com o que foi ali incluido, portanto, os diversos elos agregam uma vantagem competitiva a
cadeia produtiva. A integracdo estabelecida visa garantir a qualidade do produto final, a fim
de atender as necessidades do cliente e especificagdes das normas técnicas (PORTER, 1989).

Segundo Porter (1989), a cadeia produtiva ¢ uma ferramenta imprescindivel para
identificar a vantagem competitiva e descobrir formas de viabiliza-la e sustenta-la. Cada
negocio possui a sua cadeia produtiva, entretanto, um ator presente na cadeia produtiva de
qualquer segmento ¢ o fornecedor, “aquele que fornece ou se obriga a fornecer mercadorias”
(FERREIRA, 1986, p.802), formando um dos elos de inter-relacao.

O Cdédigo do Consumidor (BRASIL, 1990) define no seu artigo 3° que o fornecedor
pode ser pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, de qualquer nacionalidade que
empreende atividades em qualquer segmento de produgdo e/ou comercializagdo a fim de
alcangar um fim que pode consistir num produto ou na prestacdo de servigos.

Pode-se compreender que fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica contratada para
fornecer bens ou prestar servicos devidamente especificados, integrando a cadeia produtiva da
organizagdo pela qual foi contratada. Segundo Ashley (2005a), na gestdo da responsabilidade
social corporativa ¢ imprescindivel que a relacdo com o fornecedor seja fortalecida,
viabilizando que os elos mais fracos possam se desenvolver.

Uma organizagao, inserida num contexto globalizado, portanto com elevado indice de
competicdo, s6 pode ser classificada como responsavel socialmente na medida em que os seus
fornecedores e demais participantes da cadeia produtiva, também, desencadeiam agdes
garantidoras de sustentabilidade social, econdmica e ambiental, uma vez que estdo integradas
na cadeia produtiva de forma sistémica, com interdependéncia.

Aligleri aponta que:

[...] a responsabilidade social da cadeia produtiva ndo se encerra com a venda do
produto ao consumidor final. A cadeia deve assumir para si a preocupag@o com a vida
util do produto e o seu destino apds o consumo, abarcando inclusive as embalagens
que o compdem, caso existam. SO assim a cadeia conseguira atingir niveis elevados

de responsabilidade social e contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade (ALIGLERI, 2004, p.9).
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Diante dessa interconectividade entre os atores envolvidos ¢ que a relagdo da
organizagdo e os seus fornecedores ganha relevancia e, consequentemente, possibilita que
sejam desencadeadas ac¢des que viabilizem o desenvolvimento de forma sustentdvel dos
envolvidos na cadeia produtiva. Esse envolvimento nas praticas de responsabilidade social
corporativa tende a aumentar os resultados e a fortalecer os retornos econdémicos, sociais €
ambientais (TENORIO et al., 2004).

A metodologia adotada na pesquisa empirica junto aos fornecedores e integrantes da
organizagdo a que eles se vinculam se encontra detalhada a seguir.

3. Metodologia

A pesquisa empirica caracterizou-se como descritiva, a partir de um estudo de caso
(GERRING, 2004; HARTLEY, 2004; YIN, 2005), o qual consistiu em descrever como a
organizagdo publica pesquisada influencia os seus fornecedores na implementacdo de
politicas que visam uma atuagao socialmente responsavel.

O método utilizado foi o de estudo de caso realizado numa Unica organizagdo, por
meio de aplicagdo de questiondrio semi-estruturado. Contou com a participacdo de seis
entrevistados vinculados & organizacdo investigada e quatorze representantes das sete
empresas fornecedoras.

As empresas fornecedoras foram selecionadas a partir do porte e da importincia
estratégica dos contratos, além de longevidade de duragdo da relagdo comercial e quantidade
de contratos firmados entre a contratada e a contratante.

Dessa forma, as contratadas participantes foram as discriminadas no Quadro 2, as
quais receberam um codigo de identificagdo composto das iniciais da palavra fornecedor e
numero seqiiencial e crescente que as caracterizaram no estudo.

Quantidade de|Ano de Inicio
Quantidade |Contratos Em |de
Fornecedor | Porte Tipo Capital de Contratos | Vigor relacionamento
FO1 Grande |Publica | Nacional 23 2 1993
Nacional com
capital
FO2 Grande |Privada | estrangeiro 30 18 1998
FO3 Grande |Privada|Nacional 24 4 1995
FO4 Grande |Privada|Multinacional |41 11 1993
FO5 M¢édio | Privada|Nacional 29 3 1999
FO6 Pequeno | Privada | Nacional 34 4 2001
FO7 Micro | Privada | Nacional 2 1 1998

Quadro 2: Empresas Participantes do Estudo.

Quanto a escolha dos fornecedores, buscou-se incluir aqueles que atuavam da
formulagdo das estratégias da Organizagdo e também aqueles que atuavam diretamente no
relacionamento comercial com a empresa investigada. Dai a escolha de sete representantes de
cada segmento.

Em conformidade com os critérios definidos, foram selecionados dois representantes
de cada empresa contratada (fornecedora) para participarem da entrevista, sendo nove do sexo
masculino e cinco do sexo feminino.

Assim como a empresa, cada entrevistado recebeu um codigo que o vinculava a
empresa que representava e separado pelo tipo de area de atuacdo na empresa (A —
estratégico; B — operacional). O codigo FO1A, por exemplo, refere-se ao fornecedor 1 e ¢
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relativo ao entrevistado que atuava na area estratégica da organizacao, ja o coédigo FOI1B ¢ o
representante relativo as questdes operacionais de interacdo com a empresa investigada e
vinculada ao fornecedor 1.

Outro aspecto relevante, ¢ que em 2005 foi realizada uma mudanca de gestor numa
das areas entrevistadas da empresa investigada e, conforme preceitua Pilati (2003), a mudanga
organizacional gera um efeito nos valores e crencas dos empregados o que provoca um
impacto nas suas atividades na organizacdo. Com isto, ¢ a fim de buscar o maior numero de
informagdes que contribuissem para a compreensdo de como a empresa investigada influencia
seus fornecedores para que atuem com foco na responsabilidade social, € que esse empregado
foi incluido como participante. Portanto, os participantes da empresa investigada consistiram
em seis individuos do sexo masculino e dois do feminino.

Para esses entrevistados também foi adotado critério de codificacdo similar ao dos
fornecedores.

Destaca-se que a Empresa pesquisada ¢ publica, atua no segmento bancério, ¢ de
grande porte e ¢ responsavel por viabilizar politicas sociais do governo federal. O seu
programa de responsabilidade social foi implementado a partir de 2004, estando incorporado
ao seu planejamento estratégico.

Para a coleta de dados foi utilizado um roteiro para os temas em andlise destinado aos
fornecedores e outro para os empregados da empresa investigada. Os dois roteiros foram
precedidos de questionamentos, a fim de caracterizar a organizagdo, tais como: tipos de
produtos e servigos, faturamento, nivel de escolaridade médio da organizacdo, a forma de
gestdo, a estimativa de valores desembolsados em a¢des fundamentadas na responsabilidade
social corporativa, sempre com a finalidade de coletar informagdes sobre a empresa.

Das vinte entrevistas realizadas, dezoito foram presenciais, no ambiente das
organizagoes, sendo uma em fungdo de distancia fisica e outra, em fungdo de sobrecarga na
agenda do executivo, foram por meio de fonoconferéncia. Nesse caso, foram gravadas e
previamente autorizadas pelos participantes.

Os participantes subsidiaram a pesquisadora com documentos da organizag¢do, bem
como a indicagdo de site da internet para complementagdo de dados sobre as agdes realizadas.

No estudo realizado as informagdes foram analisadas por meio de andlise de contetdo,
uma vez que possibilita o entendimento das entrelinhas da comunicacdo estabelecida,
inclusive as subentendidas, a partir da inferéncia, promovendo o aprofundamento na busca do
entendimento de cada expressdo de um entrevistado (BARDIN, 1977; BAUER, 2004).

Os dados obtidos nas entrevistas foram agrupados nas categorias definidas, em
seguida vinculados as citagdes e posteriormente foram separadas de acordo com as dimensoes
estabelecidas, conforme podera ser observado na proxima sessao.

4. Resultados e Discussao

Inicialmente, buscou-se compreender qual o entendimento do que seja
responsabilidade social corporativa para os entrevistados e constatou-se que o conceito, tal
como consta da literatura da éarea, ainda ndo se encontra amplamente disseminado no
ambiente organizacional brasileiro, prevalecendo a idéia de vinculagdo as praticas de
assisténcia social.

As organizagdes de grande porte compreendem que as agdes de responsabilidade
social devem estar incorporadas a gestdo estratégica do negdcio (20%) e que devem ir além
do lucro, pois visam a sustentabilidade do negocio (17%), inclusive de seus stakeholders,
conforme preceituam Ashley et al. (2005), Carroll (1979), Melo Neto e Froes (2001) e Wood
(1991).
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Os entrevistados das organizagdes de médio, pequeno e micro portes consideram que
atuacdo socialmente responsavel consiste no desenvolvimento de agdes sociais com visdao
filantropica, consideradas de obrigacdao do governo e numa visao normativa.

Levanta-se a hipotese, portanto, que o porte da organizacdo pode influenciar a
percepcdo do que seja uma atuagdo socialmente responsavel, conforme aponta Ashley
(2005a). Outro aspecto relevante ¢ que a carga tributaria, legalmente prevista, e destinada a
contribuir com o desenvolvimento da sociedade, impacta nas organiza¢des de médio, pequeno
e micro portes, conforme defende Friedman (1976).

Além disso, a organizagdo de médio porte compreende que a disponibilizagcdo de
postos de trabalho (emprego) ja ¢ atuar de forma socialmente responsavel, sendo que as
organizagoes de grande porte se sentem investidas de um papel diferenciado na reformulagao
da sociedade.

Dentre os entrevistados representantes da Empresa pesquisada, 28% afirmaram que
uma atuagdo socialmente responsavel ocorre quando esta inserida na gestdo estratégica do
negocio, no seu planejamento, diretrizes e envolvendo os diversos stakeholders. Para 22% dos
entrevistados, viabilizagdo de uma gestdo socialmente responsavel ¢ perpassada por uma
atuac¢do ética e transparente, bem como focada na sustentabilidade dos negdcios.

Os entrevistados mencionaram, ainda, que uma gestdo socialmente responsavel
encontra-se além do lucro (11%), sendo que esse resultado possibilita inferir que mesmo
sendo publica, a organizacao visa a lucratividade.

Dos seis entrevistados da empresa pesquisada um sujeito (6%) mencionou que a
atuacdo de forma socialmente responsdvel ¢ intrinseca ao individuo, o qual busca contribuir
para o desenvolvimento da sociedade. Esse resultado fortalece o entendimento de que os
valores individuais sdo componentes para a andlise e constru¢do do conceito de uma gestao
socialmente responsavel, como aponta Veloso (2005).

Outro aspecto ¢ que a natureza da organizag¢do pode influenciar na percepcdo do que
seja uma atuagdo socialmente responsavel, como apontou um dos entrevistados da Empresa
participante da pesquisa.

Com esses resultados, pode-se observar uma interse¢do entre os entrevistados das
empresas fornecedoras e da Empresa pesquisada, onde apontam que o porte e a natureza da
organizagdo influenciam o entendimento do que seja uma gestdo socialmente responsavel.
Portanto, a dimensao core business do modelo MRMRSN (ASHLEY, 2005a), que visa definir
0 que ¢ o negocio, ¢ estabelecida mediante o porte, a natureza ¢ o mapeamento dos
stakeholders envolvidos na cadeia produtiva.

Quanto a influéncia da Empresa para que os seus fornecedores atuem com foco na
responsabilidade social, constatou-se que oito dos entrevistados das empresas fornecedoras
(57%) afirmaram que a Empresa os influencia para que atuem com esse. Porém, seis
entrevistados (43%) consideram essa influéncia como ndo existente. Dos seis que afirmaram
ndo existir a influéncia, cinco (36%) atuavam em area estratégica da organizagdo, enquanto
dentre os que afirmaram a existéncia dessa influéncia, seis (43%) atuavam em dareas que
operacionalizam a relagdo comercial.

Esse resultado sugere que a interagdo continua entre os representantes da area
comercial estabelece uma proximidade que permite perceber essa influéncia, sendo que os
representantes com atuacao estratégica mantém uma relag¢do distanciada.

Em fungdo da quantidade de negocios realizados pela empresa pesquisada, os
fornecedores a véem como uma organizagdo que define mercado e desperta o interesse em
realizar negocios. Por ser publica, o relacionamento por meio de licitagdo demanda a
regularidade nos recolhimentos de tributos e impostos, conforme definido pela Lei 8.666/93
(BRASIL, 1993). O que reforca o entendimento de que a natureza da organizacdo influencia
as relacOes estabelecidas, conforme preceitua (ASHLEY, 2005a).
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Contudo, essa constatacdo refor¢a a dualidade presente na relagdo entre uma
organizagdo publica e seus fornecedores, pois mesmo os contratados desenvolvendo agdes
com foco na responsabilidade social ndo significa que serdo contratados novamente, pois o
processo de selecdo de fornecedores esta sujeito aos regramentos licitatorios, conforme
destacam Bresser-Pereira (1996), Meirelles (2001) e Szklarowsky (1997). Caracterizando,
portanto, a relagdo de influéncia na normatizagdo. Destaca-se que essa relacdo ¢ permeada por
valores éticos, conforme mencionado pelos entrevistados das empresas fornecedoras.

Para os entrevistados da Empresa pesquisada, 67% compreendem que a organizagao
influencia os seus fornecedores para que atuem com foco na responsabilidade social, sendo
que 33% mencionaram que poderd vir a influenciar. Nesse grupo de entrevistados ¢
interessante destacar que 33%, dos que afirmam a ocorréncia de influéncia, atuam em area
com visdo estratégica, sendo que 36% dos entrevistados dos fornecedores que atuam em area
similar compreendem que ndo ha influéncia.

Com esse resultado, pode-se inferir que o vetor comunicacdo e conhecimento, do
modelo MRMRSN, ndo tem sido adotado de forma a garantir a superacao dos conflitos de
interesse presentes na relacao entre fornecedor e empresa contratante.

Os resultados alcancados evidenciam que ¢ necessario o desenvolvimento de agdes
sistematizadas e destinadas ao estabelecimento de uma rede de parceiros, conforme previsto
no modelo MRMSN (ASHLEY, 2005a).

Buscou-se, ainda, identificar a presenca de limitadores para que a Empresa pesquisada
influencie os seus fornecedores, sendo que mesmo nao previsto, os entrevistados apontaram,
também, facilitadores para que essa influéncia aconteca. Tanto os limitadores quanto os
facilitadores foram categorizados em legais e de gestdo, obtidos a partir da andlise das
verbalizacdes dos entrevistados.

Os representantes dos fornecedores (46%) apontaram que a busca do menor preco é o
aspecto que mais gera dificuldade para que o processo de influéncia aconteca. Refor¢ando o
entendimento de que ndo ¢ interessante a implementagdo de melhorias nos servigos prestados
ou bens fornecidos, pois o objetivo ¢ contratar o menor preco e mediante licitacdo. A restri¢ao
para incluir nos editais exigé€ncias representou 24% de fator limitador para que haja a
influéncia para atuacdo com foco na responsabilidade social.

Contraditoriamente, a busca do menor preco ndo implica na contratacdo de o melhor
servigo ou bem, pois cabe ao Administrador Publico garantir a ampla participacdo no certame
e a adogdo de especificacdo que ndo seja restritiva, como aponta Meirelles (2001). Inclusive, a
especificagdo abrangente foi mencionada por 15% dos entrevistados como um fator limitador
para que haja influéncia. Apontaram, ainda, como aspecto limitador a ndo atualizagdo da Lei
8.666/93 a realidade vigente (15%).

Destaca-se que dos onze aspectos classificados como dificultadores, apenas quatro
foram considerados de ordem legal, sendo sete classificados como de gestdo. O
relacionamento distante entre os fornecedores e a Empresa pesquisada foi apontado por 29%
dos entrevistados como limitador e 23% mencionaram a morosidade nos procedimentos
licitatorios e de gestdo do contrato, evidenciando a necessidade de se investir no vetor
comunicagdo e conhecimento proposto por Ashley (2005a). Apontaram, ainda, como aspectos
dificultadores as continuas mudangas de gestores (18%) a cultura organizacional (12%) e a
atuagdo politica nas organizagdes publicas (6%), o que cria resisténcia e fragilidade as
relagdes entre os pares.

Os entrevistados da Empresa pesquisada enfatizaram que a ndo atualizagdo da Lei
8.666/93 a realidade, juntamente como a restricdo de incluir exigéncias nos editais
representam 42,9% cada um, como aspectos legais dificultadores para que ocorra influéncia,
sendo a busca de menor prego apontada por 14,3% dos entrevistados. Mais uma vez o conflito
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de interesse predomina, quando se compara com o resultado apurado nas entrevistas com os
representantes dos fornecedores.

Quanto aos aspectos de gestdo, os resultados apurados a partir das entrevistas
realizadas com os representantes da Empresa pesquisada refor¢am o entendimento apontado
pelos representantes dos fornecedores sendo acrescido apenas o aspecto do papel do gestor
publico a quem cabe desempenhar as suas fun¢des a partir dos regramentos legais. Além
disso, encontra-se sujeito ao dever da eficiéncia, da probidade e de prestar contas, sendo
distinto do gestor privado, conforme aponta Meirelles (2001).

As continuas mudangas de gestor na organizagdo publica impactam no desempenho do
vetor comunicagdo e conhecimento, uma vez que pode implicar num continuo recomecar com
os interlocutores envolvidos promovendo ndo somente um desgaste na relagdo, mas acima de
tudo a morosidade na execucao das atividades.

Os representantes dos fornecedores entrevistados apontaram a isonomia (60%) como
aspecto legal e facilitador para que ocorra a influéncia para o desenvolvimento de acdes com
foco na responsabilidade social. O que evidencia que esse aspecto ¢ percebido na relagdo com
a Empresa pesquisada. Somado a esse aspecto, foram apontados que o estabelecimento de
regras claras e a exigéncia para que mantenham a regularidade fiscal e tributaria sao fatores
facilitadores. Quanto aos facilitadores enquadrados como de gestdo, destacam-se a postura
¢tica da Empresa pesquisada e seus empregados (40%), a vocagdo social da organizagdo
publica (30%), a transparéncia nos procedimentos (20%) e a gestdo de controle (10%), sendo
que esses resultados evidenciam que os objetivos propostos para o contrato firmado podem
ser alcancados, uma vez que a relagdo ¢ baseada na confianca entre as partes.

Quanto aos representantes da Empresa pesquisada, os facilitadores para que ocorra a
influéncia para que atuem com foco na responsabilidade social seis sdo relativos a categoria
gestdo e dois relativos a categoria legal, reforcando a relevancia da gestdo como norteadora da
relagdo entre as partes. A isonomia (66,7%), juntamente com a manutencdo da regularidade
fiscal e tributaria (33,3%) foram os aspectos legais apontados como facilitadores.

Segundo os empregados da Empresa pesquisada, a vocacdo social da organizacdo
(37,5%) ¢ um facilitador para que haja o processo de influéncia, que apontaram ainda outros
facilitadores: a postura ética (12,5%), a transparéncia de procedimentos (12,5%), a
interpretacao da Lei (12,5%), o investimento em treinamento da equipe (12,5%) e a relagdo de
parceria disseminada (12,5%). Nesse ultimo aspecto, € necessario evidenciar que os
entrevistados dos fornecedores ndo tiveram essa mesma percep¢do e consideraram que a
relacdo de parceria ndo ¢ amplamente divulgada, sendo considerado um dificultador.

Os facilitadores identificados sugerem que a Empresa pesquisada tem credibilidade
junto aos seus fornecedores, mas que € necessario desencadear acdes que visam equacionar os
conflitos de interesse existentes na relagdo, definir com clareza o que ¢ o negdcio, como
proposto na dimensao core business e promover uma continua intera¢do entre os stakeholders
envolvidos na cadeia produtiva.

5. Conclusoes

Destaca-se que o tema responsabilidade social corporativa tem sido discutido
amplamente no meio académico, organizacdes ndo governamentais, poder publico e
empresas, mas a literatura ainda continua escassa.

O estudo realizado teve por objetivo identificar como uma organizagdo publica
influencia os seus fornecedores para que atuem com foco numa gestdo social responsavel,
sendo que o fato da 4rea de suprimento estar sujeita aos regramentos legais especificos
constituiu a relevancia dos dados obtidos.
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Além disso, foi balizado pelo modelo MRMRSN (ASHLEY, 2005a), mas
especificamente na dimensdo core business, perpassada pelo vetor comunicagdo e
conhecimento, sendo que os resultados alcancados apontam que a influéncia da empresa
pesquisada sobre seus fornecedores acontece para que realizem uma gestdo socialmente
responsavel, mas se trata de uma relagdo normativa, ainda distanciada entre as partes
envolvidas.

O fato de a Empresa pesquisa ser publica, logo, com vocagao social, no entendimento
dos entrevistados, ¢ considerado um aspecto facilitador. Mas, ainda assim, ¢ necessario o
desencadeamento de ag¢des que visam criar um ambiente propicio para o desenvolvimento de
acdes que garantam a sustentabilidade de todos os stakeholders envolvidos e estabelecendo
uma relacdo de maior interagao.

Além disso, torna-se necessario consolidar o entendimento do que seja
responsabilidade social corporativa, uma vez que ¢ um conceito em construgdo, o que podera
ser realizado por meio de a¢des educacionais que visam a consolidagdo de valores e atitudes
pautadas nos aspectos que fundamentam a responsabilidade social. Hipotetiza-se que o porte,
o contexto, o espaco, a temporalidade e a natureza podem influenciar na consolidacdo desse
conceito.

A desatualizacdo da Lei 8.666/93, somado a morosidade de procedimentos € mudanga
continua de gestores, foram considerados fatores limitadores para que a Empresa pesquisada
influencie para uma gestdo socialmente responsavel aos seus fornecedores. Para a superagdo
desse cenario, recomenda-se o desenvolvimento de ag¢des que visam a interacdo com 0s
orgdos de controle a fim de promover nivelamento de interpretacdo da Lei 8.666/93,
promover a continua melhoria das equipes que atuam na area de suprimento, por meio de
treinamentos, bem como dos parceiros.

Como facilitadores, observou-se, ainda, que a atuagdo ética, transparente, isondmica
identificada na Empresa pesquisada pelos seus fornecedores possibilita que a influéncia
aconteca. Com isso, pode-se inferir que a responsabilidade social corporativa encontra-se
fundamentada em principios que valorizam atitudes garantidoras de sustentabilidade dos
negocios diante do dinamismo que rege as relagdes e as parcerias estabelecidas no mundo das
organizagdes publicas ou privadas.
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