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RESUMO

Este trabalho aborda a utilizacdo do Balango Social e da pesquisa de Clima Organizacional
como ferramentas capazes de mensurar a Responsabilidade Social de uma empresa. Esta
pesquisa, classificada como exploratorio-descritiva, teve como estratégia o estudo de caso,
realizado na Diretoria Regional de Santa Catarina da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT). Os dados foram coletados em fontes primarias e secundarias. Os critérios
de analise foram estabelecidos baseados nos indicadores sociais internos do modelo IBASE
de Balango Social Analisou-se a Correlagdo Linear de Pearson dos balangos sociais da ECT
com os do setor de telecomunicagdes brasileiro, além da correlagdo dos balangos da ECT com
o indice de favorabilidade da pesquisa de Clima Organizacional. Ao final, fez-se uma
triangulacdo dos dados da pesquisa. As conclusdes resultaram na identificagdo da percepgao
do publico interno da ECT/DR/SC, revelando sua satisfagdo com alguns dos indicadores
pesquisados e sua insatisfacdo com aqueles relacionados as condi¢des de trabalho, educacao e
desenvolvimento profissional, e remuneracdo. Ficou evidenciado que, os stakeholders
internos percebem as distor¢des entre o discurso e a pratica da empresa com relagdo as acoes
sociais.

1. INTRODUCAO

A apresentagdo das praticas de responsabilidade social através dos balangos sociais
tem como objetivo divulgar os beneficios para seus stakeholders, a minimizag¢ao dos impactos
de suas atividades e, sobretudo, demonstrar que a preocupagdo com aspectos sociais faz parte
da estratégia das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. Nessa linha de pensamento,
Carvalho (2000) advoga que a fun¢do de reduzir os impactos sociais advindos da atuagao
organizacional deve ser atribuida ao planejamento estratégico de qualquer empresa.

Nessa nova dindmica crescem as exigéncias pela reformulacdo da cultura e da filosofia
que orientam as agdes institucionais. A sociedade, nesse processo, mais consciente e
conhecedora de seus direitos, exige das empresas uma nova postura no desenvolvimento de
seus negocios e no relacionamento com o meio de atuagdo. Como as organizacdes buscam
vincular a sua imagem a no¢ao de Responsabilidade Social, resgatando os principios éticos e
morais, e transformando-os em estratégicos. Segundo Ashley (2002) a Responsabilidade
Social pode ser definida como um compromisso da organizagdo com a sociedade, no sentido
de prestagdo de contas, pois as organizagdes assumem obrigagdes além das estabelecidas por
lei. Analisando o conceito amplo de Responsabilidade Social, Oliveira (2002) refere-se a ética
como principio balizador das ac¢des e relagdes com os stakeholders e ressalta que a mudanga
de atitude na perspectiva da gestdo empresarial tem como foco a responsabilidade das
relacdes.

Ante a evolugdo dos principios €ticos das empresas, principalmente pela nova postura
dos consumidores, as empresas buscam ferramentas, como o Balango Social, capazes de
oferecer transparéncia e credibilidade aos seus stakeholders. Embora as informagdes relatadas
no Balango Social fornecam subsidios aos stakeholders na avaliacdo da Responsabilidade
Social das empresas, essa ferramenta apresenta somente os pontos e agdes organizacionais
com reflexo positivo na sociedade, deixando de lado os pontos negativos, o que pode refletir
uma falsa realidade na busca da legitimidade diante dos stakeholders. Esse fato ocorre pela
auséncia de um modelo padrdo de Balango Social e pela falta de obrigatoriedade legal de sua
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confecgdo para todas as empresas economicamente ativas, o que € constatado por meio dos
diversos estudos realizados no Brasil, conforme apontam Paiva (2002), Siqueira e Vidal
(2002), Moraes e Souza (2002), Koerich (2003), Costa Filho (2004), Fidrio et al (2004)
Sucupira (2004), Ventura (2005), Pinto e Ribeiro (2005) e Oliveira (2005).

Assim como o Balango Social fornece subsidios aos seus stakeholders, a pesquisa de
clima organizacional apresenta o feedback dos stakeholders para as empresas. Os autores
Payne e Mansfield (1973), Hall (1988), Coda (1993) e Bowditch (1997) compactuam que ¢
possivel, através do clima organizacional descrever as percepgdes das pessoas em relacdo a
organizagdo ¢ a seu ambiente de trabalho, pois este caracteriza o grau de satisfacdo dos
stakeholders internos de uma empresa em relacao a diferentes aspectos da cultura.

Nessa linha de raciocinio, abordar o Balanco Social e a pesquisa de Clima
Organizacional como ferramentas capazes de apresentar a conexdo entre a Responsabilidade
Social e o relacionamento com os stakeholders permite obter uma avaliacdo da realidade
empresarial.

Percebe-se, que estes instrumentos t€ém evoluido ao longo das ultimas décadas. No
Brasil ha estudos que discutem os modelos e as informagdes apresentados, com o intuito de
aprimora-los e padroniza-los, os quais sdo apresentados no decorrer deste artigo. Entretanto,
poucos sdo os estudos no Brasil voltados para uma analise da interface do Balango Social com
o publico para o qual ele se destina. Desta forma, a identificagdo da percepcdo dos
stakeholders internos com relagdo as informagdes fornecidas no Balango Social tem
importincia, pois o que se percebe nos balancos ¢ a apresentagdo de acdes desenvolvidas
pelas organizagdes sem o feedback dos envolvidos. Além disso, tais agdes sdo quantificadas e
apresentadas no Balanco Social de forma sucinta, com valores expressivos, mas que
necessitam de uma andlise detalhada sob o ponto de vista de seus stakeholders.

Deste modo este artigo tem o objetivo de analisar a responsabilidade social da
Diretoria Regional de Santa Catarina com relagdo aos indicadores sociais internos do Balango
Social. E especificamente: a) analisar o balanco da ECT em relacio do setor de
telecomunicagdes, os resultados das pesquisas de Clima Organizacional da ECT/DR/SC
referente aos exercicios de 2004 ¢ 2005; b) verificar a relagdo entre os indicadores sociais
internos do Balango Social da ECT e os indicadores da pesquisa de Clima Organizacional
ECT/DR/SC; c) analisar a pesquisa de satisfacao sobre beneficios sociais na ECT/DR/SC; e,
d) identificar a percep¢do dos stakeholders internos conforme indicadores internos do
Balango Social.

Este artigo encontra-se estruturado em seis partes, sendo a primeira a introdugao,
seguida da fundamentacdo teorica, subdividida em dois itens. Na quarta parte apresenta-se a
metodologia; no item seguinte faz-se a andlise dos dados e o artigo ¢ finalizado com as
consideragdes finais.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL, STAKEHOLDERS E CLIMA ORGANIZACIONAL

A Responsabilidade Social ¢ um assunto de destaque nas tltimas décadas dentro das
organizagoes, sejam privadas ou publicas. Desde a década de 1970, passou a ser considerada
como um dos objetivos estratégicos perseguidos pelas organizagdes, que desejavam
demonstrar a sua preocupacdo com o desenvolvimento soécio-econdmico. As agdes de
filantropia, que anteriormente bastavam para garantir a empresa a denominacdo de
‘socialmente responsavel’, com a evolugdo e a expansao do conhecimento deixaram de servir
para o alcance daqueles objetivos. Atualmente, a organizacdo ser classificada como
‘socialmente responsavel’ garante um diferencial competitivo no mercado.

Makower (1994, p. 13) esclarece que ser socialmente responsavel ¢ ter uma visao de
que tudo que se faz gera impactos diretos e indiretos, dentro e fora das organizagoes,
atingindo desde os consumidores e os empregados at¢ a comunidade € o meio ambiente.
Defendendo esta abrangéncia das agdes de Responsabilidade Social, Melo Neto e Froes
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(1999, p. 27) afirmam que elas sdo extensivas a todos os que participam da vida em sociedade
— individuos, governo, empresas € grupos sociais, cComo movimentos sociais, igrejas, partidos
politicos e outras instituicdes, buscando assim estimular o desenvolvimento do cidaddo e
fomentar a cidadania individual e coletiva. J& Vergara e Branco (2001, p. 22) reportam-se a
empresa socialmente responsavel como aquela que estd voltada para seus empregados e para
seu ambiente, procurando agregagdo de valores humanos, além de lucros e retornos a seus
acionistas.

Dessa forma, a Responsabilidade Social faz parte de um processo de mudanga na
cultura organizacional em que estdo envolvidos diversos publicos. Ashley (2003) definiu a
Responsabilidade Social como um compromisso da organiza¢do com a sociedade, expresso
em atitudes que a afetam positivamente, de modo amplo. As organizacdes, ao agirem pro -
ativamente e com coeréncia no que tange a seu papel na sociedade, prestam contas a ela.
Enfim, entende-se que a Responsabilidade Social estd relacionada com todas as acdes
organizacionais que contribuem para a melhoria da qualidade de vida de seus publicos-alvos,
ou seja, de seus stakeholders.

Segundo Freeman e Reed (1983) esses grupos apresentam perfis, necessidades e
desejos diferentes em relagdo aos servigos prestados por uma organizagdo, ¢ esta deve
trabalhar no sentido de conciliar tais diferencas, o que ndo ¢ uma tarefa facil. Se os
stakeholders ndo estiverem satisfeitos, havera problemas na captacdo de recursos € no
estabelecimento de parcerias duradouras, € pode ocorrer o boicote dos consumidores. Assim
sendo, torna-se necessario identificar para cada um desses publicos-alvos suas necessidades e
seus desejos. Esse processo de analise ¢ chamado de estratégia de stakeholders, como um
método sistematico para analisar a importancia relativa dos stakeholders, seu potencial
cooperativo e suas ameagas competitivas.

O termo “stakeholders” foi apresentado por Freeman (1984, p. 48) como, os “grupos
ou individuos que afetam ou sdo afetados pela realizacdo dos objetivos organizacionais”. Esse
publico corresponde aos acionistas, fornecedores, empregados, consumidores e a sociedade,
0s quais apresentam preocupacgoes que vao desde a rentabilidade do negocio até o bem-estar
da comunidade (DONALDSON; PRESTON, 1995). De acordo com Wood (1991, p. 706), as
relacdes dos stakeholders com as fungdes da empresa e o mapeamento dessas relagdes estao
ligadas ao conceito ecoldgico, que diz respeito a sobrevivéncia organizacional, conseqiiéncia
da adaptacdo da empresa as condi¢cdes ambientais. Sendo assim, o gerenciamento das
questdes sociais relaciona-se com as politicas desenvolvidas pelas empresas para lidar com os
diferentes publicos afetados.

As organizagdes para sobreviverem no mercado, passam a incorporar as convicgdes
dominantes da sociedade, ajustando-se internamente, a fim de estabelecer estratégias que
possam levar a uma vantagem competitiva ns mercados em que atuam. O envolvimento das
organizagdes com seus stakeholders ¢ crucial para conferir legitimidade a essas estratégias.
(FROOMAN, 1999).

O publico interno (empregados) deve ser ouvido para que seja possivel verificar se
suas necessidades estdo sendo satisfeitas pela organizagdo. Este publico-alvo - os stakeholders
internos - necessitam perceber que a empresa age corretamente, porque agem influenciados
por sua percep¢do da situacdo, ou seja, das agdes sociais desenvolvidas. Essa percepcao
refere-se a forma como os individuos organizam e interpretam suas impressoes sensoriais, a
fim de dar sentido a seu ambiente (ROBBINS, 1999). Uma ferramenta que pode ser utilizada
para medir esta percepcao ¢ a pesquisa de Clima Organizacional.

O Clima Organizacional ¢ caracterizado como um indicador do grau de satisfacao dos
stakeholders internos de uma empresa em relacdo a diferentes aspectos da cultura ou realidade
aparente da organizagdo, tais como valorizagdo profissional, identifica¢do com a empresa,
modo de gestdo, politica de Recursos Humanos, missdo da empresa e processo de
comunica¢do. Através deste indicador ¢ possivel descrever as percepgdes das pessoas em
relacdo a organizagdo e a seu ambiente de trabalho. (CODA, 1993)
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Existem diversos modelos desenvolvidos para a realizagdo de pesquisa de Clima
Organizacional. Os modelos aplicados em empresas sdo baseados nos trabalhos académicos
de Luz (2001), Rizzatti (2002) e Pereira (2003). Observa-se que os modelos propostos para
diagnosticar o Clima Organizacional apresentam uma variacdo com relagdo aos fatores que
compdem o modelo, conforme apresentado por Bispo (2006). Todavia, existem alguns fatores
que sd3o comuns nos modelos propostos, conforme levantamento realizado por Silva (2003),
quais sejam: recompensa; responsabilidade; padrdes; clareza organizacional; lideranca;
condi¢cdes de progresso profissional; reconhecimento; comunicagdo; participagdo; sentimento
de identidade; estrutura; calor humano e apoio; e, apoio logistico. Os estudos de Rizzatti
(1995, 2002) analisaram os fatores significativos do Clima Organizacional, os componentes
organizacionais e seus respectivos indicadores, para compor categorias de analise de Clima
Organizacional.

3. BALANCO SOCIAL: origem, evolugdo e principais estudos brasileiros

As organizagdes estdo investindo em projetos e acdes de cunho social e necessitam
demonstrar aos seus stakeholders sua postura responsavel, mas defrontam-se com os
problemas de como mensurar o seu desempenho social, e de como diagnosticar, acompanhar
e avaliar os resultados das atividades sociais desenvolvidas. Estas dificuldades estao
relacionadas com a escassez de métodos de avaliacdao e de instrumentos de divulgacdo. Para
realizar a avaliagdo das agdes de responsabilidade social estdo em uso alguns instrumentos
como os indicadores de Hophins e os do Instituto Ethos, as normas de certificagdo e o
Balango Social, dentre outros instrumentos. Neste artigo somente se discorre sobre o Balango
Social, ja que este foi o instrumento analisado na pesquisa desse estudo de caso.

O Balango Social reune todos os relatorios contabeis tradicionais, desde o Balango
Patrimonial e o Demonstrativo de Resultados até o Relatério de Administracdo permitindo
uma analise do desempenho econdmico e social das organiza¢des (TINOCO, 2001). E uma
ferramenta usada pelas organizagdes para gerenciar, avaliar e divulgar o exercicio da
Responsabilidade Social em seus empreendimentos. Essa publicagdo ¢ uma forma de
comunicagdo entre as empresas ¢ seus stakeholders. Para Ashley (2002), a empresa necessita
deixar claro qual ¢ seu entendimento com relagdo a Responsabilidade Social e em que
dinamica ela se aplica. Esse fato fortalece a integracdo coerente entre a teoria e a pratica, o
que esta presente no discurso e o que esta sendo feito no campo pratico da agao.

O Balango Social teve sua origem, de acordo com De Luca (1998), a partir das
reivindica¢des da sociedade, em fun¢do do repudio da populacdo diante dos movimentos
sindicais e estudantis europeus, das lutas pelos direitos civis norte-americanos e das
manifestagdes contra as armas quimicas utilizadas na Guerra do Vietna. O movimento de
boicote a aquisicdo dos produtos e acdes das empresas envolvidas com o conflito armado, na
década de 1960, provocou a divulgagdo de informagdes socioeconOmicas por parte das
organizagdes, juntamente com seus relatdrios contdbeis. Esta nova forma de posicionamento
da sociedade fez com que diversos paises comecassem a adotar o Balango Social como
obrigatorio. Constata-se que os modelos sdao diferentes em cada pais, mas todos possuem em
comum o objetivo de apresentar aos seus diversos publicos informacdes de seus
empreendimentos no ambito social.

No Brasil, segundo Sucupira (2001, p. 125) a influéncia dessa nova mentalidade
empresarial pode ser notada na Carta de Principios, publicada em 1965, pela Associagdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE). Esta emitiu o Decalogo de Empresario
Cristdo, cujos principios prevéem que a empresa tem uma fungado social, a qual se materializa
por meio da promogao dos que trabalham e da comunidade na qual esté inserida.

O debate em torno do Balango Social alcangou maior projecao a partir de campanha
langada em 1997 pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas (Ibase), liderada
pelo socidlogo Herbert de Souza, o Betinho. O conflito de posi¢des, no Brasil, segundo
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Kroetz (2000, p. 136), inicia-se na medida em que alguns institutos e pessoas fisicas
entendem ser necessaria a criagdo de uma lei que venha a institucionalizar o processo,
tornando obrigatoria a divulgacdo do Balanco Social para determinadas entidades. Souza
(1997) argumenta que a vantagem de uma lei € representar a legitimidade institucional. Pode-
se afirmar que a partir da iniciativa do socidlogo Herbert de Souza, o Poder Publico passou a
se interessar pelo assunto. Alguns projetos de lei surgiram nas esferas municipal, estadual e
federal, o que contribuiu para o fortalecimento desse instrumento de divulgacdo da
Responsabilidade Social das empresas.

Outro aspecto levantado por Tinoco (2001) é a importancia da auditoria do Balango
Social para verificagdo das atividades desenvolvidas pelas organizagdes, controle dos
investimentos, apresentacdo da situagdo de seus empregados e cuidado com o meio ambiente
e com a comunidade onde a empresa esta inserida.

No Brasil. Observou-se que muitos estudos sobre balango social estdo na area contébil,
devido a sua estruturacdo, que segue os padrdes dos balangos patrimoniais. O enfoque nestes
estudos esta relacionado aos aspectos estruturais e de padronizacdo do Balango Social. Um
olhar além desse enfoque, ou seja, o dos stakeholders internos necessita ser investigado para
identificar as questdes que se sobrepdem as informagdes apresentadas. Siqueira e Vidal
(2002) investigaram o nivel de informacdes oferecido nos Balancos Sociais brasileiros e
afirmaram que, em sua atual concep¢do, os balancos sdo instrumentos de mensuragdo, que
falham ao mostrar aos usuarios o verdadeiro impacto das organizagdes na sociedade, seja ele
positivo ou negativo. Discutem a necessidade de mudancas no enfoque dos relatorios sociais
para que possam ser considerados como instrumentos de mensuragao.

Moraes e Souza (2002, p. 19) abordam que “a inexisténcia de regras definidas para o
conteudo dos balangos sociais faculta as empresas as informagdes que desejam divulgar”. Os
pesquisadores afirmam também que, “se a forma de apresentagdo for muito livre e flexivel, o
documento pode ndo cumprir com o seu proposito de expressar objetivamente os resultados
do exercicio da responsabilidade social”. Além disso, informam que as empresas editam seus
Balangos Sociais com as mais variadas metodologias, como GRI, Ethos ou Ibase, e concluem
que a padronizagdo de seus contetidos se faz necessaria para possibilitar as comparacdes.

O estudo de Paiva (2002), de natureza teorica, aborda os esforgos na busca de se
desenvolver metodologias mais adequadas, para se elaborar e se divulgar estes relatorios
contdbeis. Destacou a importancia da busca de informacdes mais detalhadas, completas e
claras sobre o capital humano. Este autor aborda os aspectos referentes a posicao da empresa
no mercado, a lideranga dos clientes, a qualidade dos produtos e servigos e a satisfacao dos
empregados. Dados estes nao fornecidos pelos atuais sistemas de informagdes, o que deixa de
atender as expectativas e necessidades dos stakeholders, que necessitam de informagdes mais
amplas, dinamicas, atuais e diversificadas. Discorre também em seu estudo que o objetivo da
nova visdo € captar os elementos subjetivos e os que influenciam a criagdo de valor da
organizagao.

Sucupira (2004) apresenta que a maioria das empresas que divulgam seus balangos
sociais utiliza o modelo Ibase. O estudo ressaltou questdes mais especificas, ou seja,
relacionadas a situagcdo de discriminagcdo em relagdo as mulheres e aos negros, a falta de
participac¢do dos empregados na decisdo dos projetos sociais e a falta de cuidado com a satide
do trabalhador, marcada pelo numero crescente de acidentes de trabalho, fato este que
compromete a responsabilidade social das empresas, uma vez que traz problemas nio apenas
para as organiza¢des como também para a sociedade e para os 6rgaos governamentais.

Costa Filho (2004) ao analisar os Balangos Sociais do Banco do Brasil no periodo de
1993 a 2000, identificou que os bancos e a Febraban seguem metodologias proprias. Este fato
foi comprovado por Ventura (2005), ao pesquisar 30 organizagdes. Ele constatou que apenas
15 delas preparam Balango Social. Ressaltou que a publicacdo iniciou em 1997, com a
campanha realizada pelo Ibase, com exce¢do da Febraban, que publica o documento desde
1993. Dessas 15 organizagdes, nove utilizam o modelo de Balango Social do Ibase, total ou
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parcialmente. Entre as que ndo utilizam o modelo Ibase esta 0o ABN Amro Real. Seu relatorio
foi publicado pela primeira vez em 2003 e integra os indicadores do Instituto Ethos, da
Febraban e do GRI. O JPMorgan e o Citibank, ambos de origem americana, publicam um
relatorio sobre as agoes desenvolvidas sem modelo especifico. Corroborando Pinto e Ribeiro
(2005), identificaram que as organizagdes utilizam modelos diferentes, divulgam os
indicadores das mais variadas formas, deixam de fornecer informagdes relevantes ¢
apresentam dados apenas em dois periodos, o que nao permite que o Balango Social
proporcione aos usudrios utilidade ampla.

Com relagdo ao Setor de Telecomunicagdes, Fiorio et al (2004) investigaram os tipos
de informes utilizados pelas empresas de telecomunicacdes do Brasil para evidenciar suas
praticas de responsabilidade social. A pesquisa buscou informag@o nas 35 maiores empresas
do setor, porém pela falta de acesso as informagdes apenas 30 empresas foram analisadas.
Constataram que em 77% das empresas pesquisadas havia evidéncias de agdes de
responsabilidade social, as quais utilizaram notas explicativas para demonstra-las, 55%
apresentavam suas demonstracdes em relatorios da administragdo, 27%, através de balango
social e 10% utilizaram-se de informes com nomenclatura propria.

Como se constata nos estudos sobre os Balancos Sociais, as necessidades dos
stakeholders com relagdao as informacdes sobre as agdes sociais ndo esta sendo atendida a
contento. A auséncia de informagdes sobre as obrigacdes de natureza ambiental adotadas
pelas organizagdes também ¢ uma constante nestes documentos, por exemplo, ndo ha
informac¢do dos gastos com programas e projetos ambientais em termos quantitativos, nem
quanto a eficacia dos projetos de preservagdo do meio ambiente implantados, o que dificulta
aos usuarios a tomada de decisdo. Nenhum Balango Social examinado apresentou
informagdes sobre possiveis danos causados ao meio ambiente decorrente das atividades
operacionais das organizagdes.

Enfim, concluiu-se que o nivel de informacdo dos balangos sociais ndo atinge o
desejado de acordo com as recomendacdes da literatura. Aspectos como falta de clareza e
descricdo superficial das agdes sociais e ambientais sdo identificados nos estudos
anteriormente apresentados. As pesquisas realizadas no Brasil evidenciam a variedade de
praticas que as empresas adotam para demonstrar sua Responsabilidade Social aos diversos
stakeholders. Pode-se perceber pelos estudos realizados que o Balango Social ¢ um
demonstrativo capaz de apresentar informacdes sobre a Responsabilidade Social, entretanto
ele ndo ¢ o instrumento mais utilizado. Além disso, apresenta baixa padroniza¢do e
transparéncia, prevalecendo a preocupacao com os aspectos estruturais do balanco e suas
demonstragdes quantitativas, sem, no entanto, investigarem a percep¢ao dos stakeholders para
0s quais se destina.

4. METODOLOGIA

Essa pesquisa classificada como exploratério-descritiva, utilizou a estratégia de estudo
de caso para analise da Diretoria Regional de Santa Catarina (DR/SC) da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (ECT). Esse estudo foi realizado na ECT, devido a sua credibilidade
no pais, abrangéncia geografica e nimero de empregados; e determinou-se como populacao a
Diretoria Regional de Santa Catarina, que contava, em 2007, com 3.821empregados.

A coleta de dados foi realizada em fontes primarias e secundarias, quais sejam: a)
balancos sociais da ECT e do Setor de Telecomunicagdes dos anos de 2004 e 2005; b)
pesquisas de Clima Organizacional da DR/SC dos anos de 2004 e 2005; c¢) pesquisa de
satisfacdo de beneficios da DR/SC de 2006; e d) os discursos dos entrevistados. A coleta dos
dados primarios foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas focalizadas nos
stakeholders internos (empregados), que foram definidos como objeto de pesquisa levando-se
em conta sua importancia no processo de avaliagdo da percep¢do dos indicadores sociais
internos do Balango Social.
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A amostra intencional foi constituida com seis empregados ligados as fungdes
administrativas, entre eles trés ocupantes de cargos administrativos e com tempos de servigo
diferentes, e trés ocupantes de cargo operacional (carteiro), de cidades diferentes, por
representar o cargo com maior numero de ocupantes na ECT. A realizacdo das entrevistas
ocorreu no més de abril de 2007, fora do local de trabalho, com o objetivo de permitir a livre
manifestagdo dos individuos.

O levantamento dos dados secundarios na ECT foi realizado em trés etapas: no
primeiro momento foram extraidos dos Balangos Sociais de 2004 e 2005; no segundo, da
pesquisa de Clima Organizacional do mesmo periodo, publicada pela organizagdo; e, no
terceiro, da pesquisa de satisfacdo sobre beneficios oferecidos pela ECT, realizada por Krause
(2007) no segundo semestre de 2006.

As variaveis selecionadas para a analise dos indicadores sociais internos da ECT
foram extraidas do modelo de Balango Social proposto pelo Ibase, uma vez que esse modelo
foi o adotado pela empresa. Além da analise das varidveis do Balango Social da ECT, fez-se
uma andlise do questiondrio aplicado na pesquisa do Clima Organizacional, de modo a
identificar os fatores que agrupam os itens pesquisados do Balango Social. Foram definidas
seis constructos de analise: beneficios, saude, remuneragdo, seguranga ¢ medicina trabalho,
capacitagdo e desenvolvimento profissional, e cultura para analise dos dados.

Com o objetivo de confirmar os resultados alcangados, os dados referentes ao Balanco
Social da ECT foram comparados com o Balango Social do Setor de Telecomunicagdes. Os
dados referentes a esse Setor foram retirados da pesquisa do Balanco Social das
Telecomunicagdes referente ao periodo de 2004 e 2005. Para a analise destes documentos
foram utilizados os valores per capita dos indicadores sociais internos do Balango Social
tanto da ECT quanto do Setor de Telecomunicagdes. Apenas o item ‘vale-transporte’ foi
desprezado na analise, por ndo haver item correspondente no Balango da ECT.

Com o objetivo de avaliar a relagdo existente entre os indicadores sociais internos do
Balango Social e o indice de favorabilidade da pesquisa de Clima Organizacional realizou-se
o teste de correlacdo linear de Pearson utilizando como variaveis o indice de favorabilidade e
o indice de investimento. (BARBETTA, 2002). Os indices de favorabilidade foram agrupados
conforme as varidveis definidas para este estudo e logo apods foram calculadas as medianas de
cada item. Os dados referentes ao indice de investimento foram calculados em relagao ao
investimento total dos indicadores sociais internos do Balango Social da ECT. Fez-se um
segundo teste de correlagdo, desta vez com os valores de investimento per capita da ECT e do
Setor de Telecomunicagoes, valores estes retirados dos Balancos Sociais das referidas
empresas. Para finalizar a andlise de correlacdo, foram calculados os coeficientes de
correlagdo para o percentual de favorabilidade de 2004 e 2005 [r (ro4. ¥os)] € O percentual de
investimento dos indicadores sociais internos do mesmo periodo [r (pos. pos)]. Nesse caso, além
de mensurar o grau de correlacdo dos dados, foram testadas as seguintes hipoteses: Hy: 1 2004 =
T 2005 € Hi: T 2004 <T 2005.

A pesquisa de satisfagdo realizada por Krause (2007), realizada no segundo semestre
de 2006, com o objetivo de identificar o feedback dos stakeholders internos (empregados) em
relagdo aos beneficios oferecidos pela ECT foi considerada neste estudo. A populagdo da
DR/SC, na ocasido era constituida de 3.727 empregados e a amostra estabelecida para a
aplicacdo da pesquisa contou com 362 empregados, calculada com um nivel de confianca de
95% e um erro amostral de 5%. O questionario foi constituido de oito perguntas, sendo sete
delas com questdoes fechadas e a ultima aberta, para descrever sugestdes relacionadas aos
beneficios. No estudo apresentado nesse artigo, utilizou-se a pesquisa de Krause (2007) para
a andlise dos dados coletados. As respostas resultantes das questdes fechadas da pesquisa
analisada foram agrupadas a partir dos dois primeiros escores. As respostas relacionadas as
sugestoes da pergunta aberta foram agrupadas por indicadores sociais internos, conforme as
varidveis definidas para esse estudo. Esse critério adotado teve como objetivo facilitar a
comparag¢do dos dados coletados com as demais analises.
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O periodo de 2004 e 2005 estabelecido para analise deu-se em fungdo da existéncia
dos dados tanto do Balango Social quanto da pesquisa de Clima Organizacional.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

A adogdo de tal metodologia permitiu o entendimento da realidade abordada no estudo
com relagdo a proposta inicial descrita no objetivo geral.

5.1 Analise dos Balangos Sociais da ECT e do Setor de Telecomunicacoes

Neste item apresentam-se as analises e interpretagdes dos dados obtidos nos
documentos da ECT - os Balangos Sociais e as pesquisas realizadas. As informacgdes contidas
nos Balangos Sociais, relacionadas ao publico interno, sdo apresentadas na Tabela 1. O
enfoque dessa analise tem relacdo com os indicadores sociais internos.

Tabela 1 — Valores dos investimentos nos indicadores sociais internos (x R$ 1000,00)

INVESTIMENTOS
INDICADORES SOCIAIS
INTERNOS 2004 2004 2005 2005
(R$ x1.000,00) (R$/n° emp) (RS x1.000,00) (RS$/n®emp)
Alimentacdo 428.991 4,09 472.501 4,49
Encargos sociais compulsorios 695.978 6,64 807.700 7,67
Previdéncia privada 136.964 1,31 159.586 1,52
Sande 274.880 2,62 347.603 3,30
Segurang¢a e medicina do trabalho 4.681 0,04 4.388 0,04
Educagao 684 0,01 747 0,01
Cultura 711 0,01 991 0,01
Capacitagdo e desenv. profissional 31.014 0,30 31.633 0,30
Creche ou auxilio-creche 11.591 0,11 14.680 0,14
Participagdes nos lucros ou resultados 22.708 0,22 47.071 0,45
Outros 2.985 0,03 5.729.000 0,05
Total dos investimentos 1.611.187 15,37 1.892.629 17,97

Fonte: Balango Social da ECT (2004, 2005)
Obs.: Numero de empregados em 2004 = 104.821; Numero de empregados em 2005 = 105.334

Os investimentos realizados pela ECT em 2005 em relagdao a 2004 sofreram aumentos
em todos os itens, com excecdo do item ‘Seguranca e medicina do trabalho’, em que o valor
per capita (R$/ n° empregados) manteve-se inalterado. Os investimentos totais apresentados no
ano de 2005 com os indicadores sociais internos também foram superiores ao ano de 2004,
assim como os valores per capita de cada item.

A analise dos balangos das empresas de telecomunicagdes brasileiras foi baseada na
pesquisa dos periodos de 2004 e 2005, que apresenta o resultado consolidado e analisado das
respostas de 29 empresas do Setor de Telecomunica¢des do Brasil (TELECOM SOCIAL,
2006). Na tabela 2, a seguir, apresentam-se os investimentos per capita da ECT e do setor, no
mesmo periodo, relativos aos indicadores sociais internos do Balango Social. Verificou-se que
os totais dos investimentos nos indicadores sociais realizados pelo Setor de Telecomunicagdes
em 2005 foram inferiores aos realizados em 2004, porém os valores per capita em relagdo ao
total dos investimentos apresentaram valores superiores ao ano anterior. O mesmo ndo se
pode afirmar dos investimentos da ECT que se mantiveram superiores em 2005 e com valor
per capita também maior em relacdo ao ano de 2004. Observa-se que o numero de
empregados da ECT manteve-se em crescimento, enquanto que o setor reduziu
consideravelmente de um ano para o outro, justificando assim o aumento do valor per capita
do Setor de Telecomunicagdes.
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Tabela 2 - Valores dos investimentos nos indicadores sociais internos (x R$ 1.000,00)

Indicadores Sociais Internos 2 004/ECT 2004/SETOR 2005/ECT 2005/SETOR
Alimentacdo 428.991 168.015 472.501 177.677
Encargos sociais compulsorios 695.978 138.666 807.700 138.771
Previdéncia privada 136.964 884.108 159.586 872.436
Saude 274.880 65.650 347.603 73.534
Seguranca e medicina no trabalho 4.681 10.647 4.388 8.480
Educagdo 684 8.058 747 8.201
Cultura 711 54.950 991 49.356
Capacitagdo e desenvolvimento 31.014 8.066 31.633 8.209
profissional
Creche ou auxilio-creche 11.591 50 14.680 60
Participag¢des nos lucros ou resultados 22.708 350.542 47.071 279.416
Outros 2.985 129.547 5.729.000 98.221
Total dos investimentos 1.611.187 1.818.305 1.892.629 1.714.364
Nimero de empregados 104.821 94.074 105.334 63.876
Valor per capita 15,37 19,33 17,97 26,84

Fonte: adaptado dos Balangos Sociais da ECT e do Setor de Telecomunicagdes (2004/2005)

No Quadro 1, a seguir, apresenta-se a comparagao entre os Balangos Sociais da ECT e
do Setor de Telecomunicagdes referente aos exercicios de 2004 ¢ 2005.

BALANCO SOCIAL DA ECT

e Os investimentos com os indicadores sociais
internos representam 25% da receita liquida da
Empresa em 2004 e 24% em 2005.

e Os maiores investimentos foram destinados para
encargos sociais, alimentacdo, satide e previdéncia
privada, nos anos de 2004 e 2005.

e O nimero de empregados nos respectivos
exercicios foi de 104.821 e 105.334.

BALANCO SOCIAL DO SETOR
(29 empresas)

¢ Os investimentos com os indicadores sociais internos
representam 4,16% e 3,6% da receita liquida da Empresa,
respectivamente, em 2004 e 2005.

¢ Os maiores investimentos foram destinados a encargos
sociais, participagdo dos lucros e resultados, alimentagdo
e saude, nos anos de 2004 e 2005.

e O numero de empregados nos respectivos exercicios
foi de 94.074 ¢ 63.876

Quadro 1 — Indicadores sociais internos do Balango Social da ECT e do Setor de Telecomunicagdes

Os investimentos dos indicadores sociais internos apresentam variagdes tanto na ECT
quanto do Setor de Telecomunicagdes, conforme pode ser verificado nos dados apresentados
no quadro acima. Quanto ao investimento per capita, o Setor das Telecomunicagdes, no total
dos investimentos, realizou um investimento superior ao investimento realizado pela ECT.
Entretanto, na andlise individualizada dos itens, os investimentos per capita da ECT
apresentam valores superiores ao setor, com exce¢ao dos itens encargos sociais, capacitacao e
desenvolvimento, auxilio-educacao e participacao de lucros e resultados.

5.2 Analise das Pesquisas de Clima Organizacional

As caracteristicas analisadas das pesquisas de Clima Organizacional sdo descritas na
Tabela 3, a seguir, conforme os periodos de investigagao.

Com base nos resultados dessas pesquisas, identificou-se que o percentual de
favorabilidade do item Beneficios de 2004 para 2005 aumentou 3,2% e, ao analisar o Balango
Social, identificou-se que neste item houve um aumento de R$ 46.5 milhdes nos
investimentos de um ano para outro. A mesma andlise foi realizada com os itens
Remuneracdo ¢ Saude, com acréscimos no indice de favorabilidade de 1,1% ¢ 2%,
respectivamente. Os investimentos nesses itens foram de R$ 159 milhdes para remuneragao; e
para saude, de R$ 72.7 milhdes. No item Ambiente Fisico e Condigdes de Trabalho, houve
redu¢do no indice de favorabilidade de 4,3%, como também nos investimentos nesse quesito,
que sofreram reducdo de R$ 293 mil. O item Desenvolvimento apresentou uma queda de 7%
no indice de favorabilidade, e o Integracio Empregado/Empresa também diminuiu
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praticamente na mesma propor¢ao, 7,2%, porém os investimentos da ECT nesses quesitos
sofreram acréscimos de R$ 692 mil e R$ 280 mil, respectivamente.

Tabela 3 — Pesquisa de Clima Organizacional da ECT/DR/SC
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL DA ECT/DR/SC

2004 2005

Periodo 19/04 a 30/04 Periodo 28/11 a 16/12
Participantes 2.939 Participantes 2.601
Questionarios validos 2.080 Questionarios validos 2.529
Beneficios 79,1% Beneficios 82,3%
Remuneracio 55,9% Remuneracgao 57%
Desenvolvimento 72,6% Desenvolvimento 65,6%
Ambiente fisico e o, Ambiente fisico e o
condicoes de trabalho 67,5% condicoes de trabalho 63,2%
Saude 81,5% Saude 83,5%
Integracio 85% Integracio 77.8%
empregado/empresa empregado/empresa

Fonte: adaptado das pesquisas de Clima organizacional, 2004 e 2005.

A pesquisa de Clima Organizacional da ECT/DR/SC de 2004 apontou a necessidade
de aprofundamento das analises dos resultados em fun¢do da variagdao dos desvios padrao dos
fatores analisados (ver Tabela 4).

Tabela 4 — Resultados da Pesquisa de Clima Organizacional por Fator -2004

GERAL DA DR/SC
FATOR Média Desvio indice de
Padrao Favorabilidade
1. Atuacio da Chefia 3,73 0,93 74,6%
2. Remuneracao e Desenvolvimento 2,80 0,89 55,9%
3. Equipe de Trabalho 3,72 0,79 74,4%
4. Ambiente Fisico e Condicoes de Trabalho 3,38 0,90 67,5%
5. Beneficios 3,96 0,90 79,1%
6. Relacionamento entre Chefias 3,58 0,95 71,6%
7. Imagem Institucional 4,32 0,57 86,3%
Global 3,64 - 72,9%
indice de favoabilidade padrio da empresa (meta) 75,0%

Fonte: adaptado da pesquisa de Clima organizacional, 2004

Na percep¢do dos empregados, os itens relacionados a remuneracdo e
desenvolvimento, ambiente fisico e condigdes de trabalho apresentaram indice de
favorabilidade abaixo do padrdo estabelecido de 75% (ver Tabela 4), assim, a pesquisa
apontou a necessidade de uma andlise detalhada desses focos de insatisfagdo. O mesmo foi
identificado na pesquisa de clima organizacional de 2005, com relagdo aos indicadores ja
apontados em 2004.

5.3 Correlacao dos dados coletados

Na Tabela 5, a seguir, apresentam-se os resultados referentes ao comparativo entre os
investimentos do Setor de Telecomunicagdes com os investimentos da ECT, que foram
correlacionados, usando o teste de Correlagdo Linear de Pearson, a partir das varidveis
estabelecidas no estudo, ou seja, os indicadores sociais internos do Balango Social.

No processo de andlise constatou-se que ha correlacdo entre os valores investidos em
2004 e em 2005, e que essas correlacdes sdao altamente significativas, alcangando valores de
0,80 e 0,85, repetitivamente. Embora seja maior o coeficiente de 2005 em relagdo ao de 2004,
eles ndo tém diferenca significativa, ou seja, apresentaram o mesmo comportamento nos itens
analisados tanto em 2004 quanto em 2005. Os dados estatisticos demonstraram que o
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comportamento dos investimentos tanto da ECT quanto do Setor de Telecomunicagdes seguiu
0 mesmo padrao.

Tabela 5 — Correlacao entre Setor e ECT

ITENS SETOR 2004 ECT 2004 SETOR 2005 ECT 2005
ALIMENTACAO 1,79 4,09 2,78 4,49
SAUDE 1,47 2,62 2,17 3,3
ENCARGOS SOCIAIS 9,40 6,64 13,66 7,67
PREVIDENCIA PRIVADA 0,7 1,31 1,15 1,52
SEGURANCA NO TRABALHO 0,11 0,04 0,13 0,04
AUXILIO-CRECHE 0,09 0,11 0,13 0,14
CAPACITACAO E DESENV. PROF. 0,58 0,3 0,77 0,3
AUXILIO-EDUCACAO 0,09 0,01 0,13 0,01
CULTURA 0 0,01 0 0,01
PARTICIPACAO LUCROS E RES. 3,73 0,22 437 0,45
OUTROS 1,38 0,03 1,54 0,05
, . r=0,8008 r=0,8499
INDICE DE CORRELACAO b= 0,003 b= 0,001

Analisando a correlagdo entre os investimentos per capita da ECT de 2004 em relacdo
a 2005, e os investimentos per capita do Setor de Telecomunicagdes dos mesmos anos,
obteve-se os valores do coeficiente de correlagdo de Pearson iguais a 0,9987 e 0,9962,
respectivamente, ou seja, os investimentos tanto na ECT quanto no Setor mantiveram-se no
mesmo padrao.

Demonstra-se, na Tabela 6, os coeficientes da correlagdo entre o percentual de
favorabilidade da pesquisa de Clima Organizacional e o percentual de investimento dos
indicadores sociais internos da ECT.

Tabela 6 — Correlacao da favorabilidade versus investimento

(%) (%) (%) (%)
VARIAVEIS ANALISADAS FAVORABI INVESTIMENTO FAVORABI INVESTIMENTO
LIDADE 2004 (P04) LIDADE 2005 (P05)
2004 (F04) 2005 (F05)
BENEFICIOS 76,9 27,35 79,9 25,75
SAUDE 80,2 17,6 83,5 18,37
REMUNERACAO 46,6 53,11 57 53,6
SEGURANCA E MEDICINA
DO TRABALHO 64,8 0,29 59,7 0,23
CAPACITACAO E DESENV.
PROFISSIONAL 60,6 1,96 65,6 1,73
CULTURA 73 0,04 77,8 0,05
INDICE DE CORRELACAO 1 = (Fos. Pos) =— 0,4567 = (Fos . Pps) =— 0,2207
p=0363 p=0,674

Apobs essa analise, constatou-se que os percentuais de investimentos ndo foram
significativos, entretanto o valor calculado do coeficiente de correlacdo (—0,46) indica que
valores de favorabilidade altos foram apresentados para aqueles itens que correspondem a
investimentos baixos por parte da Empresa e vice-versa. Com relagdo ao ano de 2005, repetiu-
se 0 mesmo padrdo de correlagdo, porém o valor obtido do coeficiente (—0,22) continuou a
indicar que valores altos de favorabilidade relacionavam-se com valores baixos de percentual
de investimento, embora em menor intensidade. Pode-se concluir que de um ano para outro,
os resultados mantiveram-se nos mesmos padrdes.

Ao realizar o teste de correlagdo entre os percentuais de favorabilidade de 2004 e de
2005, verificou-se que os indicadores estdo fortemente correlacionados, cujos indices de
correlacdo atingiram entre 0,91 e 0,99, respectivamente, acompanhando a correlacao
verificada entre os percentuais de investimentos de 2004 e 2005.
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Ao analisar os resultados obtidos, pode-se afirmar que nao houve mudanga de
comportamento dos investimentos e dos indices de favorabilidade de 2004 e 2005. Portanto,
concluindo-se que ndo houve mudanga no periodo analisado, a hipotese que deve ser aceita
nessa analise € a hipotese nula, ou seja, Ho: 1 2004 = T 2005.

5.4 Analise da Pesquisa de Satisfacdo

Ao realizar a andlise da pesquisa de satisfacdo elaborada por Krause (2007),
identificou-se que, apesar de o grau de satisfagdo com os beneficios estar com percentuais
entre 81% e 98%, os stakeholders internos questionaram a suspensdo do vale-alimentacdo em
caso de afastamento por doenca e acidente de trabalho e defenderam a manutengdo do vale-
alimentagcdo na aposentadoria. Os empregados solicitaram também a substitui¢do do vale
transporte por auxilio-combustivel. As questdes relativas a ‘Remuneragdo’ e a ‘Carreira’ sao
vinculadas a politicas corporativas da ECT, e a avaliagdo dos empregados em relagdo a esses
fatores apresenta indice de favorabilidade de 55,9%. H4 uma manifestagao discordante com as
afirmativas de ganho mensal, pois consideram que a remuneragdo percebida ¢ incompativel
com as atividades que o empregado exerce. Em sua pesquisa, Krause (2007) apresentou nesse
item a solicitacdo do abono periculosidade, pois os stakeholders internos entendem que as
atividades externas exercidas pelos carteiros enquadram-se nessa categoria de abono.

5.5 Resumo das Entrevistas

As entrevistas que foram realizadas com um grupo de empregados com cargos
diversificados das areas operacional e administrativa, da ECT/DR/SC, com tempo de servigo
variando de um ano a 32 anos de empresa. Os depoimentos proporcionaram informagdes
relevantes sobre os indicadores sociais internos do Balango Social, entre eles a percepgao
positiva com relagdo aos ‘ Beneficios’, destacando o vale-alimentagdo como parte integrante
da ‘Remuneracgdo’, mas apesar de considera-los melhores que a média do mercado, apontaram
a necessidade de ajustes, principalmente do vale-cesta. O item relacionado & ‘Remuneragao’
foi apontado pelos entrevistados como indice de insatisfacdo, devido a sobrecarga de trabalho,
em func¢do da falta de pessoal. Quando abordados sobre ‘Seguranga e medicina do trabalho’,
foram levantados problemas relacionados ao ambiente fisico como: nivel de ruido, além de
iluminagao, ventilagdo e layout inadequados. Os equipamentos de protecdo individual (EPIs)
fornecidos foram considerados de boa qualidade, porém os empregados apontaram problemas
quanto aos prazos de validade e de entrega dos novos equipamentos. O quesito ‘Satude’ foi
considerado satisfatorio, mas os entrevistados requereram adaptagdes quanto a forma de
liberacdo de exames e consultas e solicitaram a ampliacdo da rede credenciada. Na questdo
relacionada a ‘Capacitagdo e desenvolvimento profissional’ ha insatisfagdo quanto ao
fornecimento de oportunidades para os empregados e quanto a disponibilidade de bolsas de
estudo. No quesito ‘Cultura’ os entrevistados relataram a importancia dos eventos
organizados pela ECT e apontaram a auséncia dessas atividades nas cidades do interior do
estado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do estudo observou-se que existe um inter-relacionamento entre o
Balango Social, a pesquisa de Clima Organizacional e a pesquisa sobre a satisfacdo quanto
ECT. Salienta-se que os dados apresentados no Balango Social foram comprovados mediante
a pesquisa de Clima Organizacional e que as entrevistas com os stakeholders internos
auxiliaram a obter o feedback desse publico em relagdo a responsabilidade social demonstrada
no instrumento de divulgagdo da ECT. O critério de analise de compara¢ao do Balanco Social
da ECT com o Balango do Setor de Telecomunicagdes permitiu averiguar a relagdo entre o
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percentual de valor investido per capita. No que se refere a relagdo estabelecida entre os
indicadores sociais internos do Balanco Social da ECT e os fatores de favorabilidade da
pesquisa de clima organizacional, obteve-se uma andlise real entre a percepcdo do pubico
interno € o investimento que a empresa realizou nos itens analisados. Além das analises
descritas, os resultados das entrevistas com os stakeholders certificaram os resultados obtidos
com as analises do Balango Social e da pesquisa de Clima Organizacional.

Mediante este estudo pode-se constatar que discurso e pratica caminham em ritmos
diferentes no que diz respeito as condi¢des de trabalho e ao fornecimento de equipamentos de
prote¢do individual. Assim, nesse estudo, constatou-se que as pesquisas qualitativas e
quantitativas ndo convergem, mas se completam, assim como a triangulacdo dos dados
forneceu sustentacdo para a analise dos dados. Recomenda-se para trabalhos futuros dar
continuidade ao presente estudo, procedendo a uma pesquisa junto aos demais stakeholders
da ECT, para analisar os demais indicadores do Balango Social e da Pesquisa de Clima
Organizacional.
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