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De Fato Toda A Informacao Existente Sobre Gestao Ambiental Gera Conhecimento Aos
Funcionarios?
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Resumo: O objetivo deste estudo ¢ o de verificar se o conhecimento ambiental gerado em
uma fébrica cervejeira fluminense, através do uso de tecnologias de informagao, disponiveis
na organizagdo e que tem papel importante na comunicagdo interna, resulta em conhecimento
aos funcionarios da area comercial. Para atingir tal objetivo foi realizado um estudo de caso
com abordagem descritiva de caracteristica qualitativa. Para a coleta dos dados primarios
foram realizadas entrevistas estruturadas com o corpo gerencial e colaboradores do
departamento comercial da empresa, visitas in loco para observacao direta, e para a coleta de
dados secundarios, pesquisa em documentos legais e relatérios de controle da empresa, além
da revisdo da literatura técnica pertinente. Os resultados obtidos junto aos lideres
entrevistados apontaram uma expressiva influéncia do conceito de gestdo ambiental utilizado
no programa de competéncias gerenciais e seu foco estd centrado no aprendizado e no
desenvolvimento pessoal. Para os liderados, o significado ndo esta claro: a ndo utilizacao da
comunicagdo para a criacdo de um significado compartilhado de gestdo ambiental. Ao final do
estudo, foi proposta a implantacio de um Programa de Educagdo Ambiental visando
treinamentos especificos para a area comercial.

1. Introducio

Atualmente, a questao ambiental vem assumindo um lugar de destaque nas discussodes sobre o
futuro econdémico e social de nossa sociedade. A¢des em prol da preservacdo do meio
ambiente, antes tomadas de forma isolada, hoje ja sdo mais sist€émicas e objetivas, uma vez
que a percep¢do dos problemas globais que as atividades antropogénicas t€ém causado vem
aumentando gradativamente. Dentre os maiores desafios para se alcancar a sustentabilidade
estd encontrar uma solugdo para a poluig@o e para a escassez dos recursos naturais. Embora os
principios do desenvolvimento sustentavel parecam conflitantes dentro da sociedade
capitalista, a redu¢do do impacto ambiental tornou-se uma exigéncia para as empresas que
desejam continuar atuando no mercado, tanto nacional quanto internacional.

O aumento do grau de exigéncia dos clientes e as restrigdes as exportagdes, principalmente
para paises industrializados, contribuiram para as transformacgdes de postura, modos de
producdo e de desempenho ambiental de muitas organizacdes. A questdo ambiental, desta
forma, deixa de ser um problema, passando a ser uma necessidade de sobrevivéncia para
muitas empresas. Operar em conformidade com regulamentos ambientais, responsabilizar-se
por possiveis danos ecoldgicos, melhorar a imagem perante os consumidores € minimizar
barreiras comerciais no mercado internacional, sdo algumas questdes enfrentadas pelas
empresas. Hoje, a principal discussdo ndo € mais o quanto a organizagdo devera disponibilizar
para o investimento em questdes ambientais, € sim, quanto custard o desrespeito e/ou a
indiferencga frente a esta nova exigéncia de mercado.

Concomitantemente a questdo ambiental, as empresas t€ém buscado atingir um grau maior de
competitividade em um mercado cada vez mais global. Se antes inovar um produto era
satisfazer as necessidades de seus clientes € um servico cujo atendimento impecéavel era
condicdes para se almejar esta competitividade, hoje as organizagdes procuram desenvolver o
verdadeiro diferencial de mercado: a informagdo e o conhecimento. Sveiby (1998) destaca
que estamos rumo a um novo contexto, ainda paradoxal, que parece ser intangivel e caotico,
individual e global, pequeno e grande, mecanico ¢ humano, tudo ao mesmo tempo.
Independente de reconhecer ao certo se a sociedade estd caminhando para mudar seus
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paradigmas, algumas evidéncias sdo percebidas, entre elas esta a importancia da informacao e
do conhecimento como fatores a serem gerenciados para se alcangar o diferencial
competitivo.

O reconhecimento de que o conhecimento estd no centro dos nossos esfor¢os para o
desenvolvimento nos permitira descobrir solu¢des inesperadas para problemas aparentemente
intrataveis. Assim, Freire (2004) reforca o papel que os profissionais da informagao passam a
ter do ponto de vista da responsabilidade social, tanto como produtores de conhecimento
quanto como facilitadores na transferéncia do conhecimento produzido para usuarios que dele
possam se beneficiar.

A informag¢do ambiental ¢ um tipo de informacao cientifica e tecnologica que contribui para a
preservacdo de ambientes naturais ¢ dos ambientes construidos pelo homem, e ¢
imprescindivel para que a crise ambiental atual seja superada com sucesso. Porém, como nao
ha conexdo entre os mundos da informacdo e a realidade das populagdes atingidas pelas
politicas publicas ambientais, faz-se necessario que os profissionais da informacao
direcionados neste estudo como os gestores ambientais, vendas e de tecnologias da
informac¢do convoquem os funcionarios a participarem dos projetos ambientais desenvolvidos

pela organizagao.

O trabalho encontra-se dividido em quatro partes, além desta introdugdo e objetivo do artigo.
Inicialmente foi abordada a importincia da gestdo ambiental no planejamento estratégico das
empresas, como um pré-requisito de inser¢do em um mercado cada vez mais globalizado e
competitivo, além da constru¢do de uma imagem positiva junto a esta sociedade. Em seguida
foi levantada a questdo de qual seria o papel do profissional de informagdo como agente
facilitador da comunicacdo de informag¢do e algumas defini¢des de gestio do conhecimento.
Para finalizar foi levantada a importancia da TI na geragdo de conhecimento e na elaboracao
de estratégias corporativas. Na continuagdo foi definida a metodologia, analise de dados e
consideragdes finais.

O artigo tem como objetivo avaliar, a partir de estudo de caso em uma industria de bebidas,
lider no mercado nacional, com fabrica baseada em Campo Grande no municipio do Rio de
Janeiro, se a tecnologia ambiental utilizada é capaz de gerar conhecimento ambiental aos seus
funciondrios da area comercial.

Neste sentido, primeiro faz-se uma revisdo teorica sobre os conceitos de Gestdo Ambiental,
Gestao do Conhecimento, uso da tecnologia como fonte geradora deste conhecimento e a
aplicabilidade deste no meio de trabalho. Em seguida apresenta-se qual a metodologia que foi
utilizada na pesquisa de campo. Finalizando, demonstra-se o resultado da pesquisa realizada
na fabrica em que houve o estudo. A tltima parte tece consideragdes finais sobre o trabalho.

2. A Importancia da Gestio Ambiental Corporativa no ambiente de negdcios

A questdo ambiental ¢ um tema que cada vez mais debatido, tanto no ambito académico
quanto no politico. Farias (2006) define a questdo ambiental como sendo um fendmeno
associado aos desequilibrios sistémicos ocasionados pela persisténcia de padroes
reducionistas de regulacdo da dimensdo econdmico-politico da vida social e pela natureza
exponencial das curvas globais de crescimento demografico. Este tema ¢ bastante atual e
importante para as organizagdes que buscam aprimorar seus processos, reduzindo o impacto
ambiental de forma a competir no mercado global, bem como para o meio ambiente que
depende da conscientizagdo das pessoas para sua conservagao.
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Farias (2006) relata o grau de sucesso de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pela
participagdo de todos os funcionarios da organiza¢do ¢ ndo apenas os cargos estratégicos.
Segundo estes autores, as empresas ainda podem ser definidas por aquelas que seguem apenas
as leis de protecdo ambiental que regulam o setor a qual estd inserida, ou por aquelas que
percebem nisso uma maneira de se destacarem no mercado competitivo e local.

Para Monteiro (2006) a gestdo ambiental ¢ importante para caracterizar a Responsabilidade
Social Corporativa (RCA) de uma empresa. Ele afirma que ndo ha desenvolvimento
consistente sem a promog¢do do desenvolvimento social e ambiental sustentaveis.

As organizagdes que se preocupam apenas com a eficiéncia dos processos produtivos passam
a ter motivos para se preocuparem com a questdo ambiental. Percebe-se que no novo contexto
econdmico, a dissemina¢ao da educacdo ambiental relativa a necessidade de conservacao do
meio ambiente esta se desenvolvendo a partir de uma rigida postura dos consumidores que
buscam interagir com as organizacdes €ticas e ecologicamente responsaveis. Dependendo de
sua abordagem, a administra¢ao de algumas organizacdes a consideram como uma vantagem
competitiva e uma necessidade para manter-se no mercado (FARIAS; MACEDO, 2006).

Melo Neto (2001) relata a migragdo de valor que o cliente direciona aos produtos e servigos
que adquire, e por esta razdo as empresas devem rever suas concepgOes de negdcios. Na
antiga concepgdo de negdcio o poder era do produto enquanto que agora o poder estd no
cliente. Ajustar-se a este novo conceito de valor torna emergente a elaboracdo de um projeto
ambiental que agregue valor as marcas comercializadas pelas empresas, e, sobretudo, que seja
de conhecimento interno de toda a empresa.

No desenvolvimento de um Programa de Gestdo Ambiental faz-se necessario uma andlise
minuciosa dos pontos fracos, fortes, ameacas e oportunidades, ou seja, um estudo do
posicionamento da organizacdo em relacdo as questdes ambientais. Algumas varidveis sdo
importantes no processo de transformagdo da questdo ambiental em um valor organizacional,
tais como: disponibilidade de fundos para investimentos de cunho ambiental, a consciéncia
ambiental da alta administracdo, a flexibilidade de empresarios, administradores e
trabalhadores, o apoio da sociedade para as melhorias em prol do meio ambiente, a
importincia dos produtos e servicos da organizacdo para a protecdo ambiental, o
conhecimento sistematico da legislagio ambiental, das atividades dos concorrentes, da
consciéncia dos clientes, bem como o desenvolvimento cientifico e tecnolégico (FARIAS;
MACEDO, 20006).

Oliveira Filho (2006) relata que com o objetivo de atender a algumas dessas motivagdes,
organizagdes passam a desenvolver mudancas para a implantacdo do sistema de gestdo
ambiental. Os trabalhadores da organizagdo sdo afetados de formas diferentes pela
implantacdo desse novo sistema de gestdo, que muitas das vezes modifica completamente as
atividades exercidas por eles na organizagdo. A percepcao do trabalhador da organizacao
sobre a implanta¢do de um sistema de gestdo ambiental depende do impacto que esta causa
Nnos processos organizacionais que este participa. Dessa forma, a percep¢ao do trabalhador do
nivel operacional pode ser completamente diferente da percep¢do do trabalhador do nivel
estratégico, tudo dependera da forma que ele € inserido no Sistema de Gestao Ambiental.

Compreender a percep¢do dos trabalhadores da organizacdo quanto a gestdo dos programas
ambientais pode tanto contribuir para a ampliacio do trabalho cientifico, como para a
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elaboragdo de proposta de melhoria as organizagdes. Desse modo ¢ possivel contribuir para a
sensibilizacdo dos trabalhadores para o impacto ambiental causado pelas atividades
organizacionais, bem como esclarecer aos administradores das organizacdes sobre a
importancia da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental (OLIVEIRA FILHO, 2006).

Um programa ambiental bem elaborado ndo terd éxito se a cupula ndo estiver comprometida
com os objetivos do programa. De acordo com Farias e Macedo (2006) o sucesso do SGA vai
depender: do comprometimento da alta direcdo, de ele estar integrado ao planejamento global
da empresa, do envolvimento de todos os setores e pessoas responsaveis pela sua
implementagdo, e de ele refletir a politica ambiental e garantir uma mudanga de
comportamento, de considerar os recursos humanos, fisicos e financeiros necessarios, de ser
dindmico e sofrer revisdo periddica.

3 Algumas definicoes de Gestao do Conhecimento e o papel do profissional da
informacao neste processo

"... se a informacdo ¢ a mais poderosa for¢a de transformacdo do homem [o] poder da
informagdo, aliado aos modernos meios de comunicagdo de massa tem capacidade ilimitada
de transformar culturalmente o homem, a sociedade e a propria humanidade como um todo”
(ARAUJO, 1995, p.7).

Os epistemodlogos vém, ao longo dos séculos, tentando compreender o real significado da
palavra conhecimento para poder lhe atribuir um conceito mais adequado. No entanto, nio
existe nenhum consenso em torno dessa definicdo e, quando se fala no conceito de
conhecimento organizacional, as discussdes aumentam em complexidade, pois nenhum parece
robusto o suficiente para englobar todas as idéias e aspectos em torno do mesmo.

A seguir, serdo apresentados conceitos de conhecimento organizacional com um carater
funcional, pragmatico e orientado para as agdes empresariais — uma vez que nem todo o
conhecimento possui essas caracteristicas. A escolha por esta tipologia se da em decorréncia
da dificuldade de implementar e utilizar o tema gestdo do conhecimento organizacional nas
empresas e por se constituir em tema complexo, de dificil mensuracao de resultados.

Pode-se verificar, no conceito de Davenport & Prusak (1998) que, para a informagao resultar
em conhecimento, as pessoas precisam fazer virtualmente todo o trabalho relativo a ele, pois
as atividades criadoras de conhecimento se originam das pessoas e de seus inter-
relacionamentos. O conhecimento € entregue através de meios estruturados e explicitos (como
livros e documentos) e de contatos entre as pessoas, que vao desde conversas até relagdes de
aprendizado (de carater tacito).

Para Probst et. al. (2002), conhecimento ¢ o conjunto total desses fatores, incluindo cognicao
e habilidades que os individuos utilizam para resolver problemas. Inclui tanto a teoria quanto
a pratica, as regras do dia-a-dia e as instru¢des sobre como agir. O conhecimento baseia-se em
dados e informagdes, mas, ao contrario deles, estd sempre ligado as pessoas: ele ¢ construido
por individuos e representa suas crengas sobre relacionamentos causais.

Moreno Junior e Santos (1998) acreditam que o conhecimento possui quatro caracteristicas
basicas: ¢ tacito; ¢ orientado para a acdo; ¢ sustentado por regras; € estd em constante
mutagdo. O autor afirma ainda que, como a palavra conhecimento ¢ uma nog¢ao com diversas
conotacdes € como seu uso nem sempre ¢ pratico, o termo que melhor engloba todas as
caracteristicas anteriores ¢ competéncia. A competéncia de um individuo consiste em cinco
elementos mutuamente dependentes: conhecimento explicito, habilidade, experiéncia,
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julgamentos de valor e rede social. O termo competéncia ¢ sindnimo tanto de saber quanto de
conhecimento, caracterizando-se por uma capacidade de agcdo que engloba tanto acdes de
cunho pratico (como cortar madeira e caminhar) quanto de cunho intelectual (como falar e
analisar).

Dazzi e Angeloni (2004) seguindo outra linha conceitual, mas alinhado aos pressupostos
adotados neste trabalho, destacam que estamos rumo a um novo contexto, ainda paradoxal,
que parece ser intangivel e cadtico, individual e global, pequeno e grande, mecanico e
humano, tudo ao mesmo tempo. Independente de reconhecer ao certo se a sociedade estd
caminhando para mudar seus paradigmas, algumas evidéncias sdo percebidas, entre elas estd a
importancia da informa¢do e do conhecimento como fatores gerenciados para se alcangar
diferenciais competitivos.

Neste artigo, adota-se a no¢do de que conhecimento organizacional consiste em ativos de
conhecimento individuais e coletivos que a organizacdo pode utilizar para realizar suas
tarefas. Em ambos os autores citados fica evidente que, para se gerar conhecimento, sdo
necessarios dados e informagdes, mas, sobretudo interagdao entre os individuos. “A base de
conhecimento também inclui os dados e as informacdes sobre os quais se constroem o
conhecimento individual e organizacional” (DAVENPORT & PRUSAK, 1998).

Entdo, para gerar conhecimento necessitam-se dados, informagdes, teoria, pratica, e o mais
importante: que todos estes itens sejam trocados e compartilhados entre os funcionarios das
empresas, Freire (2004) define o profissional da informagdo como a pessoa responsavel por
esta disseminagdo do conhecimento. O profissional da informagdo possui papel fundamental
no processo de mediagdo entre o usuario e sistemas de informacdo principalmente por viver
num universo caracterizado pela abundancia de dados e pela pouca objetividade em termos de
informagdo segmentada. “Mais do que organizar e processar, ao conhecimento sera
importante prover seu acesso publico através das mais diversas formas e dos mais diversos
canais de comunicagdo, de maneira que essa nova forca de producdo social possa estar ao
alcance dos seus usuarios potenciais” (FREIRE, 2004).

Esta ¢ a era do especialista da informagdo, profissional que atua como verdadeiro gestor do
conhecimento, de modo a contribuir para a transformagao da informagdo em conhecimento e
deste em acdo que resulte em riqueza social. Isto implica profissionais mais qualificados, que
sejam especialistas ndo apenas nas técnicas e tecnologias da informacdo, mas que
principalmente estejam familiarizados com a ampla variedade de atividades de informacao,
sejam versados acerca dos diferentes tipos de conhecimento produzidos e utilizados,
entendam da sua dindmica e do impacto da informacdo no processo de transferéncia e
inovacao tecnologica e estejam abertos as novas abordagens que se apresentam para a area.
Isto implica educagdo continuada, treinamentos especificos e especializados para adquirir e/ou
melhorar as habilidades profissionais e para trabalhar em equipe interdisciplinar,
conhecimento em outras areas e pericia.

4 A importiancia da TI na elaboracdo do conhecimento do ambiente de trabalho e das
estratégias corporativas

Galas e Marques (2006) relatam a importancia da TI no planejamento estratégico das
organizagdes. No entanto, ressalta que € necessario que as estratégias e o planejamento da TI
estejam alinhados com as estratégias e o planejamento do negdcio para que a TI possa
desempenhar esse papel estratégico.
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Segundo Porter e Millar (1999), a TI adquiriu significado estratégico e ¢ diferente das muitas
outras tecnologias utilizadas porque ela permeia todos os pontos da cadeia de valores e
transforma a maneira como as atividades de valor sdo desempenhadas e a natureza dos elos
entre elas. Portanto, a TI pode ser considerada um valioso instrumento de competitividade no
mercado, agregando valor a produtos e servicos oferecidos aos clientes.

Contudo, em muitas empresas, a TI ndo participa das discussoes estratégicas de negocio. Isso
ocorre, normalmente, porque a area de TI ndo estd preparada para isso, além de estar muito
focada na técnica, dificultando o entendimento de que a técnica ¢ apenas um meio para a
empresa atingir seus objetivos (GALAS; MARQUES, 2004).

“... 0 advento da era da informagao nas ultimas décadas do século XX
tornou obsoletas muitas das premissas fundamentais da concorréncia
industrial. As empresas ndo conseguem mais obter vantagens
competitivas sustentdveis apenas com a rapida alocacdo de novas
tecnologias e ativos fisicos, € com a exceléncia da gestdo eficaz dos
ativos e passivos financeiros. A inovacao e a melhoria de produtos,
servigos e processos nascerdo da reciclagem dos funcionarios, pelo
uso de tecnologias de informagdes e de procedimentos
organizacionais estrategicamente alinhados” (KAPLAN e NORTON,
1997, p. 3).

Nesse sentido, podemos afirmar que a TI tornou-se um instrumento essencial para as
empresas que procuram se destacar e sobreviver no mercado competitivo. Entretanto, para a
obtencdo de um diferencial estratégico e para o gerenciamento da informacdo e do
conhecimento organizacional ¢ necessario que seja elaborado um plano detalhado que
contenha, no minimo, 0s passos a serem seguidos, os objetivos a serem alcancados -
destacando os aspectos essenciais dos negocios e as tecnologias disponiveis e emergentes —
a obtencdo de feedback das estratégias adotadas. As empresas também devem se preocupar
em utilizar seus recursos da melhor forma possivel, assim como trabalhar com seus bens
tangiveis e intangiveis de forma estratégica e organizada, buscando sempre a otimizagao dos
seus processos € a obtencao de beneficios.

Silveira et al (2005) defende a interacdo humana como fonte principal geradora de
conhecimento ¢ nao a TI. Ele define a importancia do conhecimento como um fator
competitivo de mercado. Ocorre que o conhecimento ndo ¢ gerado apenas pela informagao ou
pelo dado. Dados sdo fatos objetivos apresentados sem qualquer critério ou contexto. Se
classificados, analisados, sumariados e inseridos em um determinado contexto, eles se
transformam em informacdo. A partir de entdo esta se desenvolve para se transformar em
conhecimento mais pertinente competitivamente quando ¢ usada para estabelecer ligagcdes
capazes de gerar valor no mercado.

Graeml (1998) faz uma abordagem bastante interessante da TI. Tecnologia da Informagao nao
significa somente hardware ou software. A TI vai ultrapassa estes aspectos. Através da TI
estdo: a informagdo e o conhecimento sobre clientes, processos, operagdes e mercados. E no
“I” da TI que pode residir o verdadeiro diferencial uso inteligente e eficaz da informagao. E o
processo de uso estratégico da informagdo que pode vir a gerar o diferencial competitivo: a
maneira como estas informacgdes serdo utilizadas nos processos e servigo das empresas € no
ambiente de negbcios.
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A vantagem competitiva tem sido alcancada ndao sé pelas empresas que sabem como
implantar a tecnologia da informagdo, mas, sobretudo, que sabem como aplicd-la para
melhorar processos do negocio e sabem como usa-las para compartilhar, gerenciar e gerar
conhecimento. Hoje o que importa e o que conta ndo ¢ o quanto se gasta em TI, mas o que se
investe nela e quao essa TI € gerenciada (FERREIRA; RAMOS, 2005, p. 77).

Como acontece a identificagdo, o compartilhamento e utilizagdo deste conhecimento valioso
para a organizacdo pela TI? Neste caso, algumas praticas de gestdo do conhecimento podem
dar suporte a estes processos — identificacdo, compartilhamento e utilizagdo — tais como a
aprendizagem organizacional a distancia, educa¢do corporativa, utilizacdo de tecnologia de
informagao e aplicativos para a gestdo de conteudo, entre outras praticas.

Segundo Senge (1998) através destas praticas de aprendizagem, uma organizagdo pode
compreender seus valores e cultura, além de estimular os colaboradores ao aprendizado, com
objetivo focado. A visdo dos objetivos fragmentados da organizacdo pode ser mais bem
compreendida evitando-se assim as visOes distorcidas e equivocadas, tdo comuns nos
processos decisorios de uma organizagao.

Estratégias e politicas declaradas de gestdo do conhecimento, portais corporativos, ligoes
aprendidas e melhores praticas, reconhecimento e premiagdo, taxonomia e ontologia como
facilitadores da gestdo de conteudo, repositérios de documentos e bibliotecas corporativas
virtuais ou fisicas, educacdo corporativa e-learning, rede de especialistas, centros de
inovacdo, comunidades de conhecimento, técnicas de coaching e mentoring, entre outras
iniciativas podem ser consideradas praticas atuais adotadas pelas empresas e ligadas a gestao
do conhecimento (Silveira, 2005).

Mas como avaliar e controlar se as praticas citadas anteriormente estdo de fato gerando
conhecimento? Suzuki et al (2006) cita o uso do Balance Scorecard (BSC), e afirma que o
mesmo ¢ mais do que um sistema de medidas taticas ou operacionais, ele ¢ usado por algumas
empresas como um sistema de gestdo estratégica para se administrar em longo prazo,
comunicar ¢ associar objetivos e medidas estratégicas; planejar, estabelecer metas, alinhar
iniciativas estratégicas e melhorar o feedback e o aprendizado estratégico.

5 Metodologia

Quanto a abordagem, esta pesquisa teve caracteristicas qualitativas, uma vez que foi baseada
na opinido de pessoas relacionadas com o trabalho desenvolvido, sem a consideragdo de
dados estatisticos. Nesta pesquisa, a preocupagao foi com o nivel de realizagdo que nao pode
ser padronizado, nem quantificado.

Segundo Yin (2001), um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um
fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre fendmeno e contexto ndo estdo claramente definidos.

Para o autor, a investigacdo de um estudo de caso enfrenta uma situagdo tecnicamente Unica
em que haverd muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado,
baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em um formato
de triangulo, e, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposigdes
tedricas para conduzir a coleta e a analise de dados. Um caso, segundo o autor, procura
descrever uma situag@o concreta extraida do mundo dos negdcios. Além disso, ¢ uma espécie
de elo que une a experiéncia do executivo em seu trabalho ao pesquisador nos seus esfor¢os
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de compreender o processo de gestdo. Os estudos de casos sdo fortes em realismo e em
validade interna. Porém, ndo apresentam validade estatistica para que se possam generalizar
os fatos observados, além de serem dificeis de replicagdes.

De acordo com a abordagem do autor, o uso do estudo de caso se justifica na medida em que
este trabalho se constitui numa pesquisa exploratéria, pois, este tipo de pesquisa se aplica
quando as evidéncias disponiveis sdo contraditorias ou insuficientes para permitir o
estabelecimento de hipoteses formais ou a detec¢do de novos conceitos.

O mesmo autor destaca ainda, que a observacao participante ¢ uma forma especial de pesquisa
em que o pesquisador pode realizar uma infinidade de fung¢des dentro do estudo de caso,
podendo, de fato, participar dos eventos que estdo sendo estudados. O autor ainda destaca que
esse tipo de trabalho oferece varios beneficios para a pesquisa, destacando a oportunidade de
se estudar um fendmeno que, de outra maneira, estaria restrito ao universo que o compde. A
observacao participante fornece certas oportunidades incomuns para a coleta de dados. A
oportunidade mais interessante relaciona-se com a sua habilidade de conseguir permissao para
participar de eventos ou de grupos que sdo de outro modo, inacessiveis a investigagcdo
cientifica.

Segundo Vergara (1997), as pesquisas podem ser realizadas de acordo com os meios e fins
necessarios. Quanto aos meios de investigacdo, este estudo foi desenvolvido através de uma
pesquisa de campo, de um estudo de caso e de uma revisdo bibliografica. Quanto aos fins, esta
pesquisa foi classificada como descritiva e explicativa. De acordo com Rudio (1983), uma
pesquisa descritiva ¢ aquela onde hd o interesse em descobrir e observar fendmenos,
procurando descrevé-los, classifica-los sem nenhuma interferéncia do pesquisador, € uma
pesquisa explicativa se preocupa com a identificacdo dos fatores que determinam a ocorréncia
dos fatos.

A coleta de dados foi efetuada de duas maneiras, primeiramente através de levantamentos
exploratdrios, de arquivos de base de dados e, posteriormente, por meio de levantamentos que
foram feitos na propria empresa. Os dados primarios, segundo Mattar (1994), sdo aqueles que
ainda ndo foram coletados, estdo na posse dos pesquisados e foram coletados com o proposito
de atender as necessidades especificas da pesquisa. J4 os dados secundarios sdo aqueles
adquiridos com a pesquisa bibliografica e junto a propria empresa (normas, relatérios, entre
outros).

Dentre os diversos tipos de instrumentos de coleta de dados existentes, foram utilizadas para
fins desta pesquisa, a entrevista ndo-estruturada e a observagdo. A entrevista ndo estruturada ¢
aquela que prescinde de um roteiro a ser seguido, desta forma as perguntas feitas servem
apenas para tirar possiveis duvidas que surgiram durante a explanagdo do entrevistado. Os
entrevistados, sendo assim, precisaram ter conhecimento sobre os processos estudados pela
pesquisa.

Com relagao a técnica de observagao, foi realizada a observagao in loco, descrevendo tudo o
que foi visualizado durante a visita a empresa. Em geral, as observagdes validam o resultado
de outras técnicas e, por meio da confrontagcdo dessas informacgdes, que foram evidenciados os
pontos criticos da empresa.

Na analise dos dados, as informagdes foram estudadas de forma qualitativa e Vergara (1997)
cita como exemplo, a codificagdo que possibilita a apresentagdo de forma mais estruturada
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para a analise. Além disso, a avaliacdo dos dados tera como responsabilidade a interpretacao e
a explicagcdo dos diversos dados levantados, de forma que consiga responder as questdes
propostas nos objetivos especificos.

Esta pesquisa pode ser considerada exploratoria de acordo com Cruz (2004) porque o objetivo
¢ analisar se a informagdo ambiental disponivel na fabrica resulta em conhecimento aos
funciondrios de vendas. A investiga¢do iniciou-se no més de novembro de 2007, no setor
comercial da empresa lider no mercado de cervejas brasileiro, formado por 162 funcionarios
entre vendedores, supervisores e gerentes de vendas.

A fébrica de cervejas e refrigerantes se localiza no bairro de Campo Grande, na cidade do Rio
de Janeiro. Trata-se da segunda maior fabrica do mundo e emprega 1.800 funciondrios. O
comercial da empresa situa-se no bairro de Sao Cristovao e distam 50 quildmetros da fabrica,
e por isto foi importante aplicar a pesquisa para avaliar se o conhecimento ambiental
originario da unidade fabril alcan¢a unidades distantes. Outro fator importante da pesquisa foi
considerar o setor como ponto estratégico de disseminagdo de informagdes para os clientes
externos, uma vez que trabalham profissionais de vendas que estdo em constante contato com
os pontos de vendas, e atuam em todo o municipio do Rio de Janeiro. Esta seria uma das
melhores formas da empresa divulgar suas melhores praticas ambientais no ambiente externo.

A escolha deste universo em especifico foi feita pela unidade fabril ser referéncia em
elaboracdo de projetos ambientais, e por isto seria uma boa fonte de consulta para o estudo
avaliar se a existéncia de projetos ambientais necessariamente resulta em conhecimento no
local de trabalho. Além deste aspecto, a area comercial é considerada também um setor de
relacionamento com o cliente. Ressalta-se que, dadas as caracteristicas particulares da
pesquisa, seus resultados ndo podem ser generalizados para as demais fabricas cervejeiras
situadas no Estado do Rio de Janeiro.

Inicialmente foram aplicados 50 questionarios divididos pelas quatro salas de vendas
existentes no setor. Cada sala de venda possui uma média de 40 vendedores. O ntimero de
questionarios retornados e /ou validos foram 40. Os questionarios foram elaborados com sete
perguntas dicotomicas, sendo que a ultima questdo exigia justificativa. Na ultima questdo a
resposta sendo livre, na qual o respondente deveria citar algum projeto ambiental da
companhia ou em parceria com outras empresas, de seu conhecimento.

6 Resultados da Pesquisa

O objeto deste estudo de caso foi uma companhia cervejeira de grande porte instalada na
cidade do Rio de Janeiro, zona oeste da cidade. Nesta regido localiza-se sua fabrica, e conta
com mais 3 unidades comerciais distribuidas pela cidade. O estudo foi direcionado a uma
dessas unidades, localizada no bairro de Sao Cristovao, que dista da fabrica 60 quilémetros,
constituindo assim o departamento comercial mais distante da fabrica.

A referida unidade comercial conta com quatro salas de vendas, trés delas ¢ a responsavel
pela comercializagdo de cervejas em garrafas e latas, e a quarta sala responde pela venda de
chopp e produtos nobres da empresa. A pesquisa foi aplicada na sala do chopp composta por
32 vendedores, 6 supervisores de vendas, 1 supervisor de marketing e 1 gerente de vendas.

A empresa diariamente realiza reunides de vendas pelas manhds com todos os colaboradores
da area comercial, a fim de estabelecer as metas diarias de vendas a serem cumpridas. Nestes
encontros agdes da companhia relacionadas as questdes soOcio-ambientais também sao
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passadas a equipe de vendas, seja por meio de programa da universidade corporativa,
palestras, intranet e treinamentos especificos, embora estes temas ndo sejam considerados “da
area” pela equipe.

A empresa utiliza murais para divulgar as melhores praticas ao longo do corredor da unidade
informando a todos sobre as conquistas ambientais alcancadas ao longo dos anos. A tabela 01
demonstra alguns destes dados:

98,5

98
97,5

97 3 2002
96,5

96 W 2003
95,5

95 02004
94,5

94 a 2005
93,5

93 W 2006

Taxa de Reaproveitamento de
Residuos Salidos

Fonte: dados primérios

A andlise dos dados obtidos pela pesquisa, com respeito a existéncia dos projetos ambientais,
apontou que gera conhecimento nos funcionarios da area comercial da empresa, revelou que a
maioria tem ciéncia da existéncia de uma 4area na companhia que cuida destas questdes,
entretanto indicou também que a maioria deles ndo sabe quais seriam esses projetos, nomes €
nem objetivos destes.

Pelo gréafico abaixo se percebe que ndo hd, na andlise de dados, uma co-relacdo entre o
conhecimento sobre os projetos ambientais € o tempo de trabalho dos funcionarios, a variavel
tempo de trabalho ndo influenciou no resultado da pesquisa. Os dados relativos a esta variavel
demonstraram que o grupo escolhido refletiu uma amostra bastante heterogénea,
proporcionando maior fidelidade no resultado final. Foram colhidas respostas desde o mais
recente funciondrio com 1 ano e 5 meses até o mais antigo, com 15 anos de empresa.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

OAté 2 anos

BEDe 2 até 6 anos

ODe 6 até 10 anos

OaAcima de 10 anos

Grifico 1: Percentual do tempo de trabalho dos funcionarios
No gréfico 2, ao serem indagados sobre se a empresa se preocupa € pratica um sistema de

gestdo ambiental, 34 funciondrios responderam que conheciam tais praticas e apenas seis
desconhecem qualquer iniciativa da organizacao nesse sentido.
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Sistema de Gestao Ambiental

Grafico 2: Vocé sabe se a companhia possui algum sistema de gestao ambiental?

No terceiro grafico a questdo foi se o funciondrio tinha a informacdo de que toda unidade
fabril da empresa possui um departamento ambiental. O indice de conhecimento foi menor
neste item: 73% responderam que sabem da existéncia do departamento em todas as fabricas.

30

25

20

15 @sim
ENAD

10

Departamento Ambiental

Grifico 3: Vocé tem conhecimento se existe em toda fabrica um departamento que cuida de projetos
ligados ao ambiente?

Foi abordada no grafico 4, a questdo do uso consciente da d4gua no processo produtivo. Neste
item 75% das respostas revelou que os empregados sabem que a dgua retorna mais limpa do
que antes, ao rio. Como as aguas de rio em sua maioria sdo poluidas, o resultado poderia ser
tendencioso.

asim

BrED

Tratamento da agua

Grafico 4: Vocé sabia que a agua usada na producio retorna ao rio mais limpa de quando foi captada?

No grafico 5 foi questionada uma informag¢do mais técnica, porém bem conhecida no
ambiente fabril e ambiental. Os funciondrios (58%) demonstraram ndo saber que o gas

11
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carbonico ¢ reaproveitado no processo produtivo. Apenas 1 questiondrio para este item
retornou sem resposta.

osiM
BNAO

DNAO RESPONDEU

Utilizacdo de CO2

Grafico 5: Vocé tem conhecimento que o gas carbonico gerado na producgao do chopp € reutilizado no
final do processo produtivo?

Uma das surpresas da pesquisa foi verificar que 78% dos vendedores conhecem a utilizagao
dos residuos cervejeiros, bagaco de malte e fermento pastoso, na elaboragao de composto para
racdo animal, conforme grafico 6.

s

BMAD

Residuos Cervejeiros

Grifico 6: Voceé sabia que no final do processo produtivo resultam subprodutos que siio vendidos como
forma de composto para racido animal?

A empresa ¢ patrocinadora de um projeto ambiental chamado Recicloteca, projeto da ONG
ambientalista Ecomarapendi, no Rio de Janeiro. A Recicloteca ¢ referéncia nacional e um dos
maiores centros de informagdes sobre reciclagem e meio ambiente da América Latina. Os
trabalhos desenvolvidos pelos artesdos com o material reciclado sdo expostos ao publico em
sua sede, no bairro de Laranjeiras, no Rio de Janeiro. Apesar da importancia deste projeto,
podemos observar no grafico 7 que uma grande parte dos funciondrios ndo conhece nem
mesmo 0 nome, uma vez que a resposta deveria ser sim ou ndo, em caso positivo o
funciondrio teria que dizer o que € o projeto, como 85% respondeu ndo, pode-se concluir que
o projeto seja totalmente desconhecido. Dos 40 questionarios respondidos, apenas 10% ou 4
funciondrios conseguiram explicar o que ¢ o projeto, e duas respostas foram anuladas por
estarem em branco.

12
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Projeto Recicloteca

Grafico 7: Vocé sabe o que € a Recicloteca?

Na ultima pergunta procurou-se investigar se, mesmo nao conhecendo o nome de algum
projeto ambiental, o funcionario poderia escrever livremente se tinha ciéncia de alguma acao
ambiental de forma prética, existente no dia-a-dia e que ele pudesse ao menos descrevé-la.
No grafico 8 foi constatado que apenas 5 funcionarios (12,5%) conseguiram responder o item
citando: reciclagem de papel, reciclagem de embalagens pet em uma rede de supermercado,
reciclagem de lixo, coleta seletiva e a venda de residuos cervejeiros para fazendeiros da regido
do Estado do Rio de Janeiro.

35
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20
15
10

s

BMAD

Projeto Sécic-ambiental

Grafico 8: Cite algum projeto sécio-ambiental que tenha conhecimento. Caso nio conheca algum deixe em
branco.

7 Consideracoes Finais

De posse dos dados obtidos o estudo identificou que, de fato, o conhecimento gerado pela
implantacdo de projetos ambientais na fabrica ndo resultou em informagao capaz de levar este
conhecimento a area comercial.

De acordo com informacgdes retiradas da pagina da empresa em estudo na rede internacional, a
politica ambiental foi instituida em 1997, sendo seguida rapidamente pela implementagdo de
um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), baseado na ISO14001. Durante o periodo de 1998 a
2001, nove fabricas foram certificadas pela ISO14001. Naquele momento, a empresa
reavaliou o sistema e decidiu que as certificagdes externas ndo mais traziam valor adicional,
considerando a maturidade atingida no seu SGA. Foram mantidas as auditorias ambientais
anuais, realizadas internamente em todas as unidades fabris por especialistas ambientais da
companbhia.

Com o resultado desta pesquisa, verificou-se que o Sistema de Gestao Ambiental em analise
pode trazer inumeros beneficios, uma vez que se constitui de uma ag¢do em prol do meio
ambiente, muito valorizada pela sociedade moderna, e que, além disso, propicia a reducao de
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custos, com o uso racional dos recursos, melhorando ainda a eficiéncia dos processos e
auxiliando a satilde humana.

A empresa possui um sistema de informagao amplo capaz de melhorar a comunicagao interna:
universidade corporativa, e-learning, intranet e treinamentos corporativos. Usar estes canais
com a ajuda dos “profissionais da informag¢ao” auxiliados pela TI seria uma maneira eficiente
e eficaz de levar o conhecimento ambiental, tdo importante nos dias de hoje, entre a equipe de
vendas, clientes externos e sociedade como um todo. Afinal, trata-se também de um
diferencial no mercado ser uma empresa responsavel ambientalmente.

Diante das conclusdes expostas, recomenda-se para a empresa a adocdo do SGA presente na
fabrica como uma estratégia para disseminar as questdes ambientais aplicando agdes
sustentaveis para o negocio do setor estudado: vendas. O que se observa € que as informagoes
ambientais existem de fato, mas como e onde o vendedor pode participar nestas questdes ¢ o
grande entrave.

O profissional da area de vendas tem uma funcdo importante para a empresa, além de este ser
o profissional pelas vendas dos produtos, também ¢é o canal direto com os clientes e a
comunidade. Ele poderia ser o veiculo disseminador destas informagdes em suas rotas de
vendas, assim, fazendo “parte” dos assuntos socio-ambientais, a empresa poderia obter uma
maior competitividade no mercado, uma vez que esta valorizando o meio ambiente. Para que
a organiza¢do alcance uma efetiva melhoria neste sentido, sugere-se que seus gestores
comerciais, em conjunto com o departamento ambiental, invistam em educa¢do ambiental,
elaborando treinamentos especificos aos vendedores, com o intuito de integrar os planos
ambientais a rotina operacional do setor.

Os resultados alcangados com a pesquisa possuem suas limitagdes, pois revelam um estudo
especifico de um departamento comercial distante de sua unidade fabril. Os dados obtidos
durante a investiga¢dao nao revelam a realidade do ramo cervejeiro fluminense como um todo,
mas apenas a realidade de uma fabrica e unidade comercial especificas. Estudos posteriores
com os funciondrios na propria fabrica e em unidades mais proximas seriam necessarios para
detectar se de fato o conhecimento ambiental ndo seja compartilhado por todos.
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