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Medindo a Predisposi¢do para a Tecnologia
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Resumo

Existe a expectativa de que cada individuo absorva de forma rapida os avangos tecnologicos
de forma a usufruir dos seus beneficios e permanecer competitivo no mercado de trabalho.
Mesmo que o foco da maior parte das pesquisas esteja no alcance de beneficios para as
empresas com o uso de tecnologia, a intengdo de comportamento do individuo representa o
passo inicial para a sua adogdo. No entanto, a0 mesmo tempo em que se percebe a evolucao
das tecnologias em beneficio das pessoas, também existem evidéncias no sentido de um
sentimento de frustracdo. Nenhum estudo ¢ conclusivo sobre a identificagdo das varidveis que
afetam o desenvolvimento das percepgdes e intengdes para a tecnologia. Além disso, a maior
parte dos modelos foi testada em paises desenvolvidos ou em camadas sociais superiores da
populacdo. O proposito desse trabalho ¢ apresentar forma alternativa de medir a Predisposi¢ao
para a Tecnologia, que seja aplicavel para toda a gama da populacdo. O trabalho faz uso das
ferramentas da Teoria de Resposta ao Item para a proposi¢ao e validagdo de uma nova escala
de Predisposi¢do para a Tecnologia, que se mostrou bastante consistente e coerente. A nova
escala possui a vantagem de ter maior poder discriminante, especialmente para as classes de
menor nivel educacional e de renda, além de possuir nimero reduzido de itens.

1. Introducao

A evolugdo e a popularizacdo das tecnologias em geral t€ém levado profissionais e
pesquisadores a estudarem extensivamente os fatores que influenciam a difusdo e a aceitagdo
de tecnologias. O entendimento do processo pelo qual um individuo adota uma nova
tecnologia, com o estudo dos fatores que influenciam a sua atitude e intengdo para a adogao,
constitui importante foco de pesquisa em ciéncias sociais (SOUZA, 2002). Assim como o
bom entendimento e dominio das técnicas de comunicagdo, ou o conhecimento e capacitacao
basica para o uso de raciocinio quantitativo (PISA, 2000) podem inserir o individuo nas mais
diversas fun¢des sociais e profissionais, a ado¢ao de novas tecnologias pode ser o diferencial
entre fazer parte de uma sociedade tecnoldgica ou ser excluido.

Mesmo que o foco da maior parte das pesquisas esteja no alcance de beneficios para as
empresas com o uso de tecnologia, a intengdo de comportamento do individuo representa o
passo inicial para a sua ado¢do (SEDDON, 1997). No entanto, a0 mesmo tempo em que se
percebe a evolugdo das tecnologias em beneficio das pessoas, também existem evidéncias no
sentido de um sentimento crescente de frustragdo de alguns individuos ao interagirem com a
tecnologia (MICK; FOURNIER, 1998; PARASURAMAN, 2000).

Os pesquisadores sdo confrontados com a escolha entre os modelos que focam na intengao
de adocdo de tecnologias (FISHBEIN; AJZEN, 1975; AJZEN, 1988; DAVIS, 1989), e
modelos atitudinais, que investigam tragos individuais e fatores psicologicos incentivadores e
inibidores da adogao de determinada tecnologia (ROSEN; WEIL, 1995; PARASURAMAN,
2000; CENFETELLLI, 2004). Apesar de nos tltimos anos terem surgido varios trabalhos sobre
este tema, ainda ¢ necessdria uma investigagdo mais aprofundada, de modo a melhor
compreender algumas caracteristicas dos individuos para a tecnologia. Por outro lado,
percebe-se também que as tecnologias rapidamente estdo sendo difundidas para as classes
sociais mais baixas. Ao mesmo tempo em que apresentam avangos ¢ facilidades, essas
tecnologias impdem a essa populacdo a necessidade de realizar transagdes eletrOnicas e
interagir com equipamentos € servigos até pouco tempo desconhecidos por ela. Verifica-se
que hd uma lacuna no estudo do comportamento das pessoas com relacao a tecnologia. Os
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estudos realizados até o presente momento baseiam-se em pesquisas realizadas em grupos
especificos de classes mais elevadas da sociedade. Este estudo se propde a i) desenvolver
escala de predisposi¢do para a tecnologia, que integre as vertentes teoricas da atitude e
inten¢do de comportamento para a tecnologia, ii) que seja aplicavel a todas as camadas da
populacdo e iii) com utilizagdo da metodologia multivariada Teoria de Resposta ao Item.

O conceito de tecnologia utilizado nesse trabalho ndo se refere aos aparatos tecnologicos
complexos, mas sim as tecnologias acessiveis e que os individuos podem usar em seu dia-a-
dia. A justificativa para essa escolha esta no fato de que se quer atingir ndo apenas as pessoas
que estejam profissionalmente ligadas as tecnologias, mas um espectro social mais
abrangente.

2. A Natureza das Crencas, Atitudes e Intencoes

A partir do interesse da administracdo pelo comportamento dos individuos, o assunto
passou a ser tema multidisciplinar em pesquisa, com conceitos advindos da psicologia,
sociologia, antropologia. A psicologia, especificamente, ¢ considerada a ciéncia do
comportamento e sua aplicagdo na administracdo ajuda a entender as atividades e acdes dos
individuos (ESPINOZA, 2004). Segundo Foxall (2000), por sua simplicidade de corpo teérico
e por suas aplicacdes imediatas, a psicologia, pelo behaviorismo e todas as variagdes das
teorias estimulo-resposta, ganharam impulso na administracdo, especialmente no marketing e
comportamento do consumidor.

“A atitude ¢ provavelmente o mais distinto e indispensavel conceito na psicologia social
contemporanea” (ALLPORT, 1968, p.59 apud FISHBEIN, M.; AJZEN, 1., 1975). Ela ¢
caracterizada por um embaracoso grau de ambigiiidade e confusao.

Para os fins desse estudo, considera-se que a definicdo de atitude mais adequada ¢ a
apresentada por Fishbein e Ajzein (1975): Atitude se refere ao posicionamento de um
individuo em uma avaliacdo bipolar ou em uma dimensdo afetiva, com respeito a algum
objeto, acdo ou evento. A atitude representa o sentimento geral favoravel ou desfavoravel que
uma pessoa tem quando submetida a algum estimulo.

Ainda segundo Fishbein e Ajzein (1975), quando a forma de medir a atitude questiona o
individuo sobre comportamentos, o conceito de “intencdo de comportamento” € o mais
adequado.

A inten¢do de comportamento, portanto, se refere a probabilidade subjetiva de que um
individuo venha a adotar determinado comportamento; sdo julgamentos subjetivos sobre
como deverd ser o comportamento no futuro em relacdo a aquisicdo, disposi¢do e uso de
produtos e servicos (MOWEN; MINOR, 1998). De certa forma, intengdes podem ser vistas
como casos especiais de crencas, em que o objeto de estudo ¢ proprio individuo e o atributo ¢
0 comportamento.

O conceito de intengdo de comportamento ¢ freqiientemente confundido com o conceito de
atitude. O pressuposto ¢ de que, quanto mais favordvel a atitude do individuo diante de um
objeto, maior sera a sua intencdo de adotar comportamentos positivos com relagdo a ele
(FISHBEIN; AJZEIN, 1975). E importante notar que qualquer comportamento pode ser
estudado diretamente ou, como ¢ mais comum, ser inferido por meio de crencas atitudes e
intengdes de comportamento. (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

As superposi¢des conceituais entre os construtos Atitude e Intencdo de comportamento
permitem uma andlise no sentido de integrar modelos de atitude e de intencdo de
comportamento no que se refere 4 adogcdo de tecnologia. Esse estudo adota o termo
Predisposicdo para a Tecnologia ao se referir ao resultado da somatdria das intengdes,
crengas e atitudes de um individuo para com a tecnologia. Estudos anteriores ja procuraram
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integrar modelos de atitude e de intengao de comportamento para a tecnologia (LIN et al.,
2007; Yl et al., 2003; SOUZA; LUCE, 2006; PUTIT 2007).

Apoés andlise e revisdo da literatura, verificou-se que a teoria mais adequada para
representar a linha de pesquisa de intencdo de ado¢do de tecnologia é o modelo UTAUT
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) (Figura 1). O UTAUT faz a
unificagdo dos principais construtos de varios outros modelos e, além disso, ¢ parcimonioso,
robusto e, em pesquisas realizadas, demonstrou ser o que apresenta maior poder de explicacao
da variancia da inteng@o de uso de tecnologia (VENKATESH, 2003).

Figura 1. Modelo Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT
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Fonte: VENKATESH et al. (2003)

Na linha dos modelos de atitude, o modelo TRI (Technology Readiness Index - TRI), por
ser amplamente utilizado e testado, mostrou ser o mais conveniente (Figura 2). A escala a ser
desenvolvida se baseia em modelo que integre os modelos TRI e UTAUT resultando em um
novo modelo de Predisposi¢do para a Tecnologia.

Figura 2. Modelo Technology Readiness Index — TRI
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Fonte: Parasuraman; Colby (2002)

3. Metodologia Pesquisa

O questionario aplicado foi dividido em quatro partes (padrdes de uso de tecnologias,
modelo UTAUT, modelo TRI e demografia). Foram utilizadas as versdes finais e integrais
dos instrumentos dos modelos UTAUT e TRI, com escala Likert de cinco pontos. Para que
pudessem servir aos propositos desse trabalho, os instrumentos originais foram traduzidos, e
passaram por pré-testes ¢ avaliagdo de especialistas. As questdes do modelo UTAUT foram
numeradas de v3001 a v30029 e ad do modelo TRI de v4001 a v4036.
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A coleta de dados foi realizada em agosto de 2007, com 400 respondentes (382 entrevistas
validas). A amostra foi intencional ndo probabilistica, coletada em populagdo de baixa renda e
em publico universitario na cidade de Sorocaba-SP. E esse procedimento foi escolhido por se
tratar de amostra para desenvolvimento de escala, para avaliar o desempenho do indicador em
grupos de respondentes distintos segundo a renda, escolaridade e experiéncia com tecnologia.

4. Visao geral da Teoria de Resposta ao Item (Item Response Theory — IRT)

O crescimento da analise da atitude e intencdo de comportamento para a tecnologia, leva a
um crescimento concomitante na necessidade, por parte de pesquisadores, de avaliar a
qualidade e a precisdo das medidas dos instrumentos usados para estimar a predisposi¢ao dos
individuos para a tecnologia. Muitas técnicas estatisticas utilizadas colaboram para a
compreensdo das propriedades dos instrumentos de medida. No entanto, esses métodos
(geralmente rotulados como pertencentes a teoria classica dos testes - Classical Test Theory -
CTT) apresentam uma série de pontos fracos (ZAGORSEK; STOUGH; JAKLIC, 2006). Eles
constroem seus indicadores como escala aditiva, atribuindo o mesmo peso a cada item que
compde o questionario. Entretanto, ¢ possivel que um teste seja “muito facil”, portanto
considerado adequado para estudar individuos com baixa predisposicdo para a tecnologia,
mas com baixo poder de discriminagdo para individuos com maior predisposi¢do tecnologica
(DRASGOW et al., 1995).

A Teoria de Resposta ao Item permite que individuos que teriam o mesmo escore pela
teoria classica apresentem diferentes valores de predisposi¢do. Dois individuos terdo a mesma
predisposicao, pela IRT, apenas se responderem todos os itens do teste de forma idéntica.

A IRT ¢ uma teoria que modela a probabilidade de um individuo escolher uma categoria de
resposta ao item, com as caracteristicas do item (parametros dos itens) e as caracteristicas dos
individuos (variaveis latentes ndo observaveis) (LORD; NOVICK, 1968 apud ZAGORSEK;
STOUGH; JAKLIC, 2006). Essa relagdo probabilistica ¢ matematicamente definida pela
curva caracteristica do item (ltem Characteristics Curve - ICC), que ¢ uma regressao nao
linear da probabilidade de escolher uma categoria como fung¢ao de caracteristicas do individuo
e do item (CHERYSHENKO et al., 2001).

Para o presente estudo, o modelo de resposta gradual de Samejima (1969 apud ANDRADE
et al., 2000), representado pela Equacdo 1, mostrou-se o mais adequado para estimar as
caracteristicas dos itens dos modelos estudados.

1
b, (0))= 4o 20t (1)

Comi=1,2,..,1, j=1,2,.,n ek=0,1,.., m’; onde:

B (ef)é a probabilidade de um individuo j escolher a categoria k ou outra mais alta do

item i;
« b,, ¢oparametro de dificuldade da k-ésima categoria do item i e varia dentro da restrigdo

b,, <b, <b,,, .Ovalorb,  ¢éopontono eixo ¢ no qual a probabilidade ultrapassa os

50% de que a resposta seja na categoria & ou superior (THISSEN, 1991).

. 9 representa a habilidade (trago latente) do j-ésimo individuo e pode ser definida neste
estudo como a Predisposi¢ao para a Tecnologia. Individuos com altos niveis de € possuem
alta probabilidade de “concordar” com um item.
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o a, ¢ o parametro de discriminagdo (ou de inclinag¢do) do item i, com valor proporcional a

inclinagdo da Curva Caracteristica do Item - CCI no ponto bi.
« D ¢ um fator de escala constante e igual a 1. Utiliza-se o valor 1,7 quando se deseja que a
funcdo logistica forneca resultado semelhante ao da fungdo ogiva normal.

As medidas b ¢ 6 estdo na mesma escala e sdo representadas no eixo horizontal das figuras.
Por esse motivo, ¢ possivel que se usem esses dados de forma prética e intuitiva para a
interpretacao dos itens. Neste estudo, foi utilizado o software Multilog (THISSEM, 1986).

A Figura 3 apresenta como exemplo os resultados para uma questdo do modelo UTAUT:
“Vocé acha que produtos e servicos de tecnologia sdo faceis de usar”. A probabilidade de
observar cada alternativa de resposta (k) como uma fun¢do do construto subjacente () ¢
representada pela Curva Caracteristica do Item (CCI) conforme indicado na Figura 3 4. A
curva 1 indica as probabilidades de um individuo com o escore & escolher a alternativa
“discordo totalmente” dessa pergunta. A curva 2 indica as probabilidades para a categoria
“discordo”, e assim para as demais categorias da pergunta.

Nesse exemplo, ha aproximadamente 79% de probabilidade de que um individuo com o
nivel 8 = -2 de predisposi¢do para a tecnologia escolha a categoria 1 de resposta (discordo
totalmente); 18,5% de chance de escolha da categoria 2; 2% para a categoria 3 e, para as
outras categorias, a probabilidade ¢ menor que 1%. Outro individuo com, nivel 6 = 0, por
exemplo, possui 4% de probabilidade de escolher a categoria 1; 25% para a 2; 37% para a 3;
24% para a 4 e 10% de probabilidade de escolher a categoria 5.

Com a IRT, em cada item ¢ possivel realizar uma analise das probabilidades de resposta de
acordo com a predisposicdo para a tecnologia do individuo. Pelo coeficiente b, ¢ possivel
avaliar a dificuldade média do item (b;), o que permite a comparacdo com outros itens.

Figura 3. Informacdes sobre o item: UTAUT v3006
A - Curva Caracteristica do Item (CCI) B - Fungao de Informagao do Item (FII)

Probabilidade
Informagao
IS

2 A 0 1 2 - 2 El 3 1 2
Predisposigao Predisposigao

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Para cada item da escala pode ser calculada a Fungdo de Informagdo do Item (FII). Esse ¢
um indice que indica a faixa de habilidade & (predisposi¢do no caso dessa pesquisa) em que
um item ou uma escala ¢ mais util para a distin¢do entre os individuos. A FII (Figura 3 B)
indica a precisdo da medida para pessoas em diferentes niveis do trago latente subjacente.
Maior quantidade de informagao indica maior precisdo. A forma da Fun¢do de Informagdo do
Item depende dos parametros dos itens. Quanto maior o poder de discrimina¢do de um item,
mais aguda serd a curva. O pardmetro b determina a localizag¢ao da FII (REEVE, 2002). Como
exemplo, o item apresentado na Figura 3 oferece mais informacdo para individuos com 6§ =
0,4 e menos informagdes para individuos com 6 < -1,2 ou 6 > 1,4. Os resultados para essa
questao permitem classifica-la como uma boa questao.

Para um item ser considerado “ruim”, ¢ necessario que os pardmetros b nao sejam
crescentes (representando falta de padrdo adequado ou mau entendimento das respostas), ou
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que o item apresente baixo poder de discriminacao (a <= 0,85) (THISSEM, 1986). Nesses
casos, sugere-se a retirada da questao.

A informagdo de um teste em um dado nivel do construto latente (6) ¢ obtida pela soma
das informacdes de todos os itens da escala nesse nivel. Por essa razdo, a confiabilidade de
uma escala em um dado nivel 8 ¢ determinada pelo niimero de itens da escala, seu pardmetro
b; e o seu poder de discriminagdo a;. Conseqiientemente, a confiabilidade a um determinado
nivel 6 pode ser incrementada pela adi¢do de mais itens com o mesmo b;. Da mesma forma,
itens com parametro b; localizados em outros niveis de & com menos informagdo podem ser
removidos sem comprometer a confiabilidade da escala (ZAGORSEK; STOUGH; JAKLIC,
2006).

A estimagdo do construto pela IRT ¢ independente das questdes apresentadas; os escores
estimados pela IRT sdo sensiveis a diferencas entre os padrdes de respostas dos individuos e
constituem melhor estimativa do verdadeiro nivel do individuo no continuum de habilidade
que de uma escala de escores somados, como os da teoria classica (ZAGORSEK; STOUGH;
JAKLIC, 2006). No entanto, a principal vantagem da IRT na determinagdo da confiabilidade
e poder discriminatorio de uma escala € que ela ndo assume que os testes tém igual poder de
informagdo por toda gama de possibilidade de escores. Ou seja, melhor que apresentar uma
estimativa pontual do erro padrdo de medida a uma escala de predisposi¢do para a tecnologia,
como na teoria classica, a IRT oferece uma func¢do de informagdo para cada item (LORD,
1980). Este trabalho faz uso da IRT para oferecer informagdes adicionais sobre a
predisposi¢do dos individuos com relagdo a tecnologia. O processo de validacdo da nova
escala a ser criada, para medir a predisposi¢do dos individuos para a tecnologia, fara uso da
IRT para integrar os instrumentos do TRI e do UTAUT.

5. Analise dos modelos TRI e UTAUT

Como primeiro passo para a verificacdo dos itens dos modelos, foi analisado o parametro
b. Como o modelo gradual de respostas pressupde que os itens sdo ordinais, efetuou-se
primeiramente a eliminacdo dos itens que ndo obedeceram a essa regra (b < by < b3 < by <
bs). Para o caso do UTAUT, foram eliminados 5 itens, ¢ no modelo TRI, um item foi
excluido, conforme Tabela 1.

Tabela 1. Itens das escalas originais eliminados por incoeréncia no parametro b

Modelo Questio Construto b, b, bs by

UTAUT Usando a Tecnologia, vocé consegue EP 139] 3586 555 167
melhorar seu trabalho

UTAUT Usando a Tecnologia vocé pqde realizar EP 139| 2595 383 _1.80
algumas tarefas de forma mais rapida

UTauT |Para voce usar produtos e servigos de | xq 139 -22.86| -3.72| -1.56
Tecnologia ¢ uma boa idéia

UTAUT Seus farmhares acham que vocé deve usar IS 380| -1124 202 111
Tecnologia

UTAUT Vocé conhece. pessoas que pod’er.n te ajudar a CF 445 -1172 457 34
usar Tecnologia quando necessario

TRI Vocé gqsta do desafio de entender de OT 139] 2167 4.08 158

Tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

A etapa seguinte consistiu em eliminar os itens que possuiam baixo poder de
discriminacao, com a < 0,85 (MULTILOG - THISSEM, 1986) (Tabela 2).

Tabela 2. Itens eliminados das escalas por baixo valor de a
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Modelo Questao Construto a
UTAUT | Para vocé as pessoas que usam Tecnologia sdo melhores IS 0,28
UTAUT | Seus amigos acham que vocé deve usar Tecnologia IS 0,33
UTAUT Para vocé, os produtos e servicos de Tecnologia deixam sua vida mais AT 0,35
interessante
UTAUT | Vocé acha que vai usar tecnologia nos préximos meses IC 0,35
UTAUT | As pessoas com quem vocé trabalha acham que deve usar Tecnologia IS 0,41
UTAUT | Vocé acha divertido, usar produtos e servi¢os que utilizam Tecnologia AT 0,46
UTAUT | Vocé acha que a Tecnologia ¢ util para sua vida EP 0,51
UTAUT | Se vocé usar Tecnologia, voc€ aumenta as suas chances de ganhar mais EP 0,52
UTAUT | Vocé pretende usar Tecnologia nos proximos meses IC 0,80
Vocé considera que qualquer negdcio feito por equipamentos de
TRI . . . X IG 0,13
Tecnologia deveria ser confirmado depois por escrito
Vocé tem receio de que as informagdes que vocé envia usando
TRI . .. IG 0,16
Tecnologia serdo vistas por outras pessoas
Para vocé ¢ sempre necessario checar, cuidadosamente, se a maquina
TRI ~ . IG 0,17
ou o computador ndo estd cometendo erros
TRI Vocé naoNgosta de usar produtos e servicos de Tecnologia enquanto os DE 0.20
outros estdo olhando
TRI Parece que seus amigos estdo aprendendo mais rapido que vocé sobre IN 0.34
Tecnologia
TRI Quar}do precisa de ajuda para usar T?cnologla, da a impressdo de que DE 0.37
alguém vai levar vantagem sobre vocé
TRI Outras pessoas lhe pedem conselhos sobre Tecnologia IN 0,39
TRI Vocé considera que a Tecnologia lhe d4 mais liberdade de movimento oT 0,39
TRI A Tecqologla permite que as pessoas tenham mais controle sobre o seu OT 0.55
dia-a-dia
TRI Vocé C(?n§1dera que o contato humano é muito importante quando se G 0,58
faz negdcios com uma empresa
TRI Voce'gosta de produtos e servigos de Tecnologia que possam facilitar OT 0.64
sua vida
Quando fornece informag¢do a uma maquina ou pela internet, vocé
TRI nunca pode ter certeza de que a informacdo chegou corretamente onde IG 0,66
deveria

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

Ap0s a eliminacdo descrita, o construto Influéncia Social (IS) ficou com apenas um item.
Por esse motivo, decidiu-se eliminar esse subconstruto. Importante notar que em estudos
anteriores (MATHIESON, 1991; DAVIS, 1989) o construto relacionado a influéncia social
também demonstrou incongruéncias. Assim, apos todas as eliminagdes dos itens, as escalas
UTAUT e TRI permaneceram conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1. Escalas UTAUT e TRI apés depuracio pela IRT, segundo seus construtos

Modelo Construto Itens

UTAUT | Expectativa de esforgo - EE v3005| v3006| v3019| v3020

UTAUT | Atitude para tecnologia - AT v3009| v3022 - -

UTAUT | Condig¢des facilitadoras - CF v3013| v3014| v3026 -

UTAUT | Ansiedade - AS v3015| v3016| v3028| v3029
TRI Otimismo - OT v4006 | v4008| v4010| v4017| v4021| v4033 -
TRI Inovatividade - IN v4019 | v4027| v4031| v4035 - - -
TRI Desconforto - DE v4002 | v4004| v4007 | v4018| v4028| v4030| v4034
TRI Inseguranca - IG v4005 | v4009| v4016| v4032 - - -

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados
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6. Analise Cruzada dos Itens dos Modelos UTAUT e TRI

Ao se analisar cuidadosamente os itens restantes dos modelos estudados, foi possivel notar
similaridades semanticas entre alguns deles, como nos exemplos apresentados no Quadro 2.

Quadro 2. Exemplo de Itens com similaridades entre os modelos

TRI UTAUT
v4006: Produtos e servicos que utilizam Tecnologia | v3006: Vocé acha que produtos e servicos de
sdo muito mais convenientes de usar Tecnologia s3o faceis de usar

v3014: Vocé acha que a Tecnologia ndo combina com

v4007: Tecnologia ndo ¢é para gente como vocé seu estilo de vida

v4004: Para vocé a Tecnologia parece sempre falhar | v3028: Vocé tem medo de fazer alguma coisa errada
no pior momento possivel quando usa Tecnologia

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados

Dadas as semelhangas entre os itens, buscaram-se ferramentas e técnicas estatisticas que
pudessem verificar se também os respondentes julgaram que as questdes medem a mesma
coisa. A correlagdo, o Ade Somers (Somers, 1962), o coeficiente Kappa poderado (COHEN,
1960) e o Alpha de Crombach foram utilizados para demonstrar que ha grande coincidéncia
nas respostas a esses itens e que, portanto, em uma nova escala, um item de cada par pode ser
eliminado (Tabela 3).

Tabela 3. Itens com maiores similaridades entre os modelos TRI e UTAUT

ttens (earsowy | AdeSomers | ity | Alpha
TRI v4006 x UTAUT v3006 0,696 0,585 0,684 0,820
TRI v4004 x UTAUT v3028 0,769 0,688 0,766 0,869
TRI v4007 x UTAUT v3014 0,799 0,689 0,782 0,887
TRI v4006 x UTAUT v3022 0,680 0,522 0,657 0,804
TRI v4004 x UTAUT v3029 0,639 0,527 0,630 0,779
TRI v4008 x UTAUT v3022 0,790 0,612 0,783 0,879
TRI V4017 x UTAUT v3022 0,818 0,633 0,817 0,899
TRIv4013 x UTAUT v3004 0,743 0,646 0,714 0,834
TRI v4029 x UTAUT v3007 0,517 0,557 0,508 0,676

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados

7. Apresentacio e interpretacio da escala de Predisposicio para Tecnologia

Com essa analise, eliminaram-se os itens que apresentavam os menores coeficientes a
entre os pares. Todos esses itens pertencem ao modelo TRI. Apos a depuracdo e a andlise
cruzada das escalas, o modelo resultante dessa pesquisa pode ser observado na Figura 4.
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Figura 4. Esquema conceitual resultante
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados coletados

Uma forma de analisar a ordenagdo da “dificuldade” dos itens pode ser a média dos
parametros de dificuldade b (ZAGORSEK; STOUGH; JAKLIC, 2006). Assim, a nova escala
de predisposicao para a tecnologia serd composta pelos itens apresentados na Tabela 4, que
apresenta, em ordem crescente, os parametros de dificuldade médios dos itens, Médias dos b
(parametro de localizagéo do item), ou parametro de dificuldade relativa (b ;) e os pardmetros

de discriminagdo dos itens (a).

Tabela 4. Parametro dos itens por construto

Construto Itens do construto col)i;s?;)lfto
Expectativa de Item v3019 v3005 v3006 v3020
esfor¢o a 1,569 2,059 2,325 2,382 -0,394
(EE) b, 0,749 0,546 0,146  -0,136
Atitude para Item v3022 v3009
tecnologia a 2,492 2,361 -0,028
4D b -0,637 0,581
Condicdes Item v3026 V3013 V3014
facilitadoras a 2,18 1,232 2,466 -0,531
(©) b 0,928  -0,387  -0,279

. Item v3016 v3015 v3029 v3028
Ansiedade
(AS) a 2,465 3,049 3,19 4378 0,143

b; -0,258 0,082 0,327 0,423
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o Item v4021 v4033 v4010

Otimismo 0.162

(OT) a 0,915 2,538 4,664 )
b; -0,427  -0,183 0,124
Item v4031 v4035 v4027 v4019

Inovatividade

(IN) a 1,874 1,211 3,908 1,688 20,020
b; -0,776 0,136 0,171 0,386
Item v4030 v4002 v4018 v4011 v4028 v4034

Desconforto

(DE) a 2,656 2,840 4,884 1,324 2,562 1,648 0,653
b; 0,176 0,222 0,374 0,593 1,002 1,552

| Item v4009 v4016 v4005 v4032

nseguranga

(IG)g ¢ a 3,286 1,989 2,681 2,120 0,772
b; 0,507 0,552 0,734 1298

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados

Os parametros dos itens apresentados na Tabela 4 podem ser graficamente mapeados para
uma melhor andlise. A Figura 5 apresenta a relacdo entre a localizacdo do item b; € o
parametro de discriminagdo a para todos os construtos da nova escala de predisposi¢ao para
tecnologia. Também foi calculado, para efeito de referéncia e interpretagao, um b médio para
cada construto.

Figura 5. Mapa de localizacao dos itens da escala de Predisposicao para a Tecnologia
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados

Como ¢ possivel verificar na Figura 5, os itens da nova escala de Predisposi¢do para a
Tecnologia estdo bem distribuidos ao longo do eixo de dificuldade b;. Percebe-se que a nova
escala consegue discriminar de forma acurada tanto individuos com alto quanto com médio e
baixo escore para a predisposicao para a tecnologia. Os individuos com menores escores no
eixo horizontal apresentam menor predisposicdo para a tecnologia, os com maiores escores,
possuem maior predisposicao. Esse ¢ um bom indicador da adequacao da nova escala.

Depreende-se ainda da Figura 5 que os itens provenientes da escala UTAUT (construtos:
EE, AT, CF e AS) localizam-se mais a esquerda da escala, concentrando-se na faixa do
parametro b compreendida entre os valores -0,9 e 0,6. Por outro lado, os itens provenientes da
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escala TRI (construtos OT, IN, DE e IG) encontram-se concentrados para o lado direito da
escala, com parametro b variando entre -0,4 e 1,6. O fato das escalas apresentarem
informagdes sobre individuos com diferentes pontuacdes de predisposi¢do, corrobora a
afirmacdo de que elas sdo complementares, ou seja, em conjunto extraem mais informagao
sobre a predisposi¢do dos individuos que separadamente.

8. Comparacoes entre os Modelos TRI e UTAUT e a Nova Escala

Uma forma de conferir a confiabilidade de coeréncia interna é por meio da medida Alpha
de Crombach (HAIR et al., 2005). A IRT testa as caracteristicas como fun¢do da
predisposi¢do para a tecnologia dos individuos, portanto a nogao tradicional de confiabilidade
ndo tem significado nesse contexto (ZAGORSEK; STOUGH; JAKLIC, 2006). Nao existe um
numero unico que possa descrever de forma precisa as caracteristicas de uma escala em todos
os niveis 0 de predisposicdo para a tecnologia. Para esse tipo de andlise, ndo faz sentido se
calcular o Alpha de Crombach, por exemplo, para a escala como um todo. Entretanto, uma
medida da variacdo dessa confiabilidade dentro de cada construto, ou seja, um indice de
Confiabilidade Marginal pode ser um bom indicador da confiabilidade média por todo o
continuum do . (THISSEN, 1986). Por esse indice, percebe-se que a retirada de itens dos
construtos da escala original representou em ganho ou entdo em perdas pequenas na
confiabilidade de cada construto (Tabela 5). A excecdo ¢ feita ao construto Otimismo, que
teve sua confiabilidade reduzida em 25%, porém com uma reducdo de 10 para 3 itens. O que
pode ser considerado uma perda aceitavel.

Tabela 5. Confiabilidade Marginal

Construto Nimero de Itens por Confiabilidade Variacao
Construto (NQts) Marginal Percentual (%)
Expectativa de Esforco | Escala original - UTAUT 4 0,85 0.0
(EE) Nova escala 4 0,85 ’
Atitude para Tecnologia Escala original - UTAUT 5 0,63
+20,1
(AT) Nova escala 2 0,75
Condigdes Facilitadoras | Escala original - UTAUT 4 0,62 1118
(CF) Nova escala 3 0,70 ’
. Escala original - UTAUT 4 0,84
Ansiedade (AS) 0,0
Nova escala 4 0,84
Escala original - TRI 10 0,82

Otimismo (OT) -25,0
Nova escala 0,62

w

. Escala original - TRI 7 0,76
Inovatividade (IN) +9,0
Nova escala 4 0,83
Escala original - TRI 10 0,83
Desconforto (DE) -8,1
Nova escala 6 0,76
Escala original - TRI 9 0,40
Inseguranca (IG) +81,3
Nova escala 4 0,73

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

A Tabela 6 mostra que, com relacdo as varidveis estudadas, que a nova escala de
Predisposi¢do apresenta uma estatistica F superior aos modelos originais para a renda,
escolaridade em geral e para os niveis mais baixos de educacdo e renda, bem como para a
experiéncia.
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O valor maior de F para a escala de Predisposi¢ao para a Tecnologia indica que ela possui
maior sensibilidade as variagcdes de renda e escolaridade, dentro dos objetivos iniciais desse
trabalho que propunham a criagdo de um indice que pudesse atingir as diversas camadas
sociais. Ressalte-se que tanto o modelo UTAUT quanto o TRI possuem variancia
significativa, no entanto o novo modelo de Predisposicdo possui maior dispersdo e,
conseqlientemente, maior poder de discriminagdo entre as classes sociais.

Tabela 6. Teste F dos modelos para variaveis de escolaridade e renda

Predisposicao UTAUT TRI
Variaveis N
F F F
Escolaridade 382 193,53 91,25 160,99
Escolaridade (até ensino médio completo) 229 108,29 41,14 95,52
Renda Familiar 382 206,93 89,34 93,45
Faixa da Renda Familiar Mensal (até R$ 1.520) 163 345,24 74,22 116,07
Experiéncia 382 115,34 44,39 58,40

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados

9. Consideragoes Finais

O proposito deste trabalho foi apresentar forma alternativa de medir a Predisposi¢cio para
a Tecnologia, que fosse aplicavel ndo apenas em situagdes especificas, como vinha sendo
feito, mas para toda a gama da populagdo. Para a proposi¢cdo dessa nova escala, uma revisao
da literatura revelou que os modelos mais convenientes seriam o UTAUT e o TRI, escalas ja
validadas e que foram escolhidas por representarem os melhores modelos de intengdo de
comportamento ¢ atitude, respectivamente. Apesar de conceitualmente distintos, os modelos
de atitude e intencdo de comportamento apresentam similaridades importantes ¢ que podem
gerar confusdes. Por esse motivo, optou-se pela integracao desses dois modelos, que resultou
em um novo modelo de Predisposi¢do para a Tecnologia.

A interpreta¢do da nova escala mostra que os itens da escala UTAUT sdo mais uteis para
individuos com menor escore de predisposicdo para a tecnologia, enquanto que os itens
provenientes do modelo TRI conseguem maior informagdo e discrimina¢do entre individuos
com maior escore de predisposi¢do. Esse resultado corrobora a percepgdo de que as escalas se
complementam e justifica sua integragao.

Na classificagdo da nova escala, obteve-se a vantagem de conseguir que tanto a
predisposicdo para a tecnologia dos individuos quanto a dificuldade dos itens, pardmetro b,
estejam na mesma escala, facilitando anélises e interpretagdes. A nova forma de se analisar os
itens, com o uso da Teoria de Resposta ao Item, mostrou-se eficaz e poderosa, apresentando
informagdes detalhadas de cada item e possibilitando investigagdo minuciosa e com mais
qualidade.

Embora apresente semelhangas com os modelos UTAUT e TRI, a nova Escala de
Predisposi¢do para a Tecnologia possui a vantagem de ter maior poder discriminante como
um todo. Esse poder se mostra ainda mais forte para as classes de menor nivel educacional e
renda, o que pdde ser comprovado pela andlise da estatistica F e pelos boxplots das escalas. A
nova escala de Predisposi¢do para a Tecnologia apresenta mais informag¢ao com um nimero
reduzido de itens, o que impacta custo e tempo de aplicagdo dos questionarios.

Com o @ construido e os itens calibrados pela técnica do IRT, a nova escala pode ser
reaplicada possibilitando o acompanhamento da variagdo da Predisposicdo para a Tecnologia
ao longo do tempo. A andlise pode ainda ser expandida para outras populacdes, bastando que
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se mantenha um numero de itens da escala original que ja foram calibrados, nao
necessariamente o questionario todo (ANDRADE et al., 2000). Esse tipo de andlise, se
acompanhada de rigor estatistico, possibilita que sejam feitos acompanhamentos do grau de
predisposicdo para a tecnologia em municipios, regides, estados, ou mesmo em todo o pais.

10. Limitagdes e Sugestdes para Estudos Futuros

Para efeitos de criacao e validacao de escala, este estudo faz uso de amostra intencional, de
conveniéncia ¢ ndo probabilistica, sem possibilidade de inferéncias. Uma sugestdo para
futuros estudos ¢ a realizacdo de amostra de inferéncia em determinada populacdo. Também
mostra interesse cientifico a possibilidade de eliminagdo de itens de um mesmo construto que
possuam b’s semelhantes. Essa possibilidade pode ser testada em outros estudos. Por fim, a
IRT possibilita que seja verificada, item por item, a quantidade de categorias necessarias para
se obter uma boa calibracdo. Neste estudo, alguns itens que apresentavam cinco categorias de
resposta obtiveram alto percentual de respostas 1 e 5, portanto, poderiam ser dicotomizados.
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Anexo
Quadro 3. Questdes dos modelos UTAUT e TRI utilizadas na pesquisa
Construto | Codigo Questdes

UTAUT V3001 |Euacho que a Tecnologia ¢ 1itil para a minha vida

UTAUT | V3002 |Eu pretendo usar Tecnologia nos proximos meses

UTAUT | V3003 |Usando a Tecnologia, eu consigo melhorar meu trabalho

UTAUT | V3004 |Usando a Tecnologia eu posso realizar algumas tarefas de forma mais rapida

UTAUT | V3005 |Eu consigo entender e lidar bem com a Tecnologia

UTAUT | V3006 |Eu acho que produtos e servicos de Tecnologia sio faceis de usar

UTAUT | V3007 |Usar produtos e servigos de Tecnologia é uma boa idéia

UTAUT | v3008 |E divertido usar produtos e servigos que utilizam Tecnologia

UTAUT V3009 |S6 uso produtos e servigos de Tecnologia por necessidade

UTAUT | V3010 |Eu acho que vou usar tecnologia nos proximos meses

UTAUT | V3011 |Meusamigos acham que eu devo usar Tecnologia

UTAUT | V3012 |Meus familiares acham que eu devo usar Tecnologia

UTAUT | V3013 |Eu tenho facilidade de acesso se quiser usar produtos e servigos de Tecnologia

UTAUT | V3014 |A Tecnologia nio combina com meu estilo de vida

UTAUT | V3015 |Fico nervoso ao usar Tecnologia

UTAUT | V3016 |A Tecnologia me mete medo

UTAUT | V3017 |Eu planejo usar Tecnologia nos proximos meses
UTAUT | V3018 |Se euuso Tecnologia eu aumento as minhas chances de ganhar mais
UTAUT | V3019 |E simples para eu comegar a usar novos produtos e servigos de Tecnologia

UTAUT | V3020 |E facil aprender a usar produtos e servigos de Tecnologia

UTAUT | V3021 |Os produtos e servigos de Tecnologia deixam a vida mais interessante

UTAUT | V3022 |Eu gosto de usar produtos e servicos de Tecnologia

UTAUT V3023 | Pessoas com quem eu trabalho acham que eu devo usar Tecnologia

UTAUT | V3024 |Todos deveriam usar Tecnologia em seu dia-a-dia

UTAUT | V3025 |Pessoas que usam Tecnologia sdo melhores

UTAUT | V3026 |Eu sou capaz de usar Tecnologia

UTAUT | V3027 |Conhego pessoas que podem me ajudar a usar Tecnologia, se necessario

UTAUT | V3028 |Tenho medo de fazer alguma coisa errada quando uso Tecnologia

Me assusta pensar que posso perder alguma coisa ao apertar um botdo errado quando

UTAUT V3029 .
uso Tecnologia

TRI V4001 | A Tecnologia permite que as pessoas tenham mais controle sobre o seu dia-a-dia

TRI V4002 | E dificil entender quando alguém explica como funciona a Tecnologia
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TRI V4003 | Outras pessoas lhe pedem conselhos sobre Tecnologia

TRI V4004 | A Tecnologia parece sempre falhar no pior momento possivel

TRI V4005 Voge ndo considera seguro fornecer suas informagdes pessoais para maquinas ou
equipamentos

TRI V4006 | Produtos e servigos que utilizam Tecnologia sdo muito mais convenientes de usar

TRI V4007 | Tecnologia ndo ¢ para gente como vocé

TRI V4008 | Voce prefere usar o que ha de mais novo em Tecnologia

TRI V4009 | Vocé nao considera seguro mexer com dinheiro usando Tecnologia

TRI V4010 Yoce gosta da idéia de usar Tecnologia para fazer negdcios (comprar, vender, se
informar, etc)

TRI V4011 | As instrugdes que ensinam a mexer com Tecnologia sdo muito complicadas

TRI V4012 Vocé tem receio de que as informagdes que vocé envia usando Tecnologia serdo vistas
por outras pessoas

TRI V4013 | Vocé gosta de produtos e servigos de Tecnologia que possam facilitar sua vida
Quando vocé precisa de ajuda para usar Tecnologia, da a impressdo de que alguém vai

TRI V4014 R
levar vantagem sobre vocé

TRI V4015 | Parece que seus amigos estdo aprendendo mais rapido que vocé sobre Tecnologia

TRI V4016 Vocé ndo se sente seguro em fazer negdcios com uma empresa que s6 pode ser
acessada pela Tecnologia

TRI V4017 | A Tecnologia faz com que vocé realize suas tarefas melhor
Na compra de um produto ou servigo de Tecnologia, vocé prefere o modelo basico ao

TRI V4018 |. 7, . )
invés do modelo mais sofisticado
Em geral, vocé esta entre os primeiros do seu grupo de amigos a aprender sobre uma

TRI V4019 .
Tecnologia logo que ela aparece

TRI V4020 Qualquer negocio feito por equipamentos de Tecnologia deveria ser confirmado depois
por escrito

TRI V4021 | Vocé considera a Tecnologia uma coisa boa, pois obriga vocé a pensar

TRI V4022 E sempre necessario checar, cuidadosamente, se a maquina ou o computador ndo esta
cometendo erros

TRI V4023 | Normalmente, vocé consegue entender de Tecnologia sem a ajuda dos outros

TRI V4024 | Nao gosto de usar produtos e servigos de Tecnologia enquanto os outros estao olhando

TRI V4025 | A Tecnologia lhe d4 mais liberdade de movimento

TRI V4026 | O contato humano ¢ muito importante quando se faz negdcios com uma empresa

TRI V4027 | Vocé esta por dentro das novidades sobre Tecnologia

TRI V4028 E preciso ter cuidado ao substituir pessoas pela Tecnologia, pois as tecnologias podem
falhar

TRI V4029 | Aprender sobre Tecnologia ¢ bom

TRI V4030 | A Tecnologia pode ser perigosa para a saude

TRI V4031 | Vocé gosta do desafio de entender de Tecnologia

TRI V4032 Quand(? vocé liga para uma empresa, vocé prefere falar com uma pessoa do que com
uma maquina

TRI V4033 Quagdo 11da~com Tecnologia, vocé confia que as maquinas e equipamentos seguirdo as
suas instrugdes

TRI V4034 | Com a Tecnologia, o governo e as empresas podem espionar as pessoas

TRI V4035 | Vocé tem menos problemas que outras pessoas para usar Tecnologia

TRI V4036 Quando vocé fornece informag@o a uma maquina ou pela internet, vocé nunca pode ter

certeza de que a informacdo chegou corretamente onde deveria

Adaptado pelos autores
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