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Resumo

O principal objetivo deste trabalho ¢ verificar se érgaos que representam os poderes do
Estado brasileiro (Executivo, Legislativo e Judicidrio) utilizam a Internet para viabilizar o
exercicio do controle social no sentido de contribuir para combater, em suas instancias, um
dos males que, como visto e revisto em varios momentos de nossa historia, tem se mostrado
como dos mais resistentes: a corrupgdo. Para tanto, optou-se por um estudo exploratdrio e
descritivo, cujos dados foram coletados por meio de consultas efetuadas nas homepages dos
Governos Estaduais, Assembléias Legislativas e Tribunais de Justica de 10 (dez) Unidades da
Federagdao. De maneira geral, ficou constatado que os 6rgdos selecionados para o estudo nao
utilizam a rede com este objetivo, visto que nao se verificou evidéncias de esfor¢os concretos
para estimular a participacao social, via Internet, com tal sentido.

Introducio

Presente sob as mais diferentes formas e em todas as sociedades, independentemente
do seu grau de desenvolvimento, a corrupgdo € apontada pelo Banco Mundial' como o maior
obstaculo para o desenvolvimento econdmico e social (2006).

Pesquisa desenvolvida em 2006 pela organiza¢do ndo governamental Transparéncia
Internacional” indicou que, no Brasil, as instituicdes e setores percebidos como mais
corruptos sao, pela ordem, os partidos politicos, a policia, o parlamento, o poder judiciario, os
orgios arrecadadores de impostos, autoridades alfandegarias, e os servigos de satde e
educacionais. Mais recentemente, outra entidade internacional, a Global Integrity™, (2006)
classificou o Brasil como “moderado” no combate a corrup¢do e destacou que a falta de
transparéncia nos trés poderes, especialmente no Poder Legislativo, se constitui num dos
principais obstaculos ao alcance desse objetivo.

Ademais, os escandalos brasileiros, amplamente divulgados pela imprensa, revelaram que
a corrupg¢ao ndo pode mais ser vista como caracteristica deste ou daquele partido, deste ou daquele
regime, deste ou daquele poder. Acrescente-se ainda que relatorio divulgado pelo Banco Mundial
(2007) indicou que o Brasil apresentou o seu pior controle de corrup¢do dos ultimos dez anos,
caindo de 59,7% em 2000 para 47,1% em 2006. Tais informagdes levam-nos a concluir que, se o
fendmeno da corrup¢@o na administracdo publica brasileira ja adquiriu o nivel sistémico, inclusive
na percepc¢ao da sociedade, torna-se imperioso que mecanismos sejam adotados para viabilizar
que essa mesma sociedade atue no seu processo de combate.

Ocorre que, paralelo a tudo isso, com o advento das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), e da Internet em particular, desenvolve-se no mundo a idéia do governo
eletronico, o qual, na sua forma ampliada, confere papel protagonista a sociedade civil, atribuindo-
lhe possibilidades de checar, aferir e controlar o governo (Pinho, Iglesias e Souza, 2006).

Para Ruediger (2003:1257) o governo eletronico pode ser visto como facilitador das
relagdes entre Estado e sociedade civil, uma “possibilidade de extensdo da esfera do Estado
conjugada a uma maior permeabilidade a cidadania, decorrente de uma possivel diminui¢cdo
do custo da informagdo”. Medeiros e Guimaraes (2004:06) destacam o papel do governo
eletronico para a constru¢do da chamada governanga eletronica, “um processo que visa a
manifestagdo politica e a participagdo da sociedade civil, junto ao governo, por meios
eletronicos, com vista ao desenvolvimento da cidadania e da democracia”.

A expectativa gerada, portanto, ¢ a de que as novas tecnologias da informagao e
comunica¢do (TIC) sejam utilizadas pelos poderes publicos como instrumentos que também
viabilizem a participagdo democratica. De acordo com Cunha, Duclés e Barbosa (2006) os
avangos proporcionados por tais TIC viabilizaram oportunidades para transformar a relagao
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entre o governo ¢ a sociedade, contribuindo para alcancar os objetivos da governanga. Vé-se,
entdo, a partir das afirmagdes dos estudiosos acima referenciados, que o combate a corrupcao
pode ser uma das acgdes a ser estimulada por tais meios e em todas as esferas e poderes do
Estado.

Neste trabalho, exploratdrio e descritivo, pretendeu-se investigar o seguinte problema:
A Internet ¢ utilizada pelos 6rgdos que representam os Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, no ambito dos Estados brasileiros, para estimular a sociedade no controle e no
combate a corrup¢ao? Como se pode depreender o objetivo geral do artigo ¢ verificar se a
Internet estd sendo utilizada pelos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, no ambito dos
Estados brasileiros, para estimular a sociedade no controle e no combate a corrupgao.
Adicionalmente compara-se o nivel alcangado em cada um dos Poderes, neste particular.

Importante ressaltar que, ndo obstante a existéncia de varias pesquisas sobre uso de
tecnologia da informagdo e comunicagdao no ambito da administragdo publica, existe escassez,
no Brasil, de avaliagdes de portais dos poderes publicos que elegem a utilizagdo destes,
essencialmente, para o combate a corrup¢ao, como objeto de pesquisa. Diante do exposto,
espera-se que o presente estudo possa colaborar com o processo de geracdo de conhecimento
numa area que reconhecidamente ainda é pouco explorada.

Além desta introducdo o artigo possui mais quatro secdes. Na primeira apresentamos
uma visao panoramica da literatura que aborda o uso da Internet na era do governo eletronico
no Brasil. Na segunda, a corrup¢do — definicdo, tipologia, causas e conseqiiéncias — bem
como a sua relagdo com a cultura politica ¢ destacada para em seguida evidenciarmos a
importincia do controle social. Na terceira apresentamos a metodologia utilizada e os
resultados verificados. Finalmente, na quarta se¢do, apresentamos as nossas consideragdes
finais.

1. A Internet e 0 Governo Eletronico

Com o desenho institucional promovido pela Reforma do Estado, orientada pela
chamada Nova Administracdo Publica, e a crescente utilizacdo da Internet ¢ das demais
tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) por individuos e organizacgdes, pode-se
afirmar que a participacdo da sociedade na gestdo governamental ndo se constitui mais numa
tarefa herctlea do ponto de vista operacional. De acordo com Cunha e Santos (2005:69), ja
“existe uma razoavel concordancia nas possibilidades de aumento da participagdo do cidadao
pelo uso dos meios digitais”.

Verifica-se na literatura pesquisada, que, de fato, as TIC possibilitaram a implantagao
de programas de governo eletronico em todo o mundo. No Brasil, a experiéncia pode ser
adjetivada como recente, ja que tais agdes tiveram inicio no final dos anos 90, tendo sido
formalizado como programa em 2000 (Cunha, Duclds e Barbosa, 2006). De acordo com Vaz
(2003) em estudo realizado em 2001, ONU & ASPA (2002) consideram o Brasil como um
pais com alta capacidade de governo eletronico, situando-se a frente dos demais paises da
América do Sul, sendo o décimo oitavo colocado, dentre 132 paises listados, naquele ano.

Mas, afinal, o que ¢ governo eletronico?

As Nacgdes Unidas (2002, apud Medeiros e Guimaraes, 2004), definem governo
eletronico simplesmente como a utilizacdo da Internet e da web para ofertar informacdes e
servigos governamentais aos cidaddos. Para Ruediger (2002) o foco do termo governo
eletronico, ou simplesmente e-gov, refere-se ao “uso das novas TIC aplicadas a um amplo
arco das fungdes de governo e, em especial, deste para com a sociedade”.

Neste sentido, ¢ salutar destacar que Joia e Cavalcante Neto (2004, apud Pinho,
Iglesias e Souza 2006) apontam sete possibilidades de relacionamento do governo com
diversos atores através do governo eletronico: a) Business-to-government, b) government-to-
business, c) citizen-to-government, d) government-to-citizen; e) government-to-investor; f)
investor-to-government; g) government-to-government. A preocupagdo neste artigo esta

2



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

centrada nas dimensdes citizen-to-government e government-to-citizen porque tem por
objetivo verificar as interacdes entre cidadaos e Estado em uma via de mao dupla.

E como ocorre o relacionamento nestas dimensdes? Ocorre por meio de portais, os
quais sdo genericamente entendidos como ambientes virtuais (paginas na Internet, sites) que
disponibilizam informagdes e servigos importantes para um individuo. Os portais criados
pelos poderes publicos sdo chamados de portais governamentais e, para Traunmiiller &
Wimmer (2001, apud Vilella, 2003) podem promover a construgdo de ambientes onde
comunidades virtuais podem emergir, de maneira a promover a discussdo de questdes
democraticas em todos os niveis. S30 nesses portais que canais do tipo “Fale Conosco”
podem ser disponibilizados para viabilizar as fun¢des de interagdo e de comunicacdo com o0s
cidadaos.

Vé-se, portanto, que, muito embora se reconheca que a Internet ndo foi criada para
promover cidadania democratica (Frey, apud Medeiros e Guimaraes, 2004), reconhece-se
que, a partir da sua criacdo, o Estado passou a dispor de meios capazes de viabilizar uma
interagdo com a sociedade jamais possivel antes da existéncia de tais dispositivos e
tecnologias. Alias, de acordo com Akutsu (2002), a teoria da Sociedade da Informacao
pressupde, entre outras coisas, que o advento de novas tecnologias da informacgdo e
comunicagdo, as TIC(s), reduziria os conflitos sociais, pois permitindo o acesso as
informagdes acerca da gestao dos administradores publicos, possibilitaria aos cidadaos avaliar
e escolher melhor seus governantes.

Neste ponto, considera-se importante destacar outras pesquisas realizadas no Brasil
com o intuito de conhecer a amplitude do uso da Internet pelos Poderes publicos.

Vilella (2003), por exemplo, elegeu os portais dos governos estaduais, considerados
por especialistas como os mais avancados em termos de estruturagdo, para verificar se estes
estdo utilizando as potencialidades da Internet e se constituindo em verdadeiros sistemas de
informagdo e de comunicagdo que viabilizam a execucdo de servigos interativos, promovendo
a troca e o compartilhamento de informac¢des em ambientes cooperativos. Concluiu a autora
que todos os cinco (05) portais por ela analisados provéem acesso com o objetivo de levar
informagdes aos cidaddos, mas, no entanto, apresentam grandes deficiéncias porque
viabilizam uma comunica¢do em um uUnico sentido — Governo—Cidadao - nao
proporcionando a efetiva participagdo dos cidaddos. A autora indica ainda que a analise da
literatura sobre avaliacdo de websites revela que trés dimensdes sdo fundamentais para tal
avaliag¢do: conteudo, usabilidade e funcionalidade. Tais dimensdes serdo explicitadas na se¢ao
em que a metodologia da pesquisa esta exposta, pois servem de orientagdo também para o
presente estudo.

Pinho, Iglesias e Souza (2005) também elegeram os portais governamentais no nivel
estadual brasileiro para examinar como o governo eletronico tem avancado no sentido de
proporcionar e se estabelecer uma maior transparéncia e participagdo popular na esfera
governamental. Tal como Vilella (2003), os pesquisadores chegam a conclusdo que nos
portais investigados (BA, RS, SP, MG, RJ e PR) as relagdes que se estabelecem sao
fundamentalmente do tipo governo— cidaddo, ndo tendo sido localizado transparéncia e
dialogo aberto com o publico, tampouco mobiliza¢do dos cidadaos.

Ja a pesquisa de Cunha e Santos (2005) privilegiou a analise do relacionamento dos
vereadores com o cidaddo, por meios eletronicos, em municipios com mais de quinhentos mil
habitantes. O estudo desses autores evidenciou, dentre outras coisas, que ¢ muito restrito o
uso dos meios eletronicos pelos vereadores brasileiros, poucos possuem sites (apenas quarenta
e trés, em um universo de seiscentos e dezoito pesquisados) e que, em geral, nestes sites nao
ha proposi¢do de temas para debates, ndo hé canais de interagdo e nem consultas ou enquetes
aos visitantes. Concluem os pesquisadores que ha espago para ampliacio da pratica da
democracia por meio de uso das TIC nestes sites.
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Vé-se, portanto, que o uso da Internet ja se constitui em agenda de pesquisa no Brasil.
Espera-se também que a sua utilizagdo seja cada vez mais crescente e que, com o aumento da
conscientizacdo a respeito dos efeitos danosos da corrupgao, tal meio possa ser utilizado como
instrumento precioso para combaté-la. Dai porque neste estudo decidimos verificar se 6rgaos
representativos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio criaram meios que
possibilitem o exercicio do controle pela sociedade para o combate da corrupg¢ao, por meio do
acesso a Internet. Ressalte-se que, assim como os estudos acima citados, essa investigagao
converge com a preocupacao de fortalecer a democracia no pais.

2. Corrupcio: definicio e relacio com a cultura politica no Brasil

Diversos autores e instituicdes apresentaram defini¢des para corrupg¢do, mas segundo
Aratijo e Sanchez (2005), ndo ha consenso quanto a uma conceitua¢ao geral. Uma das
dificuldades apontadas por estes autores decorre do fato de que qualquer definicdo de
corrup¢do ¢ condicionada pelo conjunto de instituicdes e valores de uma determinada
sociedade em seu contexto histdrico. Isto quer dizer que o que ¢ apontado como corrupgdo
numa sociedade pode ndo ser noutra assim considerada.

Para iniciar pode ser util conhecer de forma bastante ampla, conforme consta no
dicionario Aurélio, que corrupgao € o ato ou efeito de corromper e que corromper ¢ deteriorar,
decompor. Ja o Banco Mundial (2006) costuma denominar como corrupgao o abuso do poder
publico para beneficio particular.

Pasquino (2000, p.291) designa como corrup¢do “o fendmeno pelo qual um
funciondrio publico ¢ levado a agir de modo diverso dos padrdes normativos do sistema,
favorecendo interesses particulares em troco de recompensa”. Corrupgao ¢, portanto, para este
autor, o comportamento ilegal de quem desempenha um papel na estrutura do Estado. Para
ele, “os trés niveis da administracdo, isto é, o parlamento, o governo e a burocracia, e a
magistratura, sao objetos da corrupcdo”. De fato, a percepcdo da sociedade brasileira
evidenciada na pesquisa efetuada pela Transparéncia Internacional e o relatorio da Global
Integity, citados na introdugdo deste trabalho, confirmam a validade desta assertiva, motivo
pelo qual, para o presente estudo, optou-se por selecionar unidades nos trés Poderes da nossa
republica.

Pasquino (2000) nos leva também a distinguir trés tipos de corrupcao: a) a pratica do
uso da recompensa escondida para mudar a seu favor o sentir de um funcionario publico; b) o
nepotismo, ou concessao de empregos ou contratos publicos baseados, ndo no mérito, mas nas
relacdes de parentesco; c¢) o peculato por desvio ou apropriagdo e destinagdo de fundos
publicos ao uso privado. Bobbio (2002) também afirma que a corrupg¢do publica pode assumir
varias formas, dentre as quais destaca o peculato, a malversagdo, a concussdo ¢ o interesse
privado em atos oficiais. Essas tipologias permitem o encaixe de todas as praticas possiveis
de corrupgdo pelos sete setores apontados pela pesquisa da Transparéncia Internacional,
citados no inicio deste trabalho, quais sejam os partidos politicos, a policia, o parlamento, o
poder judiciario, 6rgaos arrecadadores de impostos, autoridades alfandegarias e os servigos de
saude e educacionais. Considerando, pois, que a possibilidade de praticas de corrupgdo ¢
bastante ampla, a Internet pode se destacar como um poderoso instrumento para combaté-las.

Ja quanto aos efeitos da corrupgdo observa-se que hd um razoavel consenso na
literatura. A cartilha" da Transparéncia Brasil, por exemplo, leciona que a corrupgio corrdi a
dignidade do cidaddo, contamina os individuos, deteriora o convivio social, arruina os
servigos publicos e compromete a vida das geracdes atuais e futuras.

Para Pasquino (2000) sdo notaveis os efeitos da corrup¢do no funcionamento de um
sistema politico e, de um modo geral, a corrupgao ¢ fato de desagregacao do sistema e conclui
que a corrupcao, ora surja em um sistema em expansdo € nao institucionalizado, ora atue em
um sistema estavel e institucionalizado, ¢ um modo de influir nas decisdes publicas que fere
no intimo o proprio sistema.
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Araujo e Sanchez (2005) também destacam o efeito nefasto da corrupg¢dao quando
declaram que esta, em qualquer de suas manifestacdes, representa um Onus insustentdvel para
qualquer sociedade, principalmente para as que sdo permeadas por grandes desigualdades
sociais, como sdo as Latino-Americanas. Estes estudiosos consideram ainda que a corrup¢ao
constitui-se numa das mais perversas categorias criminosas, uma vez que mina a capacidade
dos Estados em prover servigos essenciais para a populagdo e retarda a ruptura dos ciclos de
pobreza, da mesma forma que compromete a consolidagdo e o avango da democracia. Tal

pensamento estd em consonancia com o de Baquero (2005:102), quando este afirma que:

. a corrupgdo gera uma erosdo da cultura democratica, levando as pessoas a
perderem a confianga de que as decisdes publicas estdo fundamentadas no bem-estar
de todos, o que resulta na naturalizagdo do cinismo ¢ na desconfianga em relagdo as
instituigdes e seus representantes. Tal cendrio de desconfianga fortalece
procedimentos de clientelismo, paternalismo e patrimonialismo, pois os cidaddos
perdem a fé nas instituigdes que deveriam mediar seus interesses ¢ procuram
resolvé-los pelo caminho da informalidade.

Compreende-se assim que se ndo ha consenso quanto a uma conceituagao geral para a
corrup¢do, o mesmo niao pode ser afirmado quantos aos seus efeitos, j4 que a natureza
prejudicial da corrupcdo permeia toda a literatura que aborda o tema. Tais efeitos justificam
que todos os meios possiveis para o seu combate sejam utilizados e, nesse cenario, a Internet
merece destaque e relevancia.

Observa-se que dentre as varias causas da corrup¢ao a dimensdo histérico-cultural
costuma ser bastante destacada na literatura pesquisada quando se procura explicar o porqué
da corrupgdo ser mais tolerada em algumas sociedades do que em outras. Particularizando o
problema para a realidade brasileira verificamos que no trabalho de Keith Rosen (apud
Barbosa, 1992) a tolerancia a corrupcao ¢ apontada como uma das caracteristicas do carater
portugués e este como uma das fontes geradora da mentalidade afim do famoso jeitinho
brasileiro. O subproduto dessa caracteristica, apontado pelo autor, ¢ uma baixa expectativa do
servigo publico honesto, o qual, segundo ele, pode ser encontrado na prépria imagem dos
politicos brasileiros, citando como exemplo o slogan de um dos antigos governadores do
Estado de Sao Paulo: “Rouba, mas faz”.

Continuando ainda na linha histérico-cultural, verifica-se que a corrupgdo também tem
sido apontada como caracteristica tipica de sociedades em que o patrimonialismo ¢ base da
estrutura de poder. Como se sabe, o patrimonialismo, em uma defini¢do bem sintética, ¢ uma
tipificacdo weberiana de dominacdo, na qual a distingdo entre o patrimonio publico e o
privado nao possui contornos nitidos.

Sobre tal aspecto, Baquero (2003), por exemplo, chama a atencdo para as pesquisas
sobre cultura politica que constataram a influéncia do legado histérico portugués para a
compreensdo das razdes da presenca do patrimonialismo no Brasil (Alberto Torres, Gilberto
Freire, Guerreiro Ramos, Oliveira Viana, Raimundo Faoro e Roberto da Matta, entre outros).
Temos ainda as contribui¢des de Humberto Falcao Martins (1997), Luciano Martins (1997) e
Pinho (1998) admitindo o ethos patrimonialista do Estado e administragcdo publica brasileiros.
Para estes autores, a cultura politica brasileira também tem raizes em uma heranga colonial
patrimonialista e ndo obstante as tentativas de mudangas para uma administracdo do tipo
burocratica e, mais recentemente, para o tipo gerencial, o nepotismo, o favoritismo, a
corrupgao e o clientelismo, sob diferentes formas, continuam resistindo. Schwartzman (1988)
denomina esse hibrido brasileiro de neopatrimonialismo onde as caracteristicas basicas do
patrimonialismo s3o mantidas ainda que a sociedade tenha se modernizado e se tornado

industrial. Também para José de Souza Martins (1994:20):
A dominagdo politica patrimonial, no Brasil, desde a proclamagdo da Republica,
pelo menos, depende de um revestimento moderno que lhe d4 uma fachada
burocratico-racional-legal. Isto ¢, a dominag¢do patrimonial ndo se constitui, na
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tradicdo brasileira, em forma antagdnica de poder politico em relagdo a dominagao
racional-legal. Ao contrario, nutre-se dela e a contamina.

Reconhece-se, pois, que a cultura politica patrimonialista ¢ mais um entrave no
combate a corrupcao. Nesse sentido, a andlise que Akutsu (2000) faz em 20 (vinte) portais
sobre a utilizagdo da Internet pelos gestores publicos do poder Executivo brasileiro, nas trés
esferas de governo, reforca a idéia de que a rede pode ser vista como importante instrumento
para o combate a corrup¢do. A pesquisa do autor constatou a manutencdo da cultura
patrimonialista, mas revelou também que a possibilidade da viabilizacdo da participacao
popular crescera a medida que os governos passarem a utilizar mais a referida rede,
disponibilizando por meio desta maior nimero de servigos e informacgdes, caminhando no
sentido de uma maior accountability.

2.1 A Importancia do Controle Social na Administracdo Publica

Considerando a perenidade da corrup¢ao na sociedade brasileira, a questdo do controle
social ressalta com muita importancia, motivo pelo qual este assunto passa a ser abordado
nesta se¢ao.

O controle da atividade estatal ¢ considerado um dos eixos do regime democratico e
subdivide-se em controle interno e externo. Cada um destes esta diretamente ligado as
dimensdes da accountability estabelecidas por O’Donnell (1998): a vertical e a horizontal.

Na concepgdo de O’Donnell, as acdes realizadas individualmente e/ou coletivamente,
com referéncia aos que, eleitos ou ndo, exercem posi¢des em instituicoes do Estado, fazem
parte da accountability vertical, ao passo que, as agéncias estatais possuidoras de direito,
poder legal, disposi¢ao e capacidade para realizar agdes, que vao desde a supervisao de rotina
e sangOes legais ou até o impeachment contra agdes ou omissdes de outros agentes ou
agéncias do estado que possam ser qualificadas como delituosas, fazem parte da
accountability horizontal. Destacam-se, como principais integrantes da primeira dimensao, as
elei¢des eleitorais € como mecanismos da segunda dimensdo, as instituigdes classicas das
poliarquias, a saber: o Executivo, o Legislativo, o Judicidrio, as agéncias de supervisdo e as
instancias responsaveis pela fiscalizagdo das prestagdes de contas. Conclui-se, portanto, que,
na concepcdo desse autor, enquanto a dimensdo vertical pressupde uma acao entre desiguais —
cidadaos x representantes — a dimensao horizontal pressupde uma relacdo entre iguais —
“checks and balances” entre os poderes constituidos. O controle social encaixa-se na
dimensao vertical, portanto trata-se de um tipo de controle externo.

Aqui nos parece oportuno recordar o alerta de Bobbio (2002:116):

O que distingue o poder democrdtico do poder autocrdtico é que
apenas o primeiro, por meio da critica livre e da liceidade de
expressdo dos diversos pontos de vista, pode desenvolver em si mesmo
os anticorpos e permitir formas de ‘desocultamento’.

Neste sentido, j4 que ndo se pode controlar o que permanece escondido, os portais
podem ser apontados como poderosos instrumentos para a transparéncia dos atos em todos os
poderes, bem como espago valioso para a participagdo popular no combate a corrupgao.
Ademais, o controle social tem sido entendido como a participacdo efetiva da sociedade
fiscalizando e avaliando os objetivos, processos e resultados das a¢des dos agentes publicos. E
um freio social (Aratjo e Sanchez, 2005) a acdo dos agentes do Estado.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 institucionalizou, além do direito de
qualquer cidaddo propor agdo popular que vise a anular ato lesivo ao patrimdnio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao
patrimonio historico e cultural (CF/ 88, inciso LXXIII do artigo 5°), a participagdo da
sociedade na gestao das politicas publicas. Desde entdo, diversos mecanismos de participagao
da comunidade na gestdo das politicas publicas vém sendo implementados. Conselhos,
or¢amento participativo e plebiscito sdo alguns exemplos dos mecanismos que podem ser
utilizados para efetiva pratica dos dispositivos constitucionais. Para Silva (2002), o objetivo
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do controle ¢ assegurar que a administragdo atue de acordo com os principios explicitos e
implicitos na Constituicdo Federal que sdo: legalidade, moralidade, finalidade publica,
motivagdo, impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

Ap6s a publicagdo do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado em 1995 e a
conseqliente ado¢do do paradigma da administragdo gerencial em substitui¢do ao burocratico,
a necessidade de mecanismos para o exercicio do controle social no Brasil ganhou especial
notoriedade. Desde entdo, o foco do controle, que no modelo anterior se dava nos
procedimentos, deslocou-se para o resultado. Para Bresser Pereira (apud Silva, 2002) os
controles sociais sdo essenciais na Administragdo Publica Gerencial na medida em que
compensam a reducdo do controle legal de procedimentos e complementam o controle de
resultados. Mais recentemente, com a Lei de Responsabilidade Fiscal, o controle social voltou
a ter destaque ao ser apontado como necessario para garantir o equilibrio das contas publicas.
Constata-se, portanto, que ja existe, no Brasil, marcos legais que chamam a aten¢do para a
necessidade da criacdo de mecanismos que possibilitem o exercicio do controle social.
Logicamente tudo isso ganhara reforgo e possibilidades de concretizagdo se as novas TIC, em
especial a Internet, forem utilizadas com tal proposito.

3. A Pesquisa: Metodologia utilizada e resultados verificados.

Conforme ja exposto na introducdo deste artigo, as evidéncias empiricas foram
coletadas a partir de incursdes orientadas nas homepages de 6rgdos dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, no ambito das Unidades da Federagdo. A decisdo de pesquisar 6rgaos
dos trés poderes de governo fundamenta-se na crenca de que, embora seja comum pensar que
¢ no Executivo que residem as grandes oportunidades de negdcios e de corrupgdo, considera-
se aqui que esta pode ocorrer nas outras esferas, uma vez que também sao /oci de poder e
decisdes que afetam diversos e poderosos interesses.

Como objetos de analise, foram escolhidas duas Unidades Federadas (UF) de cada
regido geografica brasileira, objetivando oferecer uma visdo panoramica do pais, construindo
assim um mosaico, pois ndo se pode conceber, e os fatos divulgados na imprensa
demonstram isso, a corrup¢do como caracteristica das regides menos (ou mesmo, mais)
desenvolvidas.

Pressupondo que localidades mais desenvolvidas economicamente possuem melhores
condi¢des de implantar portais avancados, estabeleceu-se como critério para a sele¢do das UF
a participagéo no PIB Brasil’, conforme evidenciado na tabela abaixo:

Tabela 1. Unidades da Federacio Selecionadas para a Pesquisa

REGIAO PARTICIPACAO | AS DUAS UF, POR REGIAO, COM | PARTICIPACAO DAS UF

DA REGIAO NO MAIOR PARTICIPACAO NO PIB SELECIONADAS NO PIB

PIB BRASIL BRASIL BRASIL (Respectivamente)
Norte 5,3% Amazonas e Para 2,0% ¢ 1,9%
Nordeste 14,1% Bahia e Pernambuco 49% e 2,7%

Sudeste 54,9% Sao Paulo e Rio de Janeiro 30,9% e 12,6%

Sul 18,2% Rio Grande do Sul e Parana 8,1% ¢ 6,2%
Centro-Oeste 7,5% Distrito Federal e Goias 2,5% ¢2,3%

Fonte: Elaboragdo dos autores

Feita a selegdo, preparou-se uma planilha contendo listagem de indicadores para a
coleta de dados, a qual foi preenchida mediante navegacao on-/ine nas homepages dos 6rgaos
selecionados. Tal navegacdao foi realizada entre os dias 03 e 21 de Abril de 2008 e na
oportunidade atribuiram-se a letra “S” quando o indicador se fez presente e “N” quando
constatada a sua inexisténcia. Destaque-se que, devido a especificidade do proposito do
estudo, tais indicadores precisaram ser construidos pelos autores, tendo utilizado os trabalhos
de campo sobre portais, citados anteriormente, apenas como norteadores. Os indicadores
criados foram distribuidos nas dimensdes citadas por Vilella (2003), contetdo, usabilidade e
funcionalidade. Cumpre informar também que de acordo com a literatura pesquisada verifica-
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se que: a) conteido ¢ o que o portal informa ao usuario por meio da linguagem natural,
imagens, sons, filmes, animag¢des; b) a usabilidade esta relacionada a capacidade de ser
manejado com facilidade; e c¢) a funcionalidade tem a ver com a capacidade de fornecer
funcdes que atendam a necessidade expressas e implicitas, quando usadas nas condi¢des
especificadas, sendo que neste trabalho os indicadores buscam identificar se a fungdo
interacdo possibilita ao usuéario o controle da denuncia. Como a metodologia utilizada por
Vilella (2003) para analise de portais ¢ bastante abrangente reconheceu-se que no escopo de
um artigo tal metodologia poderia ser simplificada. Por esta razdo cumpre-nos informar que a
pesquisa se concentrou na avaliagdo da homepage, isto €, a pagina inicial do site, e nos canais
de comunicacdo, quando existentes nos portais pesquisados. Os indicadores, por dimensao,
estdo descritos na tabela abaixo:
Tabela 2. Listagem de indicadores por dimensao.

DIMENSAO INDICADORES

Conteudo Existéncia de noticias ou comentarios sobre fatos relacionados a corrupgdo

Disponibiliza canal para comunicacdo (Ex. “Fale Conosco”);

Quando o canal lista as op¢des de assuntos, a palavra "dentincia" esta listada entre estas
opcoes;

Na opgdo dentincia a palavra “corrup¢do” aparece;

Usabilidade O acesso ao canal de comunicagdo ocorre na 1° tentativa;

O link para o canal de comunicagdo ¢ apresentado na homepage;
O link esta bem localizado e é de facil identificagao;

O preenchimento dos formularios ¢ auto-explicativo.

Funcionalidade | O usuario pode escolher o meio para receber resposta;

(interagdo) A mensagem recebe identificagdo individualizada;

A identificagdo da mensagem ¢ disponibilizada para o usuario;

O usudrio tem a possibilidade de “checar” o andamento da mensagem.

Importante também destacar que os indicadores foram adotados pensando-se em uma
comunica¢do mais direta, facilitada, inequivoca entre Estado e sociedade civil, ainda mais
considerando que boa parte dos cidadaos tem um nivel educacional sofrivel e, portanto, teria
dificuldades de entender uma comunica¢ao mais abstrata, sofisticada.

A partir de agora se passa a evidenciar a situacao de cada UF pesquisada buscando, ao
mesmo tempo, viabilizar a comparagdo entre estas. Para tanto, as informagdes coletadas estdo
apresentadas em tabelas e, em seguida, em graficos. Quando necessario, informacdes
adicionais s3o expostas a fim de colaborar para a sua melhor compreensao.

3.1 Analise das homepages do Poder Executivo.

Na dimensdo conteudo a situacdo dos Portais do Poder Executivo encontra-se
conforme abaixo descrito:

Tabela 3. Dimensao conteuido dos 6rgaos do Poder Executivo.

INDICADORES DIMENSAO CONTEUDO AM|PA|BA|PE|SP|{RJ|RS|PR|DF|GO %
Existéncia de noticias ou comentarios sobre fatos relacionados a corrup¢do.[ N [ N| N[ N[N |[N|N|N|N|N 0
Disponibiliza canal para comunicagdo (Ex. “Fale Conosco”); SIS|S|S|S|S|S|S|S]|S 100
Quando o canal lista as opgdes de assuntos, a palavra "dentincia" estd) N [ N[ S |IN[N|S|N|S|[S|N
listada entre estas opgdes 40
Na opcdo dentincia a palavra “corrupg¢do” aparece; NIN[N[N|[N|N[N|[N|N|N 0
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Grafico 1. Dimensao conteudo dos orgaos do Poder Executivo
DIMENSAO CONTEUDO (EXECUTIVO)
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% —
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Existéncia de noticias ou  Disponibiliza canal para  Quando o canal lista as Na opg¢éo denuncia a
comentarios sobre fatos  comunicagéo (Ex. “Fale  opgdes de assuntos, a palavra “corrupgao”
relacionados a corrupgao. Conosco’); palavra "denudincia" esta aparece;

listada entre estas opgoes

Como se vé, em nenhuma das UF evidenciou-se noticias sobre os casos de corrupgao.
Embora em todas elas um canal de comunicacdo seja disponibilizado, a op¢do dentincia s
ocorre em quatro (BA/RJ/PR e DF). A palavra corrupcdo ¢ desconhecida em 100% das
homepages estudadas, independentemente da regido ser considerada mais politizada, como o
Sudeste e Sul, ou menos politizada, como o Norte e o Nordeste do Brasil.

Na dimensao usabilidade verificou-se a seguinte situagdo dos canais de comunicagao:

Tabela 4. Dimensao usabilidade dos 6rgiaos do Poder Executivo.

INDICADORES DIMENSAO USABILIDADE %
O acesso ao canal de comunicag¢do ocorre na 1* tentativa; 100
O link para o canal de comunicagao ¢ apresentado na homepage; 100
O link esta bem localizado e ¢ de facil identificagao; 80
O preenchimento dos formularios € auto-explicativo). 100

Grafico 2. Dimensao usabilidade dos 6rgaos do Poder Executivo

DIMENSAO USABILIDADE (EXECUTIVO)
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O acesso ao canal de O link para o canal de O link esta bem localizado O preenchimento dos
comunicagao ocorre na 12 comunicagao é e é de facil identificacao; formularios é auto-
tentativa; apresentado na explicativo).
homepage;

Verificou-se que quando existente, a usabilidade do canal de comunicagdo ¢ de facil
execugao. Apenas nas homepages de Sao Paulo e do Distrito Federal ¢ necessario acionar a
barra de rolagem para que o /ink seja identificado.

Ja na dimensao funcionalidade, a Bahia se destacou, pois todos os indicadores foram
localizados no seu canal de comunicagao:
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Tabela 5. Dimensao funcionalidade dos orgaos do Poder Executivo.
INDICADORES DIMENSAO FUNCIONALIDADE AM|PA|BA|PE[{SP|RJ|RS|PR|DF|GO %
O usudrio pode escolher 0 meio para receber resposta: NIN|[SIN|NIN[N[N[N|N 10
A mensagem recebe identificacdo individualizada: NIN|S|IN|N|N|NIN|NIN 10
A identificagdo da mensagem € disponibilizada para o usudrio; N|N[S|N[N|N|N|N[N|N 10
O usuario tem a possibilidade de “checar” o andamento da mensagem. NIN[S|IN[N|N[N|[N|N|N 10
Grifico 3. Dimensao funcionalidade dos 6rgiaos do Poder Executivo
DIMENSAO FUNCIONALIDADE (EXECUTIVO)
12
10
8
6
4
2
0 T
O usuario pode escolher o A mensagem recebe A identificagdo da O usuario tem a
meio para receber identificacéo mensagem & possibilidade de “checar’” o
resposta; individualizada; disponibilizada para o andamento da mensagem.
usuario;

Interessante notar a superioridade desse quesito no canal de comunicagdo
disponibilizado pelo Poder Executivo baiano. Nem mesmo o Rio Grande do Sul,
historicamente considerado mais politizado, oferta ao usuério a possibilidade de controlar o
andamento da mensagem enviada.

3.2 Analise dos portais do Poder Legislativo.

Na dimensao conteido a situagdo dos Portais do Poder Legislativo encontra-se
conforme abaixo:

Tabela 6. Dimensao conteudo dos 6rgaos do Poder Legislativo.
INDICADORES DIMENSAO CONTEUDO AM|PA|BA[PE[SP|RJ[|RS|PR|DF|GO| %
Existéncia de noticias ou comentarios sobre fatos relacionados a corrup¢do. [ N|N|N|N|N|[N|N|[N[N|N|o0
Disponibiliza canal para comunica¢o (Ex. “Fale Conosco”); N|N|N|N|S[S|[S|[S|[N] S |50
Quando o canal lista as op¢des de assuntos, a palavra "dentncia" estd listada|l N [N [N|N|N|S|N|S[N|N
entre estas opgdes 20
Na opgdo denuincia a palavra “corrup¢do” aparece; N|IN[N|NIN|N[N|N|N|N|o

Grafico 4. Dimensao conteudo dos orgaos do Poder Legislativo
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comentarios sobre fatos comunicagéo (Ex. “Fale opgoes de assuntos, a palavra “corrupgao”
relacionados a corrupgao. Conosco”); palavra "denuncia" esta aparece;
listada entre estas
opgodes
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Conforme se observa, também para o Poder Legislativo, a palavra corrupgao ¢
ignorada nas homepages. Agrava ainda o fato de que em apenas 50% (SP, RJ, RS, PR e GO)
um canal de comunicacdo esta disponibilizado. Tal situacdo é preocupante, principalmente
quando se considera que uma das funcdes atribuida ao Legislativo ¢ a de fiscalizar o Poder
Executivo.

Na dimensao usabilidade constatou-se a situacdo que abaixo esta exposta:

Tabela 7. Dimensao usabilidade dos 6rgiaos do Poder Legislativo.

INDICADORES DIMENSAO USABILIDADE AM|PA|BA|PE|SP|RJ|RS|PR|DF|GO| %
O acesso ao canal de comunicagdo ocorre na 1* tentativa; NIN|N|N|S|[S|[S|S|NJ|S |50
O link para o canal de comunicago ¢ apresentado na homepage; N|N[N|N|[S|S[S|N]|N]J| S |40
0 link esta bem localizado ¢ ¢ de facil identificagdo; NIN[N|N[S|S[N|[N[N] S |30
O preenchimento dos formularios é de auto-explicativo. N|IN[N|N[S|S[S|S|[N] S|50
Grafico 5. Dimensao usabilidade dos 6rgaos do Poder Legislativo
DIMENSAO USABILIDADE (LEGISLATIVO)
60
50
40
30 -
20
10 A
0 : : :
O acesso ao canal de O link para o canal de O link esta bemlocalizado e é de O preenchimento dos
comunicagdo ocorre na 12 comunicagdo é apresentado na facil identificagao; formularios é de auto-
tentativa; homepage; explicativo.

Logicamente que para as UF que ndo oferecem canal de comunicacao, a usabilidade ¢
uma dimensdo que ndo se pode avaliar. Verificou-se que no site da Al do Parana o link s6 ¢
descoberto se o usuario clicar em "servicos". A partir dai surge a op¢ao "Atendimento ao
Cidadao" no qual esta disponibilizado o servigo de comunicacdo com a AL. No Rio grande do
Sul e no Distrito Federal se faz necessario acionar a barra de rolagem para que o link seja
visualizado.

Na verificagao da dimensao funcionalidade constatou-se que nenhuma dos indicadores
elencados se faz presente nos canais disponibilizados pelas UF pesquisadas.

3.3 Analise do Poder Judiciario.

Na dimensao contetdo a situacdo dos Portais do Poder Judiciario encontra-se
conforme abaixo:

Tabela 8. Dimensao conteuido dos 6rgaos do Poder Judiciario.

INDICADORES DIMENSAO CONTEUDO AM|PA|BA|PE|SP|RJ|RS|PR|DF[GO( %
Existéncia de noticias ou comentérios sobre fatos relacionados a corrupgdo. | N|N|N|N|N|N[S|N|N| N |10
Disponibiliza canal para comunica¢io (Ex. “Fale Conosco”); SIS{N|S|S|S[S]|S]|S]| S|
Quando o canal lista as op¢des de assuntos, a palavra "denuncia" estd listada)l N | N | N|N|N|N[N|N|N|N
entre estas opgdes 0
Na opgdo denincia a palavra “corrupgdo” aparece; N|N[N[N[N|N|N[N|N|N|o
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Grafico 6. Dimensao conteudo dos orgaos do Poder Judiciario

DIMENSAO CONTEUDO (JUDICIARIO)
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Existéncia de noticias ou Disponibiliza canal para Quando o canal lista as opgdes  Na opgdo denuncia a palavra
comentarios sobre fatos comunicagéo (Ex. “Fale de assuntos, a palavra “corrupgao” aparece;
relacionados a corrupgéo. Conosco”); "denuncia" esta listada entre

estas opgdes

Como nos poderes anteriormente apreciados, a palavra corrupgdo parece ndo constar
também no 1éxico do Poder Judiciario, j& que apenas no site do TJ / RS conste informagao
sobre ajuizamento de agdo civil publica pelo Ministério Publico por improbidade
administrativa contra um Vereador. Contrariamente ao que foi verificado no Poder Executivo
baiano, o Poder Judiciario deste Estado ¢ o unico que nao disponibiliza canal de comunicagao
pela Internet.

A seguir, estd exposta a situagao verificada quanto a dimensao usabilidade:

Tabela 9. Dimensao usabilidade dos 6rgiaos do Poder Judiciario.

INDICADORES DIMENSAO USABILIDADE AM|PA(BA|PE[SP|RJ|RS|PR|DF|GO| %
0 acesso ao canal de comunicagdo ocorre na 1 tentativa; SISIN|S|S|S|S|[S|S|S|e
O link para o canal de comunicagdo ¢ apresentado na homepage; SISIN|S|S|S{S|S]|S|S|%
O link esta bem localizado ¢ ¢ de facil identificagdo; SIN|N|S|S|S|S[N|S|S|r0
O preenchimento dos formularios ¢ de auto-explicativo. SISIN[IS|S|S{S|S]|S]|S|%
Grafico 7. Dimensao usabilidade dos 6rgaos do Poder Judiciario
DIMENSAO USABILIDADE (JUDICIARIO)
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O acesso ao canal de O link para o canal de O link esta bem localizado O preenchimento dos
comunicagao ocorre na 12 comunicagao é e é de facil identificagao; formularios é de auto-
tentativa; apresentado na explicativo.
homepage;

Conforme se observa, na maioria das UF em que o canal de comunicacdo ¢
disponibilizado o uso deste se faz sem muita dificuldade. Apenas nos estados do PA e PR se
faz necessario acionar a barra de rolagem para que o /ink seja visualizado.

Ja quanto a dimensdo funcionalidade, como no Poder Legislativo, nenhum dos
indicadores para esta dimensdo foi encontrado nos o6rgdos do Poder Judiciario das UF
pesquisadas.
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A seguir, uma sintese dos 6rgaos dos trés poderes € apresentada, com o proposito de
efetuar um comparativo entre estes:
a) Quanto a dimensao conteudo:

Tabela 10. Dimensao contetido nos érgaos dos trés Poderes.

INDICADORES DIMENSAO CONTEUDO EXECUTIVO| LEGISLATIVO | JUDICIARIO
Existéncia de noticias ou comentarios sobre fatos relacionados a corrupgao. 0 0 10
Disponibiliza canal para comunicagdo (Ex. “Fale Conosco™); 100 50 90

Quando o canal lista as opgdes de assuntos, a palavra "dentncia" esta listada
entre estas opgoes
40 20 0

Na opc¢ao denuncia a palavra “corrupg¢do’ aparece;

0 0 0
Grafico 8. A dimensao conteudo nos 6rgaos dos trés Poderes
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comentarios sobre fatos comunicacao (Ex. “Fale opcdes de assuntos, a palavra “corrupgao”
relacionados a Conosco”); palavra "denuncia” esta aparece;
corrupgao. listada entre estas
opgcdes

‘ @ EXECUTIVO B LEGISLATIVO O JUDICIARIO ‘

Constata-se que no tocante a presenga da palavra corrupgdo, os trés poderes se
equivalem, ou seja, em nenhum deles foi constatada a sua apari¢do. J4 quanto a
disponibilizacdo de canal de comunicagdo com o usudrio, o Executivo se sobressai com
100%, seguido de perto pelo Judicidrio, 90%. A “lanterna” ficou com o Legislativo, pois
apenas 50% das homepages pesquisadas oferecem canal de comunicagdo direto ao usuario
visitante.

b) Quanto a dimensao usabilidade:

Tabela 11. Dimensao usabilidade nos 6rgaos dos trés Poderes.

INDICADORES DIMENSAQO USABILIDADE EXECUTIVO| LEGISLATIVO | JUDICIARIO
O acesso ao canal de comunicagdo ocorre na 1? tentativa; 100 50 90
O link para o canal de comunicagdo ¢ apresentado na homepage; 100 40 90
O link estd bem localizado ¢ ¢ de facil identificagao; 80 30 70
O preenchimento dos formularios é de auto-explicativo. 100 50 90

Grafico 9. A dimensao usabilidade nos 6rgaos dos trés Poderes
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homepage;

@ EXECUTIVO m LEGISLATIVO O JUDICIARIO
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Nesta dimensdo, o Poder Executivo demonstrou possuir os canais que oferecem maior
facilidade de uso, seguido também pelo Judicidrio. Aqui também a “lanterna” ficou com o
Legislativo, pois em todos os indicadores se encontram em posi¢do inferior aos demais
poderes.

¢) Ja quanto a funcionalidade, pode-se afirmar que os trés Poderes se equivalem, pois
como visto anteriormente, apenas o Executivo baiano atendeu aos indicadores selecionados.

Tabela 12. Dimensao funcionalidade nos 6rgaos dos trés Poderes.

INDICADORES DIMENSAO FUNCIONALIDADE EXECUTIVO| LEGISLATIVO | JUDICIARIO
O usuario pode escolher 0 meio para receber resposta; 10 0 0
A mensagem recebe identificagdo individualizada, 10 0 0
A identificacdo da mensagem ¢ disponibilizada para o usuario; 10 0 0
O usuario tem a possibilidade de “checar” o andamento da mensagem. 10 0 0

Grafico 10. A dimensao funcionalidade nos 6rgaos dos trés Poderes
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‘ @ EXECUTIVO m LEGISLATIVO O JUDICIARIO ‘

4. Consideracoes Finais

Esse artigo pretendeu responder a seguinte questao: a Internet € utilizada pelos 6rgaos
que representam os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, no ambito dos Estados
brasileiros, para estimular a sociedade no controle € no combate a corrup¢do? A pesquisa
revelou que ndo. Essa conclusdo baseia-se, principalmente, no fato de que a palavra corrupgao
sequer ¢ mencionada nas homepages dos sites visitados. Ademais, apenas no Poder Executivo
foi constatada a existéncia de canais de interagdo com a sociedade em todas as UF.

Com referéncia as dimensdes analisadas, verificou-se que no conteudo das homepages
ndo existe a palavra corrup¢do. Quando disponibilizados, sdo poucos os canais que oferecem a
op¢ao “denuncia” no leque de assuntos a serem tratados, sendo bem mais comum a indicagao
de “elogio”, e “sugestdo”. Ja a dimensao usabilidade ¢ a de melhor desempenho nos sites que
disponibilizam canais de comunicagdo. De fato, uma vez disponibilizado a utilizagdo do canal
e o preenchimento do formulério eletronico pode ser realizado sem maiores dificuldades. O
mesmo nao se constata quando se analisa a funcionalidade interacdo desses canais. Conforme
ficou exposto, apenas no Poder Executivo da Bahia observou-se a presenga dos indicadores
estabelecidos.

Desses resultados pode-se inferir que os 6rgaos que representam os Poderes de nossa
Republica ndo despertaram para a importancia do controle social e, menos ainda, para o uso
potencial da Internet como um dos meios para o seu exercicio. De maneira geral, os portais
verificados ndo estdo promovendo a constru¢ao de ambientes sociais virtuais para a discussao
de questdes democraticas como preconizaram Traunmiiller & Wimmer (2001, apud Vilella,
2003). Os limitados “Fale Conosco” com suas opgdes de “criticas”, “sugestoes” e “elogios” e
a elevada omissdao das palavras “dentncia” e “corrup¢do” no conteudo desses canais
desencorajam a sua utilizacao para este propdsito. A ndo explicitacao de tais palavras indica
que os 6rgaos dos trés poderes das UF pesquisadas ndo estdo dispostos a enfrentar o problema
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da corrupgdo, o qual estd amplamente evidenciado, ou mesmo que nao o reconhecem como
existente. E como se a palavra corrupgao nio fizesse parte do nosso 1éxico politico.

O estudo evidenciou ainda a permanéncia do modelo de comunicagdo num unico
sentido (governo—sociedade) verificado nos trabalhos anteriormente citados, como o de
Vilella (2003) e o de Pinho, Iglesias ¢ Souza (2005). Também deixou claro que o potencial
para a ampliagdo da pratica democratica citada por Cunha e Santos (2005) ¢ comum a todos
os trés Poderes. Nao obstante, reconhecemos que, ao considerarmos o contexto histdrico-
cultural brasileiro quanto ao ethos patrimonialista, a disponibiliza¢do desses canais, ainda que
poucos e limitados, ja se constitui num passo inicial e importante para a constru¢do de um
didlogo com a sociedade ainda que o percurso seja inegavelmente duro e tortuoso.

Antes de fecharmos as conclusdes, entretanto, faz-se necessario informar que algumas
limitacdes podem ser apontadas neste estudo. Inicialmente o fato de que alguns resultados
chamaram a aten¢do, como o desempenho, até certo ponto positivo, do Poder Executivo da
Bahia onde, como se sabe, até as ultimas elei¢Oes, uma estrutura conservadora dominava o
Estado. Assim, acreditamos que critérios mais especificos devem ser desenvolvidos para
retratar de forma mais profunda a situagdo dos portais dos 6rgaos de cada um dos Poderes.
Evidentemente, estamos reconhecendo que esta € uma area ainda bastante embrionaria onde
todo um desenvolvimento de pesquisa se faz necessario. Outra limitagdo diz respeito ao fato
de que os portais podem ser reestruturados a qualquer momento, fazendo com que os
resultados, ora obtidos, fiquem desatualizados. Mas, por outro lado, reconhecemos que,
mesmo assim, o estudo se justifica porque, se mais tarde a experiéncia for repetida, ele servira
como base para verificagdo da evolucdo da capacidade de utilizacdo dos referidos portais.
Também ndo efetuamos testes para certificar se esses poucos canais estdo sendo utilizados de
maneira efetiva pela sociedade, o que demandaria outro desenho de pesquisa, € se tais
informagdes estdo sendo devidamente tratadas. Mas tais questdes poderdo ser objetos de
pesquisas futuras.
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