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Resumo

Os clusters industriais sao objeto de estudo de recentes pesquisas na area de Gestao do
Conhecimento. O presente estudo tem por objetivo analisar como se estrutura o processo de
criag¢do e difusdo de conhecimento em um cluster industrial do setor de elastdmeros do Vale
dos Sinos, no Rio Grande do Sul. Como método, utilizou-se de estudo de caso descritivo,
através de dados qualitativos, tendo como fonte entrevista e dados secundarios
disponibilizados pelo sindicato do setor. Os dados, tratados por analise de conteudo do tipo
tematica e adequagdo ao padrdo, indicaram que o CETEPO (Centro de Tecnologia de
Polimeros) centraliza os conhecimentos técnicos sobre o desenvolvimento dos produtos das
empresas. Os conhecimentos especificos criados neste centro sdo replicados no nivel interno a
empresa e produzidos na forma de produtos. As empresas terceirizaram o departamento de
P&D ao CETEPO para obter maior acesso a conhecimentos. O sindicato centraliza questdes
sobre gestdo, estratégias e politicas, assumindo papel de spillover e gatekepper em favor do
cluster. A proximidade geografica facilita a comunicacdo e custos, e a proximidade de
conhecimentos ¢ importante para o processo de criagdo de conhecimento e difusdo no nivel
interno do cluster e das empresas.
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1 INTRODUCAO

Os processos de criagdo de conhecimento desenvolvidos por uma empresa sdo
fatores fundamentais para seu funcionamento, mobilizando seus ativos: tangiveis (maquinas e
equipamentos, pessoas, recursos financeiros, produtos fabricados, entre outros) e intangiveis
(experiéncias das pessoas, know-how, colaboragdes intra-organizacionais, competéncias
pessoais e organizacionais, entre outros) no alcance dos resultados pretendidos. Esses ativos,
por vezes se apresentam dispersos €, 0 acesso aos mesmos, implicard em processos de criacao
de conhecimento com maior ou menor nivel de inovacdo. Buscando superar essas limitagdes
(e outras como a captagdo de recursos, acesso a conhecimento especializado, rede de
distribuicdo, dentre outros), algumas empresas encontram nas aglomeragdes produtivas a
formacgdo estratégica ideal para facilitar o acesso e a difusdo a tais recursos, reduzindo custos
e ganhando em competitividade.

Os clusters industriais representam uma destas possibilidades de aglomeracdes
produtivas inter-organizacionais. As empresas inseridas em clusters tendem a se beneficiar da
proximidade, das interacdes entre os integrantes - outras empresas, concorrentes,
fornecedores, universidades, centros de P&D, gatekkepers e spillovers — que trata-se do
transbordamento de conhecimento, por exemplo, de uma empresa a outra. Normalmente, este
transbordamento ¢ gerado por empresas engajadas em atividades de inovacdo onde novos
conhecimentos sdo disponibilizados e transferidos (GILBERT et al., 2007).

Assim, ao unir questdes relacionadas a clusters industriais e sobre processos de
criacdo e difusdo do conhecimento em empresas, investiga-se: qual € o processo de criacao e
difusdo do conhecimento em um cluster industrial?

Para responder a questdo, se estabelece como objetivo principal analisar como se
estrutura o processo de criacdo e difusdo do conhecimento no cluster de Elastdmeros no Vale
dos Sinos, Rio Grande do Sul. Para atender a este objetivo se coloca como objetivos
secundarios: (a) caracterizar o cluster no que diz respeito a sua estruturacao, histérico e outros
dados; (b) investigar a presenca de categorias pré-definidas em quatro focos de analise -
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pessoas, elementos econdmicos, elementos politicos e gestdo — presentes no cluster; (c)
comparar as informacdes obtidas, a partir dos dados primarios e secundarios, com a literatura
pesquisada; (d) identificar as categorias pré-definidas e focos de andlise que caracterizam o
cluster, foco da pesquisa, com relacdo ao processo de criagdo e difusdo do conhecimento.

Este artigo apresenta um referencial teoérico, que envolve conceitos de
conhecimento, criacdo de conhecimento, c/usters industriais, criacdo de conhecimentos intra e
extra-clusters. Ao final desta secdo, as diversas contribuigdes encontradas a partir da literatura
permitiram a elaboragdo de um esquema tedrico sobre o processo de criacdo de conhecimento
em um cluster industrial. Na proxima se¢do, o método de pesquisa empregado ¢ apresentado.
O cluster de elastomeros do Vale dos Sinos ¢ apresentado e, na se¢do seguinte, os resultados
sdo analisados e discutidos. Por fim, apresentam-se as consideracdes finais e as referéncias
utilizadas.

2 REVISAO DE LITERATURA
Neste trabalho sdo abordadas as tematicas da criagdo de conhecimento, clusters
industriais e criacao e difusdo de conhecimento em clusters industriais.

2.1 Criacao de conhecimento

Estao disponiveis diversas pesquisas com diferentes enfoques sobre o processo de
criagdo de conhecimento. Os elementos que formam tal processo, encontrados a partir da
literatura, envolvem: as dimensdes do conhecimento explicito e tacito, as interagdes entre as
pessoas, a disseminacdo do conhecimento, as interagdes, a colaboragao, e a aprendizagem.

Dentre os autores que pesquisaram como ocorre o processo de criacdo de
conhecimento em empresas, foi possivel detectar enfoques diversos e a consideracdo de
elementos igualmente particulares, tais como: a criagdo de conhecimento (NONAKA, VON
KROGH & VOELPEL, 2006; MALMBERG & POWER, 2005; SHERIF & XING, 2006;
KODAMA, 2005; NONAKA, 1994), as dimensdes do conhecimento explicito e tacito
(HOEGL & SCHULZ, 2005; NONAKA & TAKEUCHI, 1997), a disseminacao do
conhecimento (GIULIANI, 2005; ENG, 2004), o desenvolvimento de produto (CAMELO-
ORDAZ et al., 2004; CROSS et al., 2001; MADHAVAN & GROVER, 1998; HENDERSON
& CLARK, 1990), as interacdes (VAN GEENHUIZEN & REYS-GONZALEZ, 2007;
DREJER & JORGENSEN, 2005), a colabora¢do (SINGH, 2007, SAMADDAR &
KADIYALA, 2006; BEAUCAGE & BEAUDRY, 2005; MALMBERG & POWER, 2005;
AVADIKYAN et al., 2001; KASTELLI, 2006; ADENFELT & LAGERSTROM, 2006;
JENSEN, 2003), a aprendizagem (BATHELT, MALMBERG & MASKELL, 2004), a
vantagem competitiva (CHOI & LEE, 2002; NONAKA et al., 2000; MATUSIK & HILL,
1998), e a inovagdo (KODAMA, 2007; POPADIUK & CHOO, 2006; LEWIN & MASSINI,
2003).

Ao buscar os conceitos de criagdo de conhecimento que foram tratados nos
trabalhos, percebe-se que diversos conceitos foram propostos — sendo o mais referenciado o
de Nonaka e Takeushi (1997). Os autores afirmam que o conhecimento ¢ criado em forma de
uma espiral, onde ¢ expandido pela interacao social entre o conhecimento explicito e técito.
Os autores consideram que a criacdo de conhecimento ¢ um processo que envolve quatro
modos de conversao, denominados socializagdo, externaliza¢ao, combinacao ¢ internalizacao.

Popadiuk e Choo (2006) afirmam que a criagdo de conhecimento ¢ um
compartilhamento de conhecimento mental, emocional e ativo para a agregacao de valor. Este
processo acontece, segundo eles, em toda a empresa, incluindo areas como a da tecnologia, de
processos, de administragdo, de implementacdo, da cultura, de sistemas e da estrutura. A
criacdo de conhecimento ocorre por um processo continuo de aprendizado e os resultados sao
novas idéias, mudangas e inovagdo. Na abordagem desses autores, os elementos da area de
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recursos humanos sao explorados com maior intensidade.

Kastelli (2006) argumenta que a cooperagdo pode representar um papel importante
na aquisi¢do ou desenvolvimento de novos conhecimentos, o que implicard na posicao
competitiva e também dependera das caracteristicas idiossincraticas da empresa (processos e
capabilities organizacionais). De igual forma, Adenfelt e Lagerstrom (2006) afirmam que a
cooperagdo entre individuos e unidades de empresas multinacionais requer cooperagdo para a
criacdo de conhecimento.

A competi¢do de uma empresa pode se configurar de acordo com cinco forcas
competitivas: (a) a ameaga de novas empresas; (b) a ameaga de novos produtos ou servigos;
(c) o poder de barganha dos fornecedores; (d) o poder de barganha dos compradores; e, (¢) a
rivalidade entre competidores existentes. A dindmica destas cinco forg¢as varia de empresa
para empresa e afeta a lucratividade no longo prazo, pois determinam: os precos dos produtos,
os custos a serem suportados e o investimento necessario para competir.

Hoegl e Schulze (2005) identificaram os dez principais métodos utilizados de
criagdo de conhecimento no desenvolvimento de novos produtos. Os principais tomam a
forma de eventos, workshops e comunidades de pratica, e estdo relacionados diretamente com
as quatro formas de criacdo de conhecimento identificadas por Nonaka e Takeuchi (1997).

Kodama (2005[a]) destaca que as comunidades estratégicas estdo embasadas no
conceito de ba (NONAKA et al., 2000), e sdo compreendidos como em espagos
compartilhados para relagcdes emergentes que servem de base para a criagdo de conhecimento.

Samaddar e Kadiyala (2006) afirmam que a criagdo de conhecimento em setores de
alta tecnologia pode se mostrar dispendiosa e a colaboracdo na criagdo de conhecimento seria
uma alternativa recomendavel, principalmente em setores como de biotecnologia, aviagdo e
semicondutores, para citar alguns dos pesquisados pelos autores.

Nesta pesquisa, a criagdo e difusdo de conhecimento ¢ um processo permanente de
transformagdo colaborativa com base no conhecimento individual e organizacional que tenha
como resultado a obtengdo de vantagens competitivas e a inovagao.

2.1 Clusters industriais

Estudos sobre os aglomerados industriais datam de 1920, com o trabalho seminal de
Alfred Marshall (GIULIANI, 2005). Porém, o interesse por estas configuracdes inter-
organizacionais aumentou sobretudo a partir dos anos 50, quando o modelo de firma fordista
foi posto em xeque (PIORE & SABEL, 1984) e aglomerados geograficos firmas passaram a
ser vistos como drivers do crescimento nacional e da competitividade (PORTER, 1989;
KRUGMAN, 1991).

Algumas das definigdes comumente encontradas sobre clusters sdo oriundas de
teorias econdmicas. Nao hd um consenso sobre uma defini¢do de cluster, porém pode-se
sintetizar essas defini¢des tomando como base autores comumente citados, que se dedicaram
ao estudo de clusters, tais como Marshall (1920), Porter (1989), Cooke (1999); este ultimo
focando especificamente os clusters de biotecnologia.

Bathelt (2005) trata do cluster com uma abordagem regional, onde os clusters sao
vistos como concentracdes regionais de empresas em uma cadeia de valor ou como partes
dela. Os clusters devem ser analisados em multiplas dimensdes (vertical, horizontal,
institucional, externa e dimensdes de poder). Na perspectiva do autor, os clusters ndo podem
existir sem ligacdes externas sistematicas com fornecedores, mercados e tecnologias.

Assim, entende-se que a abordagem de Bathelt (2005) trata tanto de questdes gerais
relativas ao cluster quanto a politicas sobre clusters, argumentando que nao funcionam como
sistemas fechados, mas como unidades locais que interagem com outros atores externos
aquela organizagdo produtiva. Assim, uma das questdes-chave na defini¢do das politicas de
forma¢do de um cluster ¢ desenvolver uma estrutura industrial regional que seja
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suficientemente especializada para beneficiar as interdependéncias.

No entendimento de Malmberg e Power (2005), os clusters sdo locais de interacdes
sociais informais e sdo considerados como mercados de mao-de-obra especializada, além de
se caracterizar como sistemas localizados de empresas inter-relacionadas. As dinamicas do
mercado de trabalho local e as interagdes sociais desempenham um papel importante no
processo de criacdo de conhecimento em clusters.

Nesta pesquisa, o0s clusters sdo considerados aglomeragdes de empresas
interdependentes em um determinado espago geografico que recebem suporte de uma
estrutura institucional que se desenvolve em torno de tais empresas. Essas empresas, operando
em clusters, interagem com outros integrantes (outras empresas concorrentes, fornecedores,
spillovers, universidades, centros de pesquisa, entre outros) na busca de vantagens
competitivas proprias, sob a ldgica da coopeti¢do e inovagao.

2.4 Criacao de conhecimento em clusters industriais

Muito embora o foco da presente pesquisa seja a criagdo e difusdo de conhecimento
em clusters industriais, € preciso considerar que este fendmeno pode-se dar também nas
empresas ai localizadas. De acordo com Giuliani (2005), é amplamente aceito o fato de que o
conhecimentos seja criado e difundido em clusters de forma pervasiva e coletiva, uma
perspectiva que freqiientemente ¢ compartilhada por economistas e estudiosos da geografia
econdmica.

Lissoni (2001) reexamina o conhecimento ticito e a abordagem da codificacio,
focando em distritos industriais e spillovers de conhecimento. A pesquisa revelou que o
conhecimento dentro do cluster pode ser altamente codificado, como comprovado no caso das
empresas do setor mecanico localizadas em Bréscia (Italia). Essa pesquisa revela que a
codificacdo do conhecimento dentro do cluster ocorre em um nivel elevado. O autor revela
que o conhecimento circula em pequenas comunidades epistémicas, localizadas dentro do
cluster.

Bathelt, Malmberg e Maskell (2004) apresentam as relacdes entre os clusters de
atividades econdmicas e a espacialidade da criagdo de conhecimento em processos de
aprendizagem interativos. O estudo destaca que tanto o conhecimento tacito quanto o
codificado podem ser intercambiados em niveis local e global e também afirmam que os
rumores locais (comunicagdes informais entre os atores dos clusters) podem favorecer o
dinamismo do cluster.

As fontes de conhecimento externas ao cluster podem beneficiar as empresas no
relacionamento com atores fora do cluster. Os atores que servem de ponte de comunicacio
entre o aglomerado e seu exterior (gatekeepers — grifo dos autores do presente texto) espirram
informacdes sobre as outras empresas através de spillovers (BATHELT, MALMBERG E &
MASKELL, 2004). Os autores argumentam que as ambigdes e iniciativas politicas no sentido
de construir, apoiar e desenvolver clusters de atividades econdmicas similares tém crescido no
que tange ao desenvolvimento de mecanismos que promovam o potencial para aprendizagem
interativa e criagdo de conhecimento entre as empresas ¢ outras organizagdes localizadas em
um cluster.

A telecomunicacdo baseada em internet foi tema da pesquisa de Eng (2004).
Enquanto estudos relatam a importancia da especializacdo localizada para a criagdo e
disseminagdo do conhecimento, percebe-se a internet como introdutora de um novo cenario
competitivo que conduziu os negdcios as redes virtuais. Poucas pesquisas foram realizadas
sobre a influéncia da internet no desenvolvimento regional de clusters e o papel da internet na
criacdo e dissemina¢do do conhecimento. Apoiado em estudos de casos de empresas inglesas
de alta tecnologia, os dados coletados por Eng (2994) revelaram que existem quatro formas
possiveis relacionadas a internet: sistemas abertos, canais virtuais, compromisso milti-usuario
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e customizacdo estendida. A internet facilita as comunicacdes, estende as capacidades de
customizacdo e apresenta novos canais virtuais que podem fortalecer as interagdes de
localizagdes espaciais das empresas para a produgdo e inovagdo. Entende-se, portanto, que a
TI ¢ um importante canal de comunicacdo, pois tem facilitado a transferéncia do
conhecimento intra e extra-cluster e, por consequéncia, também facilita a transferéncia de
conhecimento do cl/uster as empresas localizadas neste.

Dahl e Pedersen (2004) focaram as redes informais no desenvolvimento de clusters
regionais, os contatos informais entre colaboradores e as empresas. Em uma pesquisa
empirica, os autores investigaram engenheiros que adquirem conhecimento nestas redes
informais. A pesquisa revelou que os contatos informais representam um importante canal de
difusdo do conhecimento em um cluster. Os fluxos de conhecimento em um cluster tendem a
ser informais dependendo do grau de especialidade deste conhecimento. Em clusters com
maior nivel de especializacdo, o conhecimento ¢ difundido por canais de conhecimento
formais, tais como patentes.

O foco de estudo de Krafft (2004) esta nas dinamicas industriais e de conhecimento.
A criagdo, acumulacdo e a eventual destrui¢do do conhecimento moldam o perfil e evolucao
das industrias. O argumento se refere a dinamica industrial baseada em conhecimento, uma
abordagem que pode explicar como um cluster pode diminuir as barreiras de conhecimento
das empresas localizadas neste e criar dinamicas de conhecimentos especificos que podem
moldar a dindmica industrial. Tais dindmicas baseadas em conhecimento sdo aquelas onde: (a)
o conhecimento ¢ localizado, especializado e disperso; e, (b) o processo de geracdo do
conhecimento, sua coordenacdo e difusdo ¢ implementada passo a passo, por meio da
contribui¢cdo dos diversos atores do cluster, com efeitos irreversiveis no periodo subsequente
(KRAFFT, 2004).

O autor argumenta que as empresas localizadas em clusters podem se beneficiar:

a) da acumulacdo de conhecimentos especificos de industrias diferentes que,
interligadas, podem servir como resultado positivo para novos entrantes como a viabilidade
das empresas localizadas no cluster. Assim, a medida em que as complementaridades de
conhecimento s3o organizadas dentro do cluster, as interfaces organizacionais sao favorecidas
e as barreiras de conhecimento decrescem;

b) da interacdo entre os comportamentos inovativos das empresas, infra-estruturas
académicas e politicas publicas locais sobre recursos e incentivos tornam-se fatores-chave no
desempenho do cluster. Aqui, a criagdo de conhecimento ¢ considerada na dimensdo coletiva,
a qual inclui a aprendizagem das empresas e também o aprendizado gerado pela infra-
estrutura académica e de outras instituicdes especializadas. A presenga de tais instituicdes no
cluster ¢ um fator importante para o desenvolvimento de dindmicas de conhecimento local; e,

¢) das dindmicas de conhecimentos resultantes da recombinagdo cumulativa dos
conhecimentos que estdo dispersos, internos, externos, tacitos, codificados ou
complementares. Uma vez que o conhecimento tecnoldgico € criado com base nas interagdes
entre as empresas e outras institui¢des (fontes de conhecimento), a transformacgdo deste em
uma inovacao ou oportunidade de mercado ainda precisa ser finalizada.

O enfoque estritamente originario das teorias econdmicas revela que a disseminagdo
do conhecimento depende do tipo de cluster IAMMARINO & MCCANN, 2006) e do estagio
de seu ciclo de vida (MENZEL & FORNAHL, 2007). [ammarino e McCann (2006) oferecem
uma taxonomia dos clusters, conforme apresentado no Quadro 01.

Caracteristicas Aglomeracio pura Complexo industrial Rede social
Tamanho da firma Atomistica Algumas firmas sdo grandes Variavel
Caracteristicas das Nao identificavel. Identificaveis. Verdade.
relagcdes Fragmentada. Trocas frequentes e estaveis. Fidelidade.

Trocas frequentes instaveis. Lobby conjunto.




En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008

2008
Joint ventures.
Nao-oportunistica.
Acesso dos membros | Aberto. Fechado. Parcialmente fechado.
Acesso ao cluster Pagamentos rentaveis. Investimentos internos. Historia.
Necessidade de localizagdo. Necessidade de localizagdo. Experiéncia.
Necessidade de
localizag¢do nao
suficiente.
Resultados do espaco | Aluguel. Nenhum efeito em aluguéis. Capitalizagdo parcial
por aluguel.
Abordagens Modelos de aglomeragao pura. | Teoria da localizacao- Teoria de redes sociais
analiticas produgao. (Granovetter).
Analise entrada-saida.
Nocéo do espaco Urbano. Local ou regido, mas nao Local ou regido, mas
urbano. nao urbano.

Quadro 01 - Clusters Industriais: uma perspectiva a partir dos custos de transacao
Fonte: adaptado de Iammarino e McCann, 2006.

A partir desta classificagdo, elaborada pelos autores, percebe-se que os clusters sao
classificados a partir da natureza das empresas que os compdem e a natureza das relacoes e
transacdes que se dao intra-clusters. No modelo de aglomeracdo pura, as relagdes inter-
empresas sao transitorias; as empresas nao possuem poder de mercado e continuamente irdo
mudar suas relagdes com outras empresas e consumidores em resposta as oportunidades do
mercado bem como da competi¢do local intensa (IAMMARINO & MCCANN, 2006).

J&4 no complexo industrial, a caracteristica preliminar ¢ a estabilidade a longo prazo e
as relagdes previsiveis entre as empresas do cluster, envolvendo transagdes freqiientes. Este
tipo de aglomeragdo inter-organizacional ¢ baseado também nos modelos de localizagao-
producdo e existem barreiras de entrada e saida desse complexo industrial. Tal modelo de
cluster ¢ observado de forma mais comum em industrias quimicas (IAMMARINO &
MCCANN, 2006).

O terceiro tipo de cluster industrial ¢ o modelo rede social, onde existem relagdes
baseadas na confianca entre agentes-chave. Essas relagcdes baseadas na confianca resultam na
reducdo de custos de transagdo entre as empresas, pois ndo enfrentam o custo de transacao
origindrio de problemas com oportunismo (IAMMARINO & MCCANN, 2006).

Menzel e Fornahl (2007) afirmam que a diversidade e variedade do conhecimento
existente e aplicado no cluster ¢ um fator que afeta o desenvolvimento do cluster. O ciclo de
vida de um cluster estaria ligado a elementos quantitativos e qualitativos. A heterogeneidade
das competéncias disponiveis em um cluster ¢ fundamental para o seu desenvolvimento. O
ciclo de vida de um cluster pode declinar quando essa heterogeneidade ndo ¢ sustentada.

Hakanson (2005) argumenta que comumente os clusters privilegiam o acesso ao
conhecimento tacito que ndo estd disponivel (ou estd disponivel a altos custos) em empresas
localizadas em outros lugares, e que tal acesso proporciona vantagens competitivas que fazem
crescer e desenvolver tanto as empresas quanto as regides. Ha a proposi¢do de um modelo de
dindmicas de cluster que enfatiza dois processos interdependentes: (a) a concentracdo de
comunidades epistémicas especializadas e complementares; e, (b) o empreendedorismo e altas
taxas de formagao de novas empresas.

A relacao entre clusters industriais € a inovacao ¢ a base dos estudos de Giuliani
(2005), com foco nos processos de aprendizagem. Este processo é abordado em duas
perspectivas: (a) a estrutura da rede de conhecimento em um cluster esta relacionada com a
distribuicdo heterogénea das bases de conhecimento da empresa; e, (b) a interagdo dos
negocios e os fluxos de conhecimentos sdo fendmenos que ndo co-ocorrem em larga escala.
Além disto, a pesquisa destaca como a heterogeneidade das bases de conhecimento das
empresas podem gerar distribui¢des desiguais de conhecimento e aprendizagem seletiva inter-
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empresa. As empresas localizadas em clusters possuem conhecimentos e experiéncias
diferentes. O conhecimento, conforme cita a autora, ¢ considerado um bem publico em um
determinado local (neste caso, em um cluster). A pesquisa revelou, contrariamente a outras
posicdes, que caracteristicas similares como a proximidade ndo necessariamente contribuem
para o compartilhamento de conhecimento.

Nesta pesquisa, a criacdo e difusdo de conhecimento em um contexto de clusters
industriais ¢ entendida como um processo permanente de transformagao colaborativa entre os
integrantes dos clusters industriais, com base no conhecimento individual e organizacional
dos integrantes, que tenha como resultado a obtencdo de vantagens competitivas e a inovagao
para as empresas ai localizadas.

3 METODO DA PESQUISA

Esta ¢ uma pesquisa de natureza qualitativa, que busca preponderantemente
compreender um fendmeno — ao invés de mensura-lo. O método utilizado neste trabalho
apoia-se na realizacdo do estudo de caso, que depende da interagdo dos pesquisadores, de suas
habilidades de sele¢do do local e dos métodos de coleta de dados (YIN, 2001). Esta pesquisa ¢
de carater descritivo, na qual, para a realizagdo do estude de caso, definiu-se um protocolo de
analise (YIN, 2005) que contempla quatro dimensdes e dois niveis de analise. As dimensdes
relacionam-se a aspectos-chave e os niveis representam os ambientes de observacao
selecionados para a presente pesquisa. A operacionalizacdo das dimensdes ocorreu pela
adaptacdo da literatura a cada fator através de perguntas como: “que fatores contribuiram para
a estruturacdo do cluster elastobmeros no Vale dos Sinos (RS)?”.

A coleta de dados foi realizada em fontes de dados primarios e secundarios: os dados
primdrios foram coletados através de duas entrevistas com o Presidente do sindicato de
elastomeros SINBORSUL e os dados secundarios foram coletados em documentos do
SINBORSUL, site do SINBORSUL e livro sobre a histéria da industria da borracha no Rio
Grande do Sul.

A escolha do cluster da borracha do Rio Grande do Sul foi motivada pela
representatividade que este tem no cendrio nacional e internacional, destacando-se como o
melhor estruturado na América Latina neste segmento.

As entrevistas semi-estruturadas foram direcionadas ao presidente do SINBORSUL,
que ¢ também proprietario de uma das principais empresas do cluster, a Borbonite. Usunier et
al. (1993) argumentam que proprietarios e gestores de empresas localizadas em clusters
industriais constituem ricas fontes de informacdes. Apds andlise e realizagdo do relatorio da
primeira entrevista, voltou-se ao presidente do SINBORSUL para encadear evidéncias que
emergiram quando se contrapds as informacdes obtidas ao padrdo, construido a partir da
literatura utilizada na pesquisa. A adequacdo ao padrao, em estudos descritivos, ¢ relevante, ja
que o padrao previsto de varidveis € definido antes da coleta dos dados (YIN, 2005).

A andlise dos dados foi realizada em duas etapas: na primeira, apds a reducdo dos
dados através da categorizacdo e priorizagdo, foi feita sua inter-relagdo conforme prescrevem
Collis & Hussey (2005). Para se realizar esta tarefa, utilizou-se da técnica da andlise de
conteudo (Bardin, 2004); na segunda, utilizou-se da técnica de adequagdo ao padrdo (YIN,
2005), na qual os resultados obtidos na pesquisa empirica foram contrapostos ao padrao geral
estruturado a partir da literatura. Conforme o autor, os resultados podem ou nao atingir o
padrdo previamente estabelecido, de onde € possivel inferir uma sélida conclusdo sobre os
efeitos ou questionar as proprias proposicdes, respectivamente.

4 O CLUSTER DE ELASTOMEROS DO VALE DOS SINOS
O cluster ¢ uma decorréncia natural da industria da borracha, que comegou em Santa
Cruz do Sul em 1927, porém naquela regido a industria da borracha nao evoluiu em virtude de



En AN PA D XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

que na época os segredos sobre a industrializacdo de borracha eram muito reservados. Em
1933 abriu a primeira industria no Vale dos Sinos, cidade de Sdo Leopoldo — MABA. Em
1937 foi fundada a BORBONITE, que daria origem ao cluster, gerando todos as demais
empresas em virtude das spin offs formadas por ex-funcionarios da BORBONITE,
transformando o Vale dos Sinos, especificamente a cidade de Sdo Leopoldo no centro da
borracha no Rio Grande do Sul.

Atualmente, num raio de cerca de 120 km, as industrias de elastdmeros podem atender
as suas necessidades tecnoldgicas: a UFRGS, muito importante na parte quimica, a
UNISINOS na parte de gestdao e o centro de tecnologia — Centro de Tecnologia de Polimeros
(CETEPO), ligado ao SENALI, o que faz o Rio Grande do Sul ser considerado maior centro de
tecnologia de elastdbmeros na América Latina. E também, o tnico cluster Latino-Americano
desse segmento em que todos os atores estdo proximos: Universidades, Centro Tecnologico,
fornecedores de matéria-prima e consumidores, além de uma empresa que produz
equipamentos/maquinas para as industrias do cluster.

O CETEPO substitui os P&Ds de cada empresa, funcionando como um repositério de
conhecimento, pois conversa com todos atores (intra e extra-c/uster) de forma aberta. O fator
restritivo do cluster € o acesso ao capital. A maioria das industrias ¢ de pequeno porte onde o
empresario ¢, normalmente, um antigo operario de outra empresa do cluster, com
conhecimentos técnicos especificos, porém com limitados conhecimentos de gestdo do
negocio. A limitacdo dos conhecimentos em gestdo impede tais empresarios em identificar
oportunidades de investimentos que lhe trariam retornos significativos.

Uma indastria se localiza em determinado lugar ndo em virtude de incentivos
governamentais, que sao temporarios, mas por alguma razio especifica de longo de prazo. No
caso do cluster de elastomeros do Vale dos Sinos, a razdo ¢ a tecnologia e as competéncias
desenvolvidas por esta industria. O centro irradia tecnologia ¢ as empresas que estdo mais
proximas sdo as mais beneficiadas, a proximidade facilita tudo.

Quanto a mao-de-obra, o cluster definiu n3o investir na formac¢do, mas em
desenvolver tecnologia, sendo que atualmente, nesta indudstria, tudo estd voltado para a
tecnologia. A formagdo de mao-de-obra, por isso, ndo é compensatoria, uma vez que a
demissdao de um funciondrio acarreta custos maiores no treinamento do novo funcionario — em
relacdo a eventuais encargos trabalhistas. Outro aspecto vantajoso do cluster quanto a mao-
de-obra ¢ o fato de a circulagdo da mesma entre as empresas proporcionar ganhos em termos
de conhecimento e de didlogos/conversas informais entre os trabalhadores. Neste aspecto, o
setor define objetivos, sendo que o cluster definiu formar conhecimento e tecnologia. Hoje, o
negocio do cluster é pesquisa e agregar valor aos produtos. Em razdo da proximidade, as
indtstrias de borracha de Santa Catarina também sdo beneficiadas pelas tecnologias
desenvolvidas neste cluster.

No cluster as empresas pequenas e grandes tém acesso democratico, ndo havendo
diferenciagdo em virtude de porte das mesmas. O relacionamento inter-firmas ¢ aberto: as
empresas se comunicam, sdo abertas para conversar, dependendo também das afinidades da
fabrica, pois toda fabrica de borracha comeg¢a na sala de misturas, seguindo depois para a
vulcanizagdo. Como ¢ muito elevado o custo para que uma empresa detenha todo processo,
algumas optam por terceirizar o servigo de mistura, ficando somente com a vulcanizagdo e
acabamento dos produtos. Assim, os segredos de formulas deixam de ter razdo em existir. O
segredo agora ¢ o mercado.

No cluster, as empresas ndo concorrem entre si por produtos, ndo havendo maiores
segredos em relagdo ao desenvolvimento dos mesmos. As empresas fabricam produtos
complementares ocorrendo mais de maneira informal, pois a estrutura tributaria ¢ considerada
um entrave aos processos. Outro aspecto importante ¢ de que os produtos t€m culturas
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diferentes: quem faz produtos para a induastria de calgados ndo faz para a industria
automobilistica, porém na parte de gestdo, ambas andam juntas.

Hoje o cluster busca normatizar os produtos de borracha, pois o Unico produto
certificado (pelo INMETRO) ¢ o pneumatico. Como sdo raros os produtos que ndo tenham
borracha, ¢ importante tal normatizagdo, também em virtude da abertura do mercado e dos
produtos importados estarem concorrendo no mercado interno. Aspecto importante da
normatiza¢do ¢ também o fato de poder exportar e os produtos competirem no mercado
internacional.

No inicio, toda matéria-prima vinha da Amazonia, era industrializada no Vale dos
Sinos e comercializada no Sudeste, especialmente Sdo Paulo. Este mercado continua sendo o
mais importante, porém no Rio Grande do Sul ha um mercado importante, constituido pela
industria de calcados, materiais de transportes, indistria automobilistica e maquinas agricolas.

As empresas da induastria de borrachas tém poucas patentes, havendo maior
preocupacdo com as marcas e o design dos produtos. Em tecnologia também, pois ¢ muito
caro e as patentes sao registradas pelos clientes.

As iniciativas dos integrantes do cluster sdo sempre bem definidas, sendo
materializadas em projetos de longo prazo e procurando incorporar e integrar agodes
governamentais em nivel técnico. Nesta perspectiva, o setor € representado por pessoas que
tém certa estabilidade, pois ¢ necessario um relacionamento de longo prazo para estabelecer
relacdes duradouras entre os agentes.

O acesso aos oOrgdos governamentais e entidades empresariais é feito sempre por
projetos com base em pesquisas anteriores, ndo saindo nada que ndo esteja no papel e sendo
aceito somente o que sirva para o setor, fato este que ajuda a criar uma cultura de
planejamento antes de recorrer as instituicdes governamentais na busca por incentivos.

No que tange a gestdo do cluster, o SINBORSUL funciona como starter. E ele que
cria as estratégias e seu objetivo ¢ ser um desencadeador de ac¢des, dar apoio inicial, estimular
parcerias, utilizar-se de todas as formas de apoio disponiveis, detendo o conhecimento de
gestdo, politico e estratégico do cluster. O sindicato motiva os empresarios a investir no setor
e busca novidades do setor de polimeros em prol das empresas do cluster.

Quando hd demandas gerais por produtos, o sindicato convida todas as empresas a
participarem, mesmo sabendo que somente algumas estardo habilitadas a suprir tal demanda.
No caso de demandas especificas, o sindicato reporta-se diretamente as empresas que tenham
os produtos desejados pelos clientes.

Por sua vez, o CETEPO detém o conhecimento tecnoldgico do cluster, estando
profundamente ligado ao sindicato que mobilizou pessoas e recursos para facilitar a instalagao
do mesmo. Para reforcar o upgrade do conhecimento técnico-cientifico do setor, ha
necessidade de se ampliar a presenca de profissionais altamente especializados, tais como
mestres e doutores.

No que tange a sustentabilidade, em virtude de as empresas do setor de polimeros
serem visadas, o cluster criou uma bolsa de residuos com o objetivo de ver se os residuos
gerados tém valor para alguém e o fato de estar em uma bolsa proporciona ou facilita o acesso
a todos. Nesse aspecto, também, o CETEPO auxilia para dar destinos mais nobres aos
residuos, com o objetivo de agregar valor.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A teoria indicou, nesta pesquisa, que o conhecimento ¢ entendido como o resultado
do processo permanente de aquisi¢ao de experiéncias e de habilidades no entendimento de um
fato ou fendmeno (no todo ou em parte). O conhecimento € especifico e intrinseco ao
individuo, pois cada um desses adquire experiéncias e habilidades. Os conhecimentos dos
individuos sdo externalizados de diferentes maneiras dentro de uma empresa (socializacao,
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formalizagdes, entre outros), € sdo incorporados ao conhecimento interno a empresa.

Os resultados da pesquisa apontam para as seguintes evidéncias:

a) intercAmbio de conhecimentos técnicos especificos que ocorre entre as pessoas
nos trés niveis de andlise (intra-empresa, intra e extra-cluster) ¢ facilitado pela proximidade
geografica e pela proximidade do conhecimento técnico especifico;

b) o conhecimento técnico especifico intrinseco ao individuo ¢ externalizado no
nivel intra-cluster em comunidades de assuntos especificos;

c) os contatos pessoais sdo fundamentais para a socializacdo dos diversos
conhecimentos especificos, pois sdo baseados na afinidade entre as pessoas.

Na teoria, identificou-se que a criagdo de conhecimento ¢ um processo permanente
de transformagdo colaborativa com base no conhecimento individual e organizacional que
tenha como resultado a obtengdo de vantagens competitivas e a inovacao.

Os resultados da andlise indicam que:

1) a proximidade geografica permite a redu¢do de custos e ganhos em
competitividade enquanto que a proximidade por conhecimentos proporciona acesso a novos
conhecimentos disponiveis em espacos especificos, neste caso em um centro de pesquisa.

2) o acesso a conhecimentos técnicos especificos e a informagdes privilegiadas
acontece entre os membros da associacdo que, além de obterem vantagens pela proximidade
geografica destes conhecimentos, tém acesso facilitado pelos custos reduzidos oriundos de tal
associacdo da qual sio membros.

3) as empresas fabricam produtos especificos e, de maneira conjunta, chegam ao
mercado com pregos competitivos devido aos beneficios proporcionados pela estrutura do
cluster. Ou seja, as empresas possuem conhecimentos técnicos especificos: ndo ha intensa
concorréncia no nivel intra-cluster, pois os conhecimentos ndo sdo 0s mesmos, mas sao
conhecimentos que se complementam. A competicao se da no mercado, com outras empresas
no nivel extra-cluster.

A teoria apontou que os clusters sdo vistos como concentragdes regionais de
empresas em uma cadeia de valor ou como partes dela. Os clusters devem ser analisados em
multiplas dimensdes (vertical, horizontal, institucional, externa e dimensdes de poder). Assim,
a abordagem de Bathelt (2005) trata de questdes gerais relativas ao cluster e a politicas sobre
clusters, argumentando que ndo funcionam como sistemas fechados, mas como unidades
locais que interagem com outros atores externos aquela organizacao produtiva.

Uma das questdes-chave na definicdo das politicas de formacdo de um cluster ¢
desenvolver uma estrutura industrial regional que seja suficientemente especializada para
beneficiar as interdependéncias (BATHELT, 2005).

Bathelt, Malmberg e Maskell, (2004) argumentam que as ambigdes e iniciativas
politicas no sentido de construir, apoiar e desenvolver clusters de atividades econdOmicas
similares t€ém crescido no que tange o desenvolvimento de mecanismos que promovam o
potencial para aprendizagem interativa e criagdo de conhecimento entre as empresas € outras
organizagoes localizadas em um cluster.

Os resultados da pesquisa apontam para as seguintes evidéncias:

1) o sindicato representa o cluster frente aos 6rgdos governamentais e atua na busca
de apoios e contatos politicos, divulga as atividades desenvolvidas pelo cluster no meio
politico. Esta estratégia pode facilitar a obtencdo de recursos nos projetos apresentados pelo
sindicato que, por sua vez, representam ganhos para o cluster e, por consequéncia, as
empresas que dele participam.

2) a legislacdo ¢ um fator externo ao cluster que coloca limita¢des tributérias (que
encarecem os produtos das empresas do cluster) e regulatérias (mesmo sendo poucas leis que
regulam o setor de polimeros). Tais limitagdes afetam o cluster quanto ao dinamismo de seu
desenvolvimento.
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3) entre os empresarios do cluster, percebeu-se uma diplomacia no que tange a
identificacdo e exploracdo de novos mercados, o que ¢ feito de maneira conjunta entre as
empresas associadas ao sindicato localizado no cluster.

E possivel encontrar em Popadiuk e Choo (2006) a afirmacio de que a criagdo de
conhecimento ¢ um processo que acontece em toda a empresa, incluindo areas como a da
tecnologia, de processos, de administracdo, de implementagdo, da cultura, de sistemas e da
estrutura. A criagdo de conhecimento ocorre por um processo continuo de aprendizado e os
resultados sdo novas idéias, mudangas e inovagdo. Na abordagem de Popadiuk e Choo (2006)
os elementos da area de recursos humanos sao explorados com maior intensidade.

Nesta pesquisa, os clusters sdao considerados aglomeragdes de empresas
interdependentes em um determinado espago geografico que recebem suporte de uma
estrutura institucional que se desenvolve em torno de tais empresas. Essas empresas operando
em clusters interagem com outros integrantes (outras empresas concorrentes, fornecedores,
spillovers, universidades, centros de pesquisa, entre outros) na busca de vantagens
competitivas proprias, sob a ldgica da coopeti¢do e inovagao.

Os resultados da pesquisa apontam para as seguintes evidéncias:

1) alguns empresdrios ndo possuem conhecimentos especificos de gestdo de
empresas. Esta lacuna € preenchida com o auxilio de informagdes oriundas do sindicato.

2) o centro de pesquisa ¢ o detentor e centralizador dos conhecimentos técnicos
especificos sobre o desenvolvimento dos produtos das empresas. O centro de pesquisa
dissemina conhecimentos técnicos entre os associados e ¢ neste centro que as empresas
associadas criam seus conhecimentos especificos. O centro de pesquisa, além de concentrar
maquinas e equipamentos de ultima geracdo, ¢ o local onde os técnicos das empresas
socializam e internalizam conhecimentos técnicos disponiveis, que sdo necessarios aos
processos produtivos no nivel interno as empresas.

3) a fabricag@o de produtos de maneira consorciada ¢ rara e acontece normalmente
de maneira informal, pois a carga tributaria ¢ um dos fatores que encarem o produto. Os
conhecimentos especificos para a fabricacdo de um determinado produto sdo buscados no
centro de pesquisa. As empresas, entdo, reproduzem o conhecimento especifico em escala
industrial.

4) em virtude do avanco cientifico na area de polimeros, a composi¢do quimica dos
produtos ndo ¢ mais o core competence das empresas, mas sim o mercado consumidor. As
empresas do cluster sdo beneficiadas quanto ao acesso a mercados consumidores por fazerem
parte do cluster e também se beneficiam em termos de propaganda e visibilidade da empresa e
do cluster frente ao mercado consumidor.

5) o cluster define as estratégias de maneira coletiva e tais decisdes ocorrem dentro
do sindicato.

5.2 Representacido do processo de criacio de conhecimento no cluster de elastomeros do
Vale dos Sinos

A partir destas evidéncias, ¢ possivel ilustrar como ocorrem as dinamicas do
processo de criacdo de conhecimento no caso estudado (Figura 01).
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Figura 01 — Mapa ilustrativo das interacdes entre os integrantes do cluster de elastomeros do Vale dos
Sinos

A figura 01 representa como esta estruturado o processo de criagdo e difusdo de
conhecimento no cluster da borracha no Vale dos Sinos. No centro do cluster, tem-se o
CETEPO que ¢ o local onde as dindmicas do processo de criagdo de conhecimento técnico
especifico do setor (polimeros) acontecem. E neste centro em que os técnicos das empresas se
reinem para compartilhar conhecimentos e ampliar as experiéncias e habilidades
profissionais. H4 uma relagdo intensa e permanente entre o CETEPO e o SINBORSUL, que
centraliza questdes relacionadas a gestdo, politica e estratégias do cluster, atuando como
gatekeeper e spillover neste aglomerado produtivo.

As noventa empresas relacionam-se entre si e quando necessitam informacdes
especificas, encontram no SINBORSUL. Quando estas empresas buscam o desenvolvimento
de novos produtos, que requeiram conhecimentos técnicos especificos, encontram no
CETEPO junto aos técnicos e profissionais ali localizados.

As universidades (UFRGS e UNISINOS) mantém relagdes com o CETEPO, ao
passo que o SINBORSUL mantém os relacionamentos politicos via projetos de captagao de
recursos. Proximos do cluster podem ser encontrados fornecedores, outras empresas que
podem ou ndo se utilizar dos conhecimentos técnicos especificos do CETEPO, e o mercado
consumidor.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apods a realizagdo da pesquisa e analise dos dados foi possivel identificar as
seguintes constatacdes, com relagdo ao processo de criagdo de conhecimento entre os
integrantes de um cl/uster industrial:

a) O processo de criacdo de conhecimentos no nivel intra-cluster se da pelo
intercdmbio dos conhecimentos especificos dos técnicos que circulam nos trés niveis de
analise (intra-empresa, intra e extra-cluster) e também entre os empresarios que mantém
contatos no sindicato, de maneira formal, e entre as proprias empresas, de maneira informal.
Os conhecimentos especificos sao criados no centro de pesquisa onde os técnicos interagem
na criagdo de novos conhecimentos, logo a proximidade geografica (pela reducdo de custos) e
a proximidade de conhecimentos (acesso a novos e diversos conhecimentos) sao importantes
para que este processo ocotra.

b) O centro de pesquisa ¢ o detentor e centralizador dos conhecimentos técnicos
especificos sobre o desenvolvimento dos produtos das empresas. O centro de pesquisa
dissemina conhecimentos técnicos entre os associados € ¢ neste centro que as empresas
associadas criam seus conhecimentos especificos. O centro de pesquisa, além de concentrar
maquinas e equipamentos de ultima geragdo, ¢ o local onde os técnicos das empresas
socializam e internalizam conhecimentos técnicos disponiveis, que sdo necessarios aos
processos produtivos no nivel interno as empresas.

¢) Além dos conhecimentos especificos utilizados pelos técnicos e aplicados no
nivel interno da empresa (quanto ao desenvolvimento de nos produtos e seu processo de
fabricacdo, propriamente), existem comunidades de assuntos especificos em termos de gestao,
estratégia e politica (exploracio de novos mercados, barganha junto as esferas
governamentais, por exemplo) e o sindicato atua como um gatekeeper extra-cluster com
relagdo aos contatos, e também atua como spillover divulgando as informacdes e
conhecimentos encontradas entre os associados. Estas comunidades de assuntos especificos
que reunem-se junto ao sindicato, s3o normalmente caracterizadas por empresarios
associados. Sao estes grupos que decidem coletivamente sobre as estratégias do cluster.

d) Os contatos pessoais ¢ afinidades fazem com que ocorra a socializagao dos
diversos conhecimentos disponiveis, especificamente, entre o sindicado e seus associados e
também entre o centro de pesquisa e seus associados. As empresas interagem entre si
normalmente de maneira informal e isto se d4 devido a proximidade geografica proporcionada
pelo cluster.

e) As empresas utilizam os conhecimentos especificos, gerados no centro de
pesquisa, na fabricagdo de suas linhas de produtos especificos em escala industrial, ou seja, o
novo conhecimento técnico e especifico criado no centro de pesquisa ¢ replicado no nivel
interno da empresa e comercializado no mercado.

f) A forma com que as empresas se organizam entre si, no sentido de cada uma
destas se concentrar em uma linha de produtos especificos faz com que a concorréncia no
nivel intra-cluster seja bastante reduzida, o que facilita a abertura das empresas com relagao a
troca de conhecimentos diversos. As empresas compartilham conhecimentos (de mercado, de
processos produtivos, por exemplo) no sentido de atenderem de maneira conjunta as
necessidades do mercado.

g) O sindicato representa os interesses do cluster no que tange aos relacionamentos
politicos, que acontecem via apresentacdo de projetos que buscam atrair incentivos e recursos
aos interesses do cluster.

h) Os empresarios que ndo possuem conhecimentos especificos de gestdo, buscam
tais conhecimentos junto ao sindicato. Um destes conhecimentos refere-se ao conhecimento
do mercado consumidor, que ¢ considerado um segredo no nivel interno do cluster.
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Como limitagdes, este estudo de caso apresenta a fonte das informagdes oriundas de
uma entrevista que, mesmo que escolhida de maneira intencional, requer complementacao de
outras pessoas envolvidas na unidade de analise.
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