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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo de caso cujo objetivo ¢ analisar se arranjos produtivos locais
realizam a pratica da gestdo do conhecimento. A pesquisa foi realizada junto ao Poélo
Brasileiro de Cosmético em Diadema, organizagdo sem fins lucrativos, que articula as agdes
de micro, pequenas ¢ médias empresas. Para atender ao objetivo proposto recorreu-se a
recursos quantitativo e qualitativo, com a utilizacdo de formularios eletronicos estruturados,
disponibilizados na Internet e técnicas da observacdo participante, envolvendo visitas
previamente agendadas ao Poélo de Cosmético. O material de andlise utilizou a pesquisa
bibliografica sobre arranjo produtivo local e gestdo do conhecimento e caracterizagao do Polo
em Diadema com entrevistas junto ao seu corpo diretivo. Foi aplicado o instrumento de Terra
(2005) que a partir de sete dimensdes avaliou se as organizagdes do arranjo produtivo
realizam a pratica da gestdo do conhecimento. Os resultados obtidos apontaram para o
desenvolvimento do arranjo produtivo em termos de intercambio social e a existéncia de
praticas de gestdo do conhecimento, com indices acima da média, convergindo para o fato de
que as MPMEs do Pdlo realizam formal ou informalmente esta pratica de gestao.

INTRODUCAO

A percepgao de que o conhecimento, as tecnologias de informagdo e comunicagao € os
novos modelos de gestdo podem representar fatores decisivos para o desenvolvimento das
pessoas, organizagdes, regides € paises nao constitui uma nova questdo na literatura. Além
disto, somando-se ao fato de que o fendmeno da globalizagdo tem contribuido para reforcar o
interesse em torno da importancia que assume o processo de criacdo, distribuicao e utilizagao
do conhecimento, faz-se necessario refletir sobre a existéncia da aplicacdo de processos de
gestdo voltados ao conhecimento, no contexto das micro, pequenas ¢ médias empresas
(nomeadas no contexto deste artigo como MPMEs), que tém se organizado em aglomerados
produtivos.

As MPMEs, geralmente, atendem a um mercado local e regional, possuem poucos
recursos para investimentos ¢ melhoria de seus produtos e processos, conseqiientemente, estao
mais vulnerdveis a grandes empresas dispostas a investir em seus mercados, ficando
impossibilitadas de reagirem a essas agdes e se enquadrarem no processo de reestruturagao
industrial. Torna-se necessario buscar alternativas para minimizar esses riscos e firmar sua
posi¢dao no mercado conquistando vantagens sobre as concorrentes. Uma alternativa € a rede
de cooperagdo entre organizacdes (AMATO NETO, 2000), que surge com modelo de
organizagdo empresarial, constituido de novas formas de estruturacao das redes de empresas,
requerendo um pacto politico, estratégico e operativo entre empresas € institui¢des.

Com este pano de fundo e somando-se o fato de que na pratica muitas organizagdes
por ndo conhecer ou utilizar a terminologia Gestdo do Conhecimento (nomeada no contexto
deste artigo como GC), apresenta-se um desafio de buscar ndo somente uma abordagem
filosofica do que significa conhecimento e gestdo do conhecimento, mas principalmente
compreender como o conhecimento pode estar presente, influenciando os processos sociais
em torno de praticas organizacionais que possibilitardo seu desenvolvimento em conjunto.
Neste sentido, percebe-se a necessidade de compreender os conceitos que fundamentam a
pratica da gestdo do conhecimento, principalmente aqueles relacionados as MPMEs que se
organizam em arranjo produtivo local (ora nomeada neste artigo como APL).
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Para tanto, ao estudar o Polo Brasileiro de Cosmético em Diadema (nomeado no
contexto deste artigo como PBCD) objetivou-se: 1) identificar se existe a pratica de gestao do
conhecimento no APL; 2) analisar em que nivel de pratica gerencial as organizacdes do
arranjo se encontram; e 3) perceber o que significa gestdo do conhecimento para o APL, a
partir da andalise do conceito e das praticas gerenciais dos atores do aglomerado produtivo.

Para cumprimento dos objetivos propostos, serdo apresentados brevemente a revisao
literaria de APL e GC, o P6lo de Cosmético de Diadema, a metodologia de pesquisa € os
resultados obtidos.

ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Em nivel mundial, o interesse por APLs originou-se na experiéncia com o fendmeno
denominado na Europa da Terceira Italia. No final dos anos de 1970, setores maduros da
economia italiana, tais como sapatos, moveis, cerdmica e téxteis — caracterizados por
pequenas e médias empresas aglomeradas em limitados espagos geograficos —, passaram a
demonstrar maior desempenho e inser¢do internacional do que as grandes empresas
localizadas no triangulo industrial italiano formado pelo eixo Mildo-Génova-Turim
(VASCONCELOS, GOLDSZMITH, FERREIRA, 2005).

Cassiolato e Lastres (1999) e Lastres et al. (2003) afirmam que o interesse sobre o
papel das MPMEs, organizadas em arranjos produtivos locais, coincidiu com uma série de
importantes desdobramentos: em primeiro lugar, o reconhecimento de que o aproveitamento
das sinergias coletivas geradas pela participacdo em aglomeragdes produtivas locais,
efetivamente, fortalece as chances de sobrevivéncia e crescimento, particularmente, das
MPME:s constituindo-se em importante fonte geradora de vantagens competitivas duradouras.
Em segundo lugar, os processos de gestio do conhecimento, aprendizagem coletiva,
cooperagdo e dindmica inovativa dos conjuntos das MPMEs assumem importincia
fundamental para o enfrentamento dos novos desafios colocados pela difusdo da chamada
Sociedade do Conhecimento, crescentemente globalizada. Em terceiro lugar, o entendimento
desse conjunto de questdes passou a constituir uma das principais preocupagdes e alvos das
novas politicas de promocdo de desenvolvimento tecnologico e industrial, com énfase
especial para as formas e instrumentos de promog¢ao das MPMEs.

Porter (1999) entende as relacdes de aglomerados de empresas como cluster, definindo

como:
um agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e
instituigdes correlatas numa determinada area, vinculadas por elementos comuns e
complementares. O escopo geografico varia de uma unica cidade ou estado para todo um
pais ou mesmo uma rede de paises vizinhos (p. 211).

O autor também enumera os motivos para as empresas cada vez mais se implantarem
em aglomerados industriais: acesso a insumos ¢ a pessoal qualificado; acesso a informagao;
complementaridade; acesso a instituicdes e a bens publicos e incentivos e mensuracdo do
desempenho.

Cassiolato e Lastres (2003), t€ém um conceito mais rigoroso sobre arranjos produtivos

locais:
APLs sdo aglomeragdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, com foco em
um conjunto especifico de atividades econdmicas e que apresentam vinculos mesmo que
incipientes. Geralmente envolvem a participagdo e a interagdo de empresas. Incluem
também diversas outras instituicdes publicas e privadas voltadas para: formagdo e
capacitacdo de recursos humanos, como escolas técnicas e universidades; pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promog¢ao e financiamento (p.27).
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Casarotto Filho e Pires (2001, p. 69 e 87) tratam clusters e aglomeragdes produtivas a
partir do conceito de micro e macrorredes, ou seja, enquanto a microrrede ¢ uma associacao
de empresas visando garantir competitividade do conjunto (exemplo: consorcio), a
macrorrede ¢ a associagdo por meio de mecanismos de integracdo de todas as entidades
representativas da regido, visando seu desenvolvimento. Entre as duas redes (micro e macro)
encontram-se os clusters ou aglomeragdes produtivas. Os autores também definem p6lo como
concentragdo regional de empresas voltadas ao mesmo segmento de produtos ¢ o sistema
produtivo local como uma regido fortemente estruturada, contendo um ou mais clusters, com
um planejamento territorial com alta interagdo publico-privada, com respeito a cultura e com
o objetivo de assegurar a qualidade de vida dos habitantes. Os autores também apresentam,
baseados em exemplos na regido considerada a mais avangada do mundo em desenvolvimento
local — Emilia Romagna — Itilia, um modelo geral de desenvolvimento de um sistema
econdmico local estruturado, com instrumentos de integracao, denominados de rede relacional
local. Os autores comentam ainda que recentemente o termo Distrito Industrial (distretto
industriale) esta sendo substituido pelo termo Vila Produtiva (villagio produttivo) por
apresentar uma visdo mais abrangente, contendo as seguintes caracteristicas: integracdo entre
zonas habitacional e produtiva, integracdo entre pequenas, médias e grandes empresas,
integracdo intersetorial, integragdo da cadeia produtiva, nivel significativo de autoconsumo,
vinculos de solidariedade e carater comunitario e cultura de profissdes integradas.

Aquino e Bresciani (2005, p. 166) propdem uma matriz comparativa entre os conceitos
de distrito industrial, cadeia produtiva, cluster ¢ APL a partir das proposi¢des dos autores ja
mencionados anteriormente. Neste estudo, identifica-se que o conceito de APL ¢ contraposto
ao conceito de distrito industrial a partir da especializagdo setorial, integracao entre os atores e
a cooperagdo entre empresas. Da mesma forma, ¢ possivel identificar que o conceito de APL
se diferencia do conceito de cadeia produtiva pelo carater local da aglomera¢do produtiva,
pela cooperacdo entre empresas e pelo envolvimento dos atores setoriais e regionais.

Quadro 1: Comparagédo entre os conceitos Distrito Industrial, Cadeia Produtiva, Cluster ¢ APL.

Conceito Concentrac¢iao Especializacao Integracao de Cooperacao
Geogriafica Territorial Atores entre Empresas
Distrito Existente Pode existir Pode existir Pode existir
Industrial
Cadeia Produtiva Pode existir Existente Pode existir Pode existir
Cluster Existente Existente Fundamental Fundamental
APL Existente Existente Fundamental Fundamental

Fonte: Aquino e Bresciani, 2005, p. 166.

Para facilitar o desenvolvimento da pesquisa, o termo APL foi entendido como um
sindnimo para o termo cluster, conforme adotado por Porter (1999).
A seguir uma reflexao sobre gestdo do conhecimento a partir de duas visdes.

GESTAO DO CONHECIMENTO: UMA VISAO CRITICA

Partindo do pressuposto de Castells (2003) de que a atual economia ¢ baseada no
conhecimento e que as praticas gerenciais relacionadas ao conhecimento provéem do esfor¢o
humano, ndo ¢ improvavel considerarmos como necessario um questionamento sobre o papel
deste novo capital, o chamado capital humano.

Para Dowbor (2004, p. 65) o que estamos vivendo ¢ uma transformagao social tdo
ampla, que gera uma sociedade do conhecimento, da mesma forma como tivemos uma
sociedade agraria e uma sociedade industrial. Neste sentido, questiona-se qual estrutura
politica e quais relacdes de producdo estardo implicitas nas sociedades onde o fator chave
passa a ser o conhecimento. Enquanto que para a terra, delimita-se o feudo e para a fabrica,
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colocam-se os “muros € a portaria”, o autor pergunta o que se pode fazer em relacao ao
conhecimento e aponta para a necessidade de se definir o acesso ao produto na nova
sociedade que se estrutura.

Gorz (2005) analisa que hoje existe uma metamorfose do capitalismo, que criou um
novo paradigma de reprodug¢do dos modelos industriais, agora sob a forma de dominio da
producdo do conhecimento, onde héd priva¢do por parte do trabalhador no seu meio de
trabalho, do poder sobre a natureza e sobre as condi¢des do trabalho, ¢ do poder sobre os
produtos, ficando para as organizagdes o controle total do processo produtivo e da riqueza
gerada.

Para Stacey (2001) gestdo do conhecimento ¢ “inconcebivel”. No seu ponto de vista:
o conhecimento emerge numa conversa¢io entre humanos, nio ¢ uma coisa em si. E um
processo continuo de entendimento, em que este s surge se houver interacdo. Nao ¢ possivel
por isto, controlar o saber, nem geri-lo. Conhecer ¢ uma agao corporal, e ninguém pode ser
proprietario dela. Seria 0 mesmo que dizer que alguém pode ser proprietario do meu modo
de andar! O autor entende que ¢é impossivel transformar conhecimento tacito em
conhecimento explicito e que a discussdo sobre gestdo do conhecimento ¢ um modismo.

Vasconcelos (2001) observa que para se gerir conhecimento seria imprescindivel
antes a gestdo da ignorancia, ou seja, antes de se gerenciar o conhecimento seria salutar a
gestdo do que ndo se sabe (ignorancia). Tal pensamento segue a filosofia socratica de que
sdbio ndo € o que conhece respostas e sim o que sabe fazer perguntas.

As criticas apresentadas, certamente, ndo diminuem a importincia do tema, pelo
contrario, nos instigam e abrem possibilidades aos pesquisadores e profissionais, que lidam
diariamente com esta questdo, de uma releitura mais profunda e critica de como
compreender os processos de gestdo, mais especificamente os relacionados ao conhecimento
humano, individual, coletivo e organizacional. Além disso, apontam para o caminho a ser
percorrido, corrigindo visdes e rotas para que a GC contribua no estabelecimento de
fundamentos para a teoria administrativa.

GESTAO DO CONHECIMENTO: UMA VISAO OTIMISTA

A principal justificativa de Davenport e Prusak (1999), Drucker (2001), Terra (2005)
e Santos (2001) para o surgimento e uso de uma nova pratica de gestao, estd relacionada ao
fato de que ha grande demanda por mobilidade gerencial nas organizagdes e pela evidéncia
de uma nova forma de diferencial competitivo entre as organizagdes, além de estar centrada
no ser humano.

Salojdrvi et al. (2005) comentam que, atualmente, os recursos intangiveis respondem
por aproximadamente 80% do valor da organizagdo e o Unico caminho para agregar valor
para a industria ¢ focar na gestdo e no desenvolvimento de ativos intangiveis. Os ativos
intangiveis podem se tornar a base de uma economia de retornos crescentes, em oposicao a
de retornos decrescentes, tipica da economia industrial.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63, 64) comentam que o conhecimento estd relacionado
a crengas e compromissos, uma funcao de atitude ou inten¢do especifica, acdo e significado.
Para se tornar uma organizagdo que cria conhecimento, segundo Nonaka e Takeuchi (1997,
p. 79-83) a organiza¢do deve completar uma “espiral do conhecimento” e envolve quatro
processos: socializagdo, externalizagdo, combinagdo e internalizacao.

Spender (2004) busca esclarecer dois conceitos existentes na bibliografia sobre GC: o
primeiro trata do conhecimento como objeto a ser criado, comprado, possuido ou vendido,
ou seja, algo semelhante a um equipamento de produ¢do, um imdvel ou qualquer outro ativo
organizacional; o segundo percebe o conhecimento como processo, ou seja, envolve
processos individuais e sociais de criatividade, inovagdo, motivacdo e comunicacao,
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apontando para uma bibliografia socioldgica e psicoldgica. Este segundo conceito deriva
diretamente do trabalho de Chester Barnard (1938), pois embora reconhecendo que o
conhecimento ¢ fundamental para o crescimento e o desenvolvimento organizacional, trata-o
mais amplamente como uma faceta dos processos organizacionais que sdo dirigidos e
dinamizados pela visdo, pela idéia e pela lideranca do executivo.

Santos et al. (2001), confirmam a visdo de Spender, mostrando que o objetivo da GC
ndo ¢ simplesmente compartilhar conhecimento, embora este faga parte de um processo
maior. Para compreender GC, os autores resgatam os conceitos de dado, informacao,
conhecimento e, por fim, o processo de GC. Os autores acabam por definir GC como o
processo corporativo focado na estratégia empresarial, abrangendo: 1) gestdo das
competéncias: engloba o conhecimento real, a habilidade, a experiéncia, os julgamentos de
valor e redes sociais. E o elo entre conhecimento e estratégia. Ndo pode ser copiada com
exatiddo, ¢ transferida pela pratica; 2) gestdo do capital intelectual: criado a partir do
intercadmbio entre capital humano — definido como a capacidade organizacional que uma
empresa possui de suprir as exigéncias do mercado —, capital estrutural constituido pela soma
das patentes, processos, manuais, marcas, banco de dados, tecnologia e o capital de clientes,
— que ¢ o valor dos relacionamentos com as pessoas com as quais faz negdcios —. 3)
aprendizagem organizacional: implica nas cinco disciplinas apresentadas por Senge (2004),
abrangendo o dominio pessoal (atitude criativa), modelos mentais (imagens internas
pessoais), visdo compartilhada (objetivo comum), aprendizagem em equipe (processo de
alinhamento e desenvolvimento da capacidade de um grupo criar os resultados que seus
membros realmente desejam) e pensamento sist€émico (pensamento voltado para o todo); 4)
inteligéncia competitiva: consiste na criagdo de meios para sistematizacdo dos processos de
coleta, tratamento e andlise de informagdes sobre diferentes aspectos do ambiente externo
das organizagdes, tendo como objetivo permitir que os tomadores de decisdo na empresa se
antecipem as tendéncias dos mercados de interesse e o desenvolvimento da concorréncia; 5)
educacdo corporativa: os ambientes de aprendizagem passam a ser reestruturados de forma a
tornarem-se pro-ativos, centralizados, determinados e estratégicos e o resultado esperado ¢ o
“aprender fazendo”, desenvolvendo a capacidade de aprender e dar continuidade a esse
processo na volta ao trabalho.

Para Terra (2005), GC pode ser entendida a partir de sete dimensdes na sua pratica
gerencial: 1) visdo estratégica e alta administragdo: papel indispensavel na definicdo dos
campos de conhecimento, no qual os funciondrios da organizacdo devem focalizar seus
esforgos de aprendizado, além do seu papel indispensavel na clarificagdo da estratégia
empresarial e na definicdo de metas desafiadoras e motivantes; 2) cultura organizacional:
voltada a inovagdo, experimentacdo, aprendizado continuo e comprometida com os resultados
a longo prazo e com a otimizacdo de todas as areas da empresa; 3) estrutura organizacional:
baseada no trabalho em equipes multidisciplinares com alto grau de autonomia; 4) politica de
administracdo de recursos humanos: visando a melhoria da capacidade das organizacdes em
atrair ¢ manter pessoas com habilidades, comportamentos e competéncias, estimulando
comportamentos alinhados com os requisitos dos processos individual e coletivo de
aprendizado, bem como a adocdo de esquemas de remuneragdo cada vez mais associados a
aquisicao de competéncias individuais ao desempenho da equipe e da organizagdo; 5)
sistemas de informa¢do e comunicagdo: utilizados como ferramentas para os processos de
geracdo, difusdo e armazenamento de informagdes estratégicas para o conhecimento
organizacional; 6) mensuracdo de resultados: refere-se a avaliacdo das varias dimensdes do
capital intelectual ja mencionado em Santos et al. (2001); 7) aprendizado com o ambiente:
aliancas com outras organizagdes e estreitamento do relacionamento com clientes e
fornecedores.
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Rezende e Abreu (2003) e Guimaraes e Johnson (2007) também destacam o papel
que as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) exercem como suporte ao processo
de GC: Internet, Portais de Colaboracao, Datawarehouse, Business Intelligence, Sistemas de
Inteligéncia Artificial, Planejamento de Recursos Empresariais, dentre outros.

As ponderacdes apresentadas nos levam a concluir que autores que ndo concordam
com o termo ou conceito gestdo do conhecimento, por estarem muito mais propensos a pensar
nesta terminologia no sentido do conhecimento como objeto, t€ém suas justificativas apontadas
para um ativo que pode ser criado, comprado, possuido e vendido. Além disso, ha destaque
para o armazenamento das informag¢des em banco de dados e a contabilizagio do
conhecimento, que camuflado de um novo capitalismo exerce controle sobre a producdo
humana, agora de uma forma intelectual.

Porém ha autores que propdem a discussdo da GC como um processo que parte da
relagdo social individual e coletiva de criatividade, inovagdo, motivagdo e comunicagdo. Este
processo complexo ¢ possivel pela sua “armazenagem” por meio das relagdes sociais,
experiéncias, conhecimentos formais, atitudes e processos organizacionais. Nao ¢ um fim em
si mesmo, mas aponta para uma busca de entendimento e organizagdo de aspectos de gestao
que s3o evidenciados em organizacdes que atuam em um contexto globalizado onde a
abordagem baseada no conhecimento ¢ de vital importancia para constituir em si proprio uma
vantagem para sua sobrevivéncia, competitividade e por que ndo para os parceiros na relagao
cooperativa.

Esta linha ténue entre objeto e estilo de gestdo merece ser debatida e analisada por um
periodo maior até que se tenha mais convergéncia na fundamentacdo tedrica, podendo
sinalizar uma nova maneira de entender o contexto e a atuagdo das organizagdes ¢ de
prepara-las para tal, sem desumanizar o principal ator deste processo: o ser humano.

A seguir, breve histdrico sobre o processo de criagdo do Poélo de Cosmético em
Diadema e de sua dindmica de funcionamento.

POLO BRASILEIRO DE COSMETICO EM DIADEMA

Conforme projeto apresentado ao Programa das Na¢des Unidades de Desenvolvimento
(PNUD, 2005) pela Prefeitura Municipal de Diadema, o P6lo Brasileiro de Cosmético em
Diadema surgiu com trés objetivos: contribuir para resgatar a imagem da cidade e a auto-
estima dos moradores: gerar novos postos de trabalho, garantindo a cidade um novo titulo:
“Diadema, a cidade da beleza”; e estabelecer um modelo de associativismo que pudesse
orientar outras agodes locais. Ou seja, a0 mesmo tempo em que se buscava a transformagao da
imagem de degradacdo urbana (com altos indices de desemprego e violéncia) para uma cidade
com melhor qualidade de vida, o poder publico municipal fomentou as cadeias produtivas,
fortalecendo micro, pequenas e médias empresas. E necessario destacar que houve um
processo de diagnéstico da vocagdo industrial do municipio, onde identificou-se mais de 100
empresas na cadeia produtiva de cosméticos, que representa atualmente 15% do total de
empresas do setor no Pais.

Em marco de 2004, foi promulgado o projeto de Lei Municipal de namero 2.237 para
criacdo do Polo Brasileiro de Cosmético no municipio, que apds um ano de existéncia foi
constituido sob a forma juridica de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), sem finalidade econdmica ou lucrativa, com prazo de duragdo indeterminado. Em
agosto de 2005 passou a ter sede propria sendo que sua transformagdo para OSCIP, teve por
finalidade estratégica a desvinculagio entre a entidade e a PMD".

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC, 2008), o setor de cosméticos em Diadema ¢é responsavel pela criagao
de mais de 11 mil empregos diretos e indiretos, e responde por 4,5% da arrecadacdo de
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impostos do municipio. O Pélo congrega inumeras empresas entre fabricantes de cosméticos,
embalagens, envasamento, terceiristas, fornecedores de matéria-prima e parceiros — sendo
que, 96 MPMEs participam e realizam efetivamente negocios na cadeia produtiva do Polo.
Em 2005™ as exportagdes chegaram a US$ 2,8 milhdes, aumentando em 15% o seu volume de
venda. Atualmente, 20 empresas do APL vendem seus produtos para fora do pais. O Pélo
realiza ainda compras coletivas, por meio de leildo, que resultam em até 40% de economia na
aquisi¢ao de insumos para a produgdo de cosméticos. Participa também de rodadas de
negocios nacionais e internacionais, facilitando aberturas de novos mercados e vendas para o
exterior.

Além das empresas que fazem parte da cadeia produtiva, o P6lo mantém parceria com
a Prefeitura Municipal de Diadema aqui nomeada por PMD, Associacdo Brasileira de
Cosmetologia (ABC), Associacdo Brasileira de Embalagem (ABE), Agéncia de
Desenvolvimento Economico do Grande ABC, Associagdo Comercial (ACE), Banco do
Brasil (BB), Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE), Centro das Industrias do Estado
de Sao Paulo (CIESP-Diadema), Fundagdo Florestan Fernandes, Servigco Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Servico Nacional de Aprendizagem Nacional
(SENAI) e o Servigo Social da Industria (SESI).

O Pdlo de Cosmético ¢ composto por um Conselho Diretor com oito membros € um
Conselho Fiscal com dois membros. O polo é coordenado por quatro empresarios na Diretoria
Executiva, que representam as principais empresas da regido, um coordenador geral e
estagiarios que atuam junto aos grupos e subgrupos internos.

Para a articulagdo junto as MPMEs da regido, o P6lo se organiza em quatro grupos:
grupo de Compras, para a aquisicdo conjunta de insumos e matéria-prima; grupo de
Exportagdo, em parceria com a Agéncia de Promocao de Exportacdes do Brasil (Apex); grupo
de Eventos, que organiza a participagao em feiras e rodadas de negdcios; e o grupo Espago
Beleza, com qualificacdo de mao-de-obra especializada para os profissionais de estética e para
os empresarios do setor. As principais acdes alcancadas desde a sua criagdo foram:
treinamentos e qualificagdo de pessoas, compras conjuntas, comércio exterior, rodas de
negocios nacionais, agdes junto a fornecedores e assessorias coletivas para aprimoramento de
negocios.

A seguir ¢ apresentada a estrutura de funcionamento no Po6lo, com os representantes
das empresas, parceiros, poder publico e entidades de apoio.

Insumos para

' laboratérios
v Maquinas e
equipamentos
1
Fabricantes de
cosmeéticos
Coordenagéao
SEBRAE - do Pélo

Prefeitura
Diadema

Prestadores de
servigo
Matérias—primas

Terceiristas

Distribuidores

Banco do Brasil

Agéncia de
Desenvolvimento
Econdémico

ABIHPEC »
Acessorios
Embalagens

Associacao
Brasileira de
Embalagem

Fabricantes de
Aerosol

Associacao
Brasileira de
Cosmotologia

Figura 1: Estrutura de funcionamento do P6lo de Cosmético em Diadema
Fonte: Elaborado por Oliveira Junior, 2007
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O desenho da estrutura do Poélo (figura 1) foi obtido a partir das entrevistas realizadas
junto ao corpo diretivo do Polo e seus parceiros, sendo percebido que ndo ha hierarquia pré-
estabelecida entre os atores — hd um processo de funcionamento em rede, onde cabe a
coordenacdo do podlo ser um facilitador da articulagdo, negocia¢do, desenvolvimento dos
atores do aglomerado, e, por conseguinte do proprio Pélo.

Alguns relatos da coordenacdo do Po6lo, membros participantes da cadeia produtiva,
PMD, além de pesquisas como a de Aquino (2005), apontam para o fato de que o Polo surgiu
a partir de uma demanda das empresas localizadas na cidade de Diadema, sendo organizado e
promovido pelo poder publico local. Dentro dos apontamentos apresentados, hd destaque para
0 seu processo embriondrio que ocorreu devido a diversas articulagdes e situacdes geradas
envolvendo as empresas, PMD, parceiros (futuros parceiros) e o proprio sindicato da
categoria.

Cabe salientar que o contexto do desenvolvimento do municipio de Diadema e da
regido do Grande ABC, bem como a criagdo das instituicdes que alavancaram o estado de
consciéncia social da regido, a saber: Consorcio Intermunicipal das Bacias do Tamanduatei e
Billings, comumente chamado Consorcio Regional, criado em 1991; a Camara Regional do
Grande ABC, criada em 1997; e a Agéncia de Desenvolvimento Econdmico em 1998, nao
serdo discutidos nesta reflexdo em virtude do objetivo proposto, mas certamente sdo assuntos
que requerem uma analise futura.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa pode ser caracterizada como um estudo de caso que utilizou recursos
quantitativo e qualitativo.

De acordo com Yin (2001) um fundamento para que se justifique o estudo de caso ¢
que o objeto seja um caso extremo ou unico, como o fato do Polo ser o primeiro APL de
cosméticos da regido do Grande ABC que se encontra em atividade. Para o autor, os estudos
devem basear-se em multiplas evidéncias, ou seja, documentos, registros em arquivos,
entrevistas, observagdo participante e observacao direta. Para tanto, além da aplicagdo de um
questionario estruturado, foram adotadas as técnicas da observagdo participante nas visitas
previamente agendadas ao Pdlo e nas atividades programadas do arranjo produtivo, com a
obtencdo de fontes documentais e registros em arquivos.

O modelo conceitual do estudo de campo buscou avaliar em que medida as respostas
sobre as praticas gerenciais relacionadas a GC sdo afetadas pelas caracteristicas dos
respondentes (area de atuagdo, tempo de experi€ncia e cargo), do tipo da empresa (origem do
capital, tamanho e envolvimento com a atividade exportadora) e do mercado de atuagdo (setor
empresarial, nivel de concentracdo e impacto sofrido pela abertura economica). De acordo
com este modelo, 41 caracteristicas do processo de GC foram correlacionadas a melhores
resultados empresariais (medidos pela posi¢do de mercado e desempenho recente em termos
de mudanga da participagdo no mercado).

INSTRUMENTO APLICADO

E importante esclarecer que quando se trata de identificar a pratica de gestdo do
conhecimento em APL, estamos considerando que o APL ¢é fruto da unido e articulagdo
interinstitucional das organizacdes que o compdem e ndo somente um escritorio
administrativo, por isso a importancia da aplicagdo do instrumento a todos os atores, a saber:
MPMEs, parceiros, 6rgaos publicos, ONGs e a propria coordenagdo do APL.

O instrumento adotado nesta pesquisa de Terra (2005), buscou avaliar, de forma ampla
e sistémica, se as organizagdes realizam GC. Sua composi¢do ¢ formada por afirmacdes
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estruturadas e aborda os diversos aspectos da empresa, sendo denominado pelo autor como 7
dimensdes ou fatores: estratégia e alta administracdo, sistemas de informacdo e comunicacao,
cultura organizacional, praticas de recursos humanos, processos organizacionais, mensuragao
de resultados e aprendizagem com o ambiente. O instrumento foi aplicado por meio de
website na internet, com afirmacdes organizadas em multipla escolha, pela escala Likert de
cinco pontos: 1) discordo totalmente; 2) discordo; 3) concordo parcialmente; 4) concordo; 5)
concordo totalmente.

A parte deste instrumento foram incluidas questdes em formulario eletronico, relativas
a formacdo da empresa, nimero de empregados, linha de produtos, posi¢do na cadeia
produtiva de cosméticos, faturamento, exportacdes; e caracteristicas dos respondentes, como a
area de atuagdo, tempo de experiéncia e cargo.

Para a aplicacdo do instrumento, foram selecionados todos os atores do Polo
totalizando 96 entidades.

PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada no periodo de novembro de 2006 a maio de 2007,
considerando os cuidados requeridos para a observagdo participante e para a coleta dos dados
quantitativos.

Neste sentido, foi realizada a observacdo de maneira informal, sendo esclarecido a
Coordenagdo e Direcdo do Pdlo o objetivo da pesquisa. As observagdes, registradas no diario
de campo, ocorreram no momento das visitas ao escritorio do Polo e nas atividades
promovidas pela coordenagdo, como reunides do planejamento estratégico do Polo com as
MPMEs, parceiros e as “rodadas de negdcios” — principal evento que ocorre ao longo do ano,
com intuito de promover a articulagdo comercial e de negocios para as MPMEs, parceiros e
outras empresas que atuam no segmento de cosmético, mas que ainda ndo possuem vinculo
formal com o Pdlo.

A coleta dos dados quantitativos ocorreu em dois momentos: no primeiro momento
houve o envio do /ink do questionario eletronico a todas as empresas do Polo, armazenado em
um website na Internet, para o qual cada ator do po6lo recebeu uma identificacdo e uma senha
para responder as questdes. E importante destacar que, neste momento, o objetivo foi
identificar a percepgdo dos gestores quanto a pratica da GC em suas empresas, sem qualquer
tipo de intervencao por parte do pesquisador. O segundo momento, para as empresas que nao
responderam o formuléario eletronico, teve como objetivo encaminhar as organizagdes
faltantes, o mesmo questiondrio, por meio de um evento organizado pela coordenag¢do do
Pdlo, onde inimeras empresas e parceiros, tanto do arranjo produtivo local quanto visitantes,
se reuniram para tratar de assuntos pertinentes a atividade do Polo.

TECNICA ESTATISTICA UTILIZADA

Para analise dos dados do questionario, foi utilizado o programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), versdao 15.0 para Microsoft Windows. Realizaram-se algumas
analises estatisticas descritivas e multivariadas.

Realizou-se também o teste de Alpha de Cronbach para verificar o grau de
consisténcia interna da escala. Esta medida dé4 a propor¢ao da variabilidade nas respostas que
resulta na diferenca entre as respostas dos sujeitos (gestores). Ou seja, a diferenga das
respostas devem-se a diversidade de opinides e nao devido as interpretagdes do instrumento.

Com excecdo do fator “sistemas de informacdo e comunicacdo” que obteve alfa de

Cronbach abaixo de 0,60, os demais fatores apresentaram alfa entre 0,667 e 0,829,

9/16



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

considerados bons para uma pesquisa exploratéria, mostrando que os dados sdo confidveis e o
instrumento tem boa qualidade para interpretagao.

O critério de recusa ou eliminacdo do sujeito foi adotado a partir de analise
exploratdria do banco de dados para verificar dados omissos, distribui¢do normal e outliers
(por intermédio do screeplot). Nenhum participante necessitou ser descartado, sendo que a
pesquisa pdde ser considerada adequada para os tratamentos estatisticos.

RESULTADOS OBTIDOS

Participaram da pesquisa 32 atores dos 96 integrantes do Polo, representando as
diversas categorias da sua cadeia produtiva, conforme tabela a seguir.

O retorno de 33% de respondentes pode estar associado ao fato do Pdlo ser uma
organizagdo recente e estar envolvido durante o periodo de realizagdo da pesquisa no seu
planejamento estratégico. Segundo Fioravanti™, o dia-a-dia das empresas é extremamente
dindmico, sendo gasto tempo com atividades geralmente voltadas ao seu desenvolvimento.

Tabela 1 — Caracteriza¢do da amostra

Categoria Freqiiéncia % % acumulado
Coordenac¢do do Pdlo 1 3,13 3,13
Parceiros 6 18,75 21,88
Acessorio 1 3,13 25,00
Distribui¢do de matéria-prima 1 3,13 28,13
Fabricante de embalagem 5 15,63 43,75
Fabricante de aerosol 1 3,13 46,88
Insumo para laboratorio 1 3,13 50,00
Empresa de maquinas e equipamentos 1 3,13 53,13
Matéria-prima 3 9,38 62,50
Fabricante de cosmético 7 21,88 84,38
Prestador de servico 4 12,50 96,88
Terceirista 1 3,13 100,0
32 100%

Fonte: Dados coletados pelo autor

O perfil dos respondentes foi caracterizado com 50% de gerentes, 25% de diretores,
16,6% de coordenadores ¢ 8,4% de assistentes técnicos. Quanto a area de atuacdo, cerca de
40,6% pertencem a area de Marketing/Vendas, 31,3% Administragdo Geral/Dire¢do, 12,5%
Producao, 12,5% Financeiro/Administrativo/Planejamento e 3,1% Pesquisa e Tecnologia.

Quanto ao porte das empresas, de acordo com faturamento levantado na pesquisa, o
Polo ¢ composto por 39,3% de pequenas empresas, 35,7% de microempresas ¢ 25% de
médias empresas.

Constatou-se quanto as empresas do Polo, que 45,2 % atuam no setor industrial, apesar
de 26% pertencerem ao setor de servicos e os demais percentuais de atuagdo serem
caracterizados por empresas atuantes em duas areas (industria e comércio ou comércio e
servigo) ou em trés areas (industria, comércio e servigo). Este dado confirma a pesquisa de
investimentos do Estado de Sao Paulo (PIESP), desenvolvida pela Fundacao SEADE (2000,
p.3) que registra o investimento na regido do Grande ABC, ndo somente no setor industrial,
mas também no de servigos.

Quanto a existéncia de troca de informagdo e relacionamento formal entre as
empresas, ainda existem 26,7% de empresas que ndo se relacionam formalmente.

Dentre as alternativas apresentadas aos atores do Pélo em relagdo ao conceito de GC,
houve uma percepg¢do de 37,5% apontando a GC como um “Processo de Gestdo Empresarial”.
A segunda defini¢do de GC pelo grupo de empresas foi “Aprendizagem Organizacional” com
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28,1% e a terceira com 9,4% foi “Inteligéncia Competitiva”. Apenas 6,3% classificaram GC
como mais um modismo.

De acordo com a tipologia de Davenport (IPEA, 2004), foram apresentadas 5 tipos de
praticas de GC para as empresas do Polo: captar e reutilizar o conhecimento estruturado,
captar ¢ compartilhar licdes aprendidas com a pratica, identificar fontes e redes de
competéncia, estruturar e mapear conhecimentos necessarios para aumentar a performance,
sintetizar e compartilhar conhecimento advindo de fontes. O resultado mostrou que a grande
maioria (32,3%) trabalha com a estruturagdo e mapeamento de conhecimentos necessarios
para aumentar a performance, ou seja, um terco dos respondentes estd em processo de
estruturagdo do conhecimento para aumentar sua performance organizacional. Conforme
TERRA (2005) as praticas de GC nas organiza¢des podem ser formais ou informais e, neste
sentido, cabe fazer esta ressalva, pois as empresas que apontaram para esta alternativa podem
ter algumas praticas informais de GC.

INDICES DE CORRELACAO

As correlagdes entre os fatores “Sistemas de informagdo”, “Estratégias e alta
administragao”, “Cultura organizacional” e “Aprendizado com o ambiente” sdo significativas
e elevadas variando de 0,450 a 0,630 (p <0,01). Estes indices indicam que este ¢ um bloco de
variaveis que guarda forte interdependéncia. As correlagdes apontam para trés questdes: 1)
quanto mais a comunica¢ao ¢ compartilhada e eficiente, em todos os sentidos, com os
funciondrios tendo acesso a base de dados e conhecimento da organizacdo, mais elevado serd
o nivel de consenso sobre quais sdo os pontos fortes da empresa em termos de habilidades e
competéncias; 2) quanto maior for a promoc¢do da missdo e valores da empresa por meio de
atos simbolicos e acdes, bem como a preocupacdo com toda a organizagao, valorizacdo de
idéias e o nivel de confianga entre empresa e funciondrios, maior serd o processo de
disciplina, eficiéncia e incentivo para a documentacdo do conhecimento e “know-how”
existente na empresa; e 3) quanto mais a empresa aprende com seus clientes e parceiros, mais
estimula-se a experimenta¢do e o reconhecimento de que o tempo ¢ um recurso importante
para o processo de inovagao.

Essa primeira correlagdo obtida na pesquisa junto ao Pdlo, confirma o pensamento de
TERRA (2005), onde relata que:

os sistemas de informagdo s6 podem ser tteis a medida que os dados, informagdes e bases
de conhecimento que os alimentam sdo confiaveis, relevantes e atualizados. Sem uma
rela¢do de grande confianga entre empresa e funcionarios ¢ dificil imaginar que as pessoas
se sintam compelidas a compartilhar seu conhecimento e tornar os sistemas de informagéo
ferramentas que aumentam o estoque e o fluxo de conhecimento da empresa (p. 198).

Variando de 0,355 a 0,433 (p< 0,05), outras correlagdes consideradas moderadas e
medianas, foram identificadas: 1) quanto mais as pessoas deixam evidente aquilo que
conhecem e também o que ndo conhecem, além do entendimento da missdo e o valor da
empresa, mais amplamente a macroestratégia da empresa ¢ comunicada para todos os niveis
organizacionais; 2) quanto maior o uso constante de equipes multidisciplinares e formais para
se sobrepor a estrutura formal tradicional e hierdrquica, maior serd a liberdade para tentar e
falhar; e 3) quanto mais mecanismos formais e informais estabelecidos para a aprendizagem
com clientes, parceiros e concorrentes, maior o estimulo ao aprendizado por meio da
ampliacdo dos contatos e interagdes com outras pessoas de dentro e de fora da empresa.

Terra (2005, p. 259) comenta que a questdo do aprendizado com o ambiente estd
diretamente vinculada aos demais fatores do instrumento. Segundo o autor, empresas que
aprendem, estimulam seus funciondrios a adquirirem e explorarem novas perspectivas,
facilitam e promovem o trabalho em equipes multifuncionais, multirregionais e
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multiempresariais. Elas se esforcam permanentemente por meio de um claro direcionamento
ao mercado, aos clientes e ao aprendizado com parceiros, concorrentes, fornecedores e
comunidade em geral.

ANALISE DE VARIANCIA (ANOVA)

Foram tomados cuidados para verificagdo da adequabilidade da amostra para o
tratamento estatistico pelo teste de andlise de homogeneidade das variancias de Levene. Este
teste foi realizado por se tratar de um teste mais robusto devido ao numero de sujeitos (n =32).
A andlise das variaveis foi realizada entre os fatores e a posicdo no mercado, faturamento
anual, nivel de concentracao, impacto da abertura econdmica, setor de atuagdo e o significado
e pratica de GC (com significancia p < 0,05),

As empresas que obtiveram média acima de 4,0 pontos e grau de significincia p <
0,05, estdo posicionadas no mercado entre 1° ao 10° lugar, com 500 ou mais funciondrios, tém
faturamento anual caracterizado por empresas de médio porte, possuem clareza da estratégia
empresarial e na definicdo de metas desafiadoras, estimulam uma cultura organizacional
informal, empreendedora e produtiva, além de buscarem indicadores sob véarias perspectivas
(financeiras, operacionais, estratégicas, aquisi¢do de conhecimento).

Por outro lado, as empresas que estdo acima do 50° lugar em termos de
posicionamento de mercado ndo sdo as que tém a pior média. Na verdade, as empresas que
estdo entre 0 31° e 50° lugares, obtiveram a menor média: 1,6667.

Em relagdo as praticas de GC, as empresas que possuem melhor pontuagdo sao as que
desenvolvem os fatores “Estratégia e Alta Administracdo” e “Cultura Organizacional”, tendo
como praticas principais a captacdo e reutilizagdo do conhecimento estruturado e a captagdo e
o compartilhamento de licdes aprendidas com a pratica, que de acordo com Davenport (IPEA,
2004) tratam de tornar explicito o conhecimento por meio de registros em documentos,
possibilitando a capacitacdo de profissionais para executarem o mesmo trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Em relagdo ao primeiro objetivo proposto para a pesquisa foi observado que dos 32
respondentes, apenas 12,9% das MPMEs ndo possuem pratica alguma de GC e 32% das
MPMEs que possuem pratica de GC, trabalham com a estruturagdo e mapeamento de
conhecimentos necessarios para aumentar a performance, ou seja, estas organizagdes estdo em
processo inicial de praticas para mapeamento e categorizagdo de conhecimentos.

Também foi identificado junto ao grupo de participantes médias entre 3,302 e 3,920
para os 7 fatores: estratégia e alta administracdo, sistemas de informac¢do e comunicagio,
cultura organizacional, organizacdo e processos de trabalho, politicas e praticas para
administracdo de RH, mensuragdo de resultados e aprendizado com o ambiente. Este dado nos
permite confirmar que existem praticas, formais ou informais, de GC no Pdlo, com valores
para alguns fatores, bem acima da média, atendendo ao segundo objetivo proposto.

Em relagdo ao terceiro objetivo, 37,5% dos respondentes definiram GC como processo
de gestdo empresarial, sendo que, em seguida, 28,1% definiram como aprendizagem
organizacional. Esta informacdo ¢ bastante relevante, pois reflete que a grande maioria das
empresas possue uma nog¢ao significativa das abordagens de GC, seja o primeiro grupo que
aponta para a linha téorica mais abrangente, ou, o segundo grupo que entende GC como
aprendizagem organizacional.

Também foi atestado, de acordo com o retorno dos respondentes, que as empresas
que possuem melhor média quanto as praticas de GC tém desenvolvido melhor a visdao
estratégica e a cultura organizacional. Por outro lado, as empresas de porte médio que
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desenvolveram a constru¢do de indicadores (financeiros, operacionais, estratégicos e de
aquisi¢ao de conhecimento), com a divulgacdo dos seus resultados, sdo as que alcancaram o
melhor indice.

Em relacdo ao Poélo também foi possivel observar, com base nas entrevistas
concedidas, uma convergéncia para as linhas teoricas que abordaram APLs.

Conforme entrevista concedida ao pesquisador pela diretora do SESI Diadema, profa.
Miriam Ferrari, pelo coordenador do Polo, sr. Ricardo Fioravanti, pelo diretor, sr. René Lopes
e por algumas empresas do polo, ha destaque para a atuagdo do SESI Diadema na articulagao
dos atores ¢ na perseveranga para a mobiliza¢do dos empresarios do setor, ¢ em um segundo
momento a participacdo da PMD em estimular a participacdo das empresas em algumas feiras
de abrangéncia nacional no segmento de cosméticos e na integracdo e apoio das agdes
empresariais.

De acordo com Fioravanti (coordenador do Pdlo), inimeras visitas foram feitas as
empresas para identificagdo dos problemas, fato que cooperou para a sensibilizagcdo e adesdo a
proposta do Po6lo de promover agdes conjuntas e integradas com as MPMEs do segmento de
cosmético.

Esses relatos remetem ao que autores como Porter (1989), Humphrey e Schmitz
(1998), Amato Neto (2000) e Casarotto Filho e Pires (2001) mencionam sobre APLs ou
clusters de paises em desenvolvimento, que ndo surgem de uma intervencao estatal planejada,
mas de um processo endogeno, ocorrendo naturalmente, ou seja, além do capital fisico e da
forca de trabalho, os fatores como capital humano, instituigdes, pesquisa e desenvolvimento,
informacdo e conhecimento, exercem influéncia a partir de seu meio, sobre a aceleragdo do
crescimento, produtividade do sistema produtivo e criagdo de bens coletivos (AMARAL
FILHO, 1996, p. 43). Isso no entanto, ndo isenta o Estado, principalmente em nivel regional e
local, de importantissima participacao.

Outro destaque para o processo de consolidagdo do Poélo, foi a participacdo da PMD
na apresentacdo das empresas do segmento de cosmético ao ambiente empresarial, a partir do

contato com as feiras de cosmético. Conforme as palavras da profa. Ferrari:

a primeira acdo do grupo foi uma participagdo numa Feira Nacional de Cosméticos no
Anhembi, a convite da Prefeitura, onde ela nos deu os stands e ficamos de correr atras das
demais coisas. Na época fomos de 7 a 10 empresas, onde aceitamos o desafio, fora os
parceiros e institui¢des. O prefeito esteve presente, junto com a FIESP. Foi muito bom. A
partir dai, o pessoal retornou da feira muito animado. Fizemos uma confraternizagdo, um
churrasco. Foi evento muito bem sucedido. As empresas puderam perceber um mundo
muito maior do que o que elas viviam em Diadema.... Hoje cada um tem o seu papel no
grupo: Posso emprestar meu espago para as reunides? O Sebrae pode emprestar verba para
determinado projeto? A FIESP pode fazer alguma intervencdo desde o chdo de fabrica?
...entdo o que mais uniu este grupo foram as discussdes sobre os problemas comuns a
todos....se uma empresa buscou entrar no pdlo apenas para resolver seu problema, por
exemplo de vigilancia sanitaria, provavelmente ela se sentiu mal no grupo.

De acordo com relato da profa. Ferrari, faz-se necessario mencionar que, no processo
de consolidagao do Polo, ocorreram muitas discussoes entre as MPMEs sobre seus problemas
comuns que, de alguma forma, promoveram a aproximacao e unido das empresas. Esse fato
confirma o que Putnam (2002) comenta sobre a boa regra da reciprocidade, que em geral esta
associada a um amplo sistema de intercdmbio social. Nas comunidades em que as pessoas
acreditam que a confianga serd retribuida, sem que dela venham a abusar, existe maior
probabilidade de haver intercambio. A confianga ¢ incentivada e a ma conduta desestimulada,
quando os acordos estdo inseridos numa estrutura mais ampla de relagdes pessoais e
intercambios sociais.

Hé destaque também para as questdes que buscaram identificar o papel das MPMEs na
cadeia produtiva do Pélo e da troca de informagao entre si.
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Um resultado que a coordenagao do Polo deve considerar esté relacionado a percepgao
de algumas empresas, que enxergam seu papel na cadeia produtiva do Pdélo de maneira
diferenciada da coordenacao. Por exemplo, a mesma questio respondida do ponto de vista das
empresas, mostrou que algumas empresas sdo fabricantes de cosmético, de embalagens e
terceiristas e podem desempenhar estes papéis na cadeia produtiva. Estas mesmas empresas
sob a otica do Pdlo, desenvolvem um tunico papel na cadeia produtiva. Atualmente, apenas
duas empresas exercem mais de uma fun¢ao no aglomerado produtivo.

Outro resultado que chamou a atencdo esta relacionado a existéncia de troca de
informagdo e relacionamento formal entre as empresas do Po6lo. Dos 32 respondentes, 26,7%
disseram ndo ter troca de informacdo com outra empresa do Polo. Este dado pode significar
que ainda existem empresas atuando informalmente nas relagdes comerciais com outras
empresas do Polo, necessitando, inclusive, de uma atuacdo por parte da coordenagao.

Como ultima consideragdo em relacdo ao Polo, ha destaque sobre o processo de
socializacdo do conhecimento com o concorrente, papel do Pélo e a GC, comentados pela

profa. Ferrari:

Dentro do Pélo isso ficou muito claro em relagdo aos papéis. Se for relacionado a
concorréncia e lhe pertence, ¢ seu? Ha uma regra estabelecida. Agora se é algo que ¢
necessario para o grupo, ha um processo decisorio em conjunto. Para as criagdes de patentes,
o Polo auxilia para poder acelerar o processo de reconhecimento da inovacdo para a
empresa. O Polo sempre deve ser o instrumento de viabilizar as coisas as empresas. Se ele
perder esta visdo fica dificil. Se ele também resolve se apropriar desse processo fica
complicado.... eu acho que o maior sucesso do Pdlo é ninguém ter se apropriado, ter sido o
dono do poélo, mas sim ter socializado e compartilhado o conhecimento, as atitudes, a
postura ¢ a ética.

E com estes e outros desafios, que a experiéncia do Pélo de Cosméticos de Diadema
pode servir de modelo para outros arranjos produtivos locais, que estdo encontrando, a partir
do didlogo interfirmas e o apoio do poder publico, uma nova oportunidade de se
desenvolverem, seja a partir da criacdo de leis que reconhecem e incentivam a sua atuagao no
desenvolvimento local e regional, seja por meio da criatividade, inovagdo, compartilhamento,
socializacdo e gestdo do conhecimento necessarios para manter tanto a competitividade
quanto a cooperagao entre empresas. Em se tratando de desenvolvimento local, ndo podemos
deixar de mencionar que esta pode ser uma alternativa para a regido de Diadema, regido do
Grande ABC, Estado de Sao Paulo e porque nao do pais, na superagdo de problemas
emergenciais relacionados ao desemprego, violéncia, distribuicdo de renda, saude, educagao
e balanga comercial (exportagdo), dentre outros.

Casarotto Filho e Pires (2001) apresentam, uma equagdo relacionada ao
desenvolvimento local. Para os autores, para se chegar a “Qualidade de vida” ¢ necessario
compreender que a competitividade e a cooperacdo andam de maos juntas. Enquanto que a
competitividade ¢ proveniente de fatores como flexibilidade, agilidade, qualidade e
produtividade, a cooperacdo necessita de troca de informagdes entre varias empresas,
estabelecimento de um intercambio de idéias, desenvolvimento de visao estratégica, defini¢ao
de areas de atuacdo, analise conjunta dos problemas e solugdo em comum e defini¢do das
contribuic¢des dos parceiros.

Ou seja, o objetivo de analisar o papel e desdobramentos da aplicagdo do processo de
gestao do conhecimento em arranjos produtivos locais deve possibilitar, como produto final, a
cooperagdo para a melhoria da qualidade de vida da regido, ainda que seja uma parte de um
processo complexo e sistémico de redes regionais que podem possuir integragao intersetorial
(areas industrial, comercial, servigos, logistica), integragdo entre zonas habitacional e
produtiva, integracdo entre MPMEs, vinculos de solidariedade e carater comunitario, cultura
de profissdes integradas e interagdo com o ambiente social e cultural local.
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