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O objetivo da pesquisa foi refletir sobre os atributos da entidade informacdo e de seus
aspectos passiveis de serem mensurados, que auxiliem a entender e delinear caracteristicas
relacionadas as dimensdes da qualidade da informacdo. Para isso, a pesquisa concentrou-se
em uma das muitas dimensdes da qualidade da informagdo: a confiabilidade da fonte da
informagdo. A pesquisa justifica-se na medida em que um dos principais desafios dos gestores
da informagdao contemporaneos ¢ auxiliar seus usuarios a distinguirem a informacao de
qualidade dentre o crescente conjunto de informagdes disponiveis. A pesquisa ocorreu em trés
fases: (1) definicao dos atributos que auxiliam a mensurar a dimensao confiabilidade da fonte
da informagdo; (2) experimentacdo pratica dos atributos definidos para analise de
confiabilidade, aplicados na analise das versodes eletronicas das principais midias impressas
brasileiras; e (3) reflexdo e interpretacdo da experiéncia. A experiéncia constatou ser critico
ao processo de analise da qualidade da informag¢dao o pleno discernimento dos atributos
importantes de serem analisados, além dos aspectos fundamentais a serem observados para
cada um destes atributos.

1 - Qualidade da informacgao

A discussdo sobre qualidade da informagdo mostra ser esse um tema complexo e de
muita controvérsia. No meio académico, mais especificamente na area de ciéncia da
informagdo, ha o consenso de se tratar de um tema ainda incipiente, a ser desenvolvido.

A qualidade da informag@o constitui-se num conceito problematico. [...] ndo ha
consenso na literatura sobre defini¢des tedricas e operacionais da qualidade da
informag¢ao. Ha uma alusdo recorrente entre autores interessados no tema de que as
defini¢des de qualidade de informagdo sdo ambiguas, vagas ou subjetivas (PAIM,,
NEHMY e GUIMARAES; 1996, p. 112).

Qualquer critério de avaliagdo da qualidade da informagdo é, por natureza,
subjetivo. E praticamente impossivel encontrar um critério de mensuragdo simples,
preciso e satisfatorio (SCHWUCHOW; 1990, p. 67).

Do ponto de vista dos praticantes, ou seja, dos que atuam na gestdo da informagdo no
contexto das organizagdes, hd, também, muitas dificuldades com relagdo a gestdo da
qualidade desse recurso. Oleto (2006) identificou que os usuarios do ambiente informacional
carecem de referenciais tedricos que tragam os conceitos de qualidade da informagao para o
cotidiano do ambiente das organizagdes. Os usudrios das informagdes ndo possuem “‘a
experiéncia de pensar a informagao a partir de sua qualidade” (ibid, p. 61).

Apontadas algumas das dificuldades relacionadas ao tema qualidade da informacao,
tanto no contexto académico quanto organizacional, cabe destacar a importancia do recurso
informac¢do as modernas organizacdes, corroborando para o discernimento da importincia de
pesquisas relacionadas a esse tema. Desta forma, em termos de estratégia das organizacdes, €
importante destacar que o recurso conhecimento — fortemente dependente do recurso
informagdo organizacional — caracteriza um dos poucos recursos com alta capacidade de
geracdo de valor e de dificil imitagdo pela concorréncia. Trata-se de um dos poucos recursos
organizacionais, cuja gestio eficaz pode trazer bons resultados que possam perdurar a médio e
longo prazo (RANFT e LORD, 2002; SVEIBY, 2001).

As pesquisas sobre qualidade da informagdo desenvolvem-se sob diferentes ambitos
ou dimensdes de andlise. H4 muitas formas de categorizacdo das dimensdes da qualidade da
informagdo; Garvin (1988), Salmela (1997), Tozer (1999) e Huang, Lee ¢ Wang (1999) sao
alguns dos autores que esquematizaram diferentes conjuntos de dimensdes. Huang, Lee e
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Wang (1999), por exemplo, desenvolveram uma lista de quinze dimensdes para andlise da
informacao, classificadas em quatro categorias:

(1) qualidade intrinseca: acurécia, objetividade, confiabilidade e reputacao;

(2) qualidade de acessibilidade: acesso e seguranca;

(3) qualidade contextual: relevancia, valor-agregado, economia de tempo, completeza e
quantidade de dados; e

(4) qualidade representacional: interpretabilidade, facilidade de uso, representagdo concisa e
representacao consistente.

As dimensdes relacionadas a qualidade da informagdo ndo s3o facilmente
identificadas, pois requerem andlise e consenso entre geradores, leitores e demais
interessados. Assim, tem-se que as dimensdes da qualidade da informacdo sdo em esséncia
informagdo a respeito de uma informag¢do. A informacdo associada a propria entidade
informagdo ¢ denominada de metainformagdo (CARVALHO et al, 2004); aplicando-se o
método dedutivo, tem-se que as dimensdes da qualidade da informagdo sdo metainformacdes.
1.1 — Sobre a dimensao confiabilidade da informac¢ao

A confiabilidade tem sido objeto de estudo de diferentes areas académicas, entre elas a
comunicagdo, a ciéncia da informagao, a psicologia, a administracdo de marketing ¢ as areas
interdisciplinarias relacionadas a interacdo homem-maquina. Cada area aborda o tema e sua
significancia pratica utilizando-se de fundamentos, métodos e objetivos distintos, o que
resulta em visdes conflitantes sobre a confiabilidade e seus efeitos (RIEH e DANIELSON,
2007).

A determinagdo da confiabilidade da informag¢do torna-se um problema crescente a
medida que mais e mais pessoas obtém informacdes a partir da Internet que continua a crescer
rapidamente em termos de informagdes disponiveis. E importante destacar a diferenca entre
informagdo confiavel e informagdo verdadeira. A informagdo confiavel é aquela justificada,
ou seja, aquela que os usuarios lhe ddo crédito, aquela em que se acredita, apesar de ndo haver
um “atestado de veracidade” da mesma. A titulo de exemplo, as pessoas até a metade do
século dezenove acreditavam nos principios do mecanismo Newtoniano, por que era o melhor
método e evidéncia da época com relagdo ao tema. Desta forma, temos que confiabilidade nao
¢ sindnimo de informagdo veridica (VEDDER e WACHBROIT, 2003). A veracidade
caracteriza outra dimensdo da qualidade da informagdo que ndo compdem o objeto da
presente pesquisa.

A confiabilidade da informacao esta fortemente atrelada a percepgao do leitor quanto a
autoridade e confiabilidade da fonte (HARRIS, 1997). Corroborando com este raciocinio,
Davenport (2002) salienta que entre os atributos que asseguram o envolvimento do usudario
com a informacao estdo: o preparo ou capacitagdo do emissor percebida pelo receptor, o poder
e apelo pessoal do emissor e a familiaridade do receptor com relagdo ao emissor. Segundo
Paim, Nehmy e Guimaraes (1996) a confiabilidade relaciona-se com a idéia de autoridade
cognitiva: prestigio, respeito, reputagdo da fonte, autor ou instituicdo. A confiabilidade
assemelha-se a uma espécie de f¢ (GIDDENS, 1991).

Embora o critério mais citado para analise da confiabilidade da informagdo seja a
credibilidade do autor, ha outro critério tdo importante quanto: a credibilidade do conteudo.
Este ultimo critério refere-se a evidéncias a favor do contetido da informagdo, obtidas por
diferentes meios, desde os que empregam o julgamento pelo senso-comum até os
fundamentados em sofisticadas técnicas de confirma¢do da metodologia da pesquisa
cientifica, incluindo aplicagdo de modelos estatisticos e probabilisticos, projetos
experimentais, entre outros recursos (VEDDER e WACHBROIT, 2003). Assim, tem-se que a
confiabilidade da informacdo ¢ mensurada a partir da andlise das varidveis: credibilidade da
fonte e credibilidade do contetido. Estas duas variaveis influenciam-se mutuamente, ou seja,
fontes confiaveis sdo entendidas como desenvolvedoras de conteudo confiaveis, contetidos
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confidveis sdo entendidos como originados por fontes confidveis (SLATER e ROUNER,
1996).

Os métodos para atribuicdo de niveis de credibilidade da fonte, normalmente
empregados pelas pessoas, podem ser classificados em: credibilidade presumida, obtida a
partir de hipdteses elaboradas pelo observador com relagdo a fonte, por exemplo, a partir de
estereodtipos; credibilidade reputada, a partir da apresentagdo de titulos e designagdes
apresentados pela fonte; credibilidade superficial, a partir da imagem e apresentagdo da fonte;
e credibilidade experimentada, com base no tempo de relacionamento do observador com a
fonte (TSENG e FOGG; 1999). Estes métodos nao cientificos, ou “de uso cotidiano”,
caracterizam-se pelo pouco rigor e imprecisao da informagdo gerada.

2 — Sobre a pesquisa

A presente pesquisa tem como objeto de estudo a dimensdo confiabilidade da fonte de
informagdo. O objetivo da pesquisa ¢ refletir sobre a complexidade envolta na defini¢cdo de
atributos que permitam mensurar dimensdes de qualidade da informagdo com mais rigor,
formalismo e integridade que as praticas “de uso cotidiano”. A fim de aumentar os subsidios
para exposicdo da complexidade relacionada ao tema, decidiu-se realizar a andlise da
confiabilidade de um conjunto de fontes a fim, ou seja, de um mesmo segmento de negocio.
Para melhor entendimento de todos os interessados na pesquisa, optou-se por selecionar um
conjunto de amplo dominio do grande publico: a midia impressa de noticias (jornais)
brasileira, mais especificamente, a versao eletronica desses jornais.

O aspecto central da pesquisa ndo ¢ a apuragdo em si dos aspectos de confiabilidade da
fonte atendidos ou ndo pelos principais jornais brasileiros, mas sim, a reflexdo de atributos e
de seus aspectos passiveis de serem mensurados, que auxiliem a entender e delinear aspectos
objetivos relacionados as dimensdes da qualidade da informagao, nesse estudo, exemplificado
pela discussdo da dimensdo confiabilidade. A anélise dos maiores jornais brasileiros tem dois
objetivos: a) auxiliar na reflexdo sobre os atributos que corroboram com o discernimento da
dimensdo confiabilidade da fonte; b) auxiliar a demonstrar a importancia dessa dimensao para
gestdo da informagdo no contexto organizacional.

Ao longo dos ultimos anos fortaleceu-se a percepcdo dos pesquisadores que os
gestores organizacionais deveriam ater-se mais ao recurso “informag¢ao”, em detrimento aos
esforcos e dedicagdo excessiva junto aos novos e atrativos recursos da “tecnologia da
informagao”. A postura gerencial de realizar intenso investimento em recursos de tecnologia a
informagdo, considerando isso como suficiente para solucionar os problemas de informagdes
nas organizagdes, foi denominado por Davenport (2002) como “utopia tecnocratica”. Esse
cenario ¢ importante para compreensdo da justificativa da presente pesquisa, considerando
que a gestdo da qualidade da informagdo representa uma atividade eficaz e diretamente
associada a gestdo do recurso informag¢do. Um dos principais desafios dos gestores da
informagdo contemporaneos ¢ auxiliar seus usudrios a distinguirem a informagao de qualidade
dentre o crescente conjunto de informagdo disponivel. Para isso, o gestor deve desenvolver a
cultura, a pratica de analise da qualidade da informacao junto a sua comunidade de usuarios.
O discernimento sobre o que ¢ importante de ser aferido para averiguar a qualidade da
informagdo — dimensdes de andlise - € como mensurar, ou seja, os atributos associados a cada
dimensdo, devem ser parte integrante da cultura coletiva com relacdo ao recurso informagao.

Para descrigdo dos métodos de pesquisa utilizados ¢ importante destacar que a
pesquisa ocorreu em trés fases: a primeira, voltada a defini¢do dos atributos que auxiliam a
mensurar a dimensdo confiabilidade da fonte; a segunda, voltada a experimentagao pratica dos
atributos definidos para anélise de confiabilidade das versdes eletronicas das principais midias
impressas brasileiras; a terceira, direcionada a reflexao e interpretagdo da experiéncia.

2.1 - Primeira fase da pesquisa: reflexio sobre atributos para analise da confiabilidade
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Na fase de estruturagdo da pesquisa realizou-se uma pesquisa exploratdria inicial,
objetivando identificar pesquisas realizadas sobre andlise da confiabilidade de fontes. Dessa
pesquisa inicial, os pesquisadores tomaram ciéncia de estudos realizados pelo International
Center for Media and the Public Agenda (ICMPA) da Universidade de Maryland, que
analisou a confiabilidade das principais midias noticiosas da Internet. O ICMPA divulgou, em
junho de 2007, o relatdrio “Openness & Accountability: A Study of Transparency in Global
Media Outlets”. Este relatério analisa o nivel de transparéncia de 25 importantes sitios (web
sites) de noticias, pertencentes a importantes empresas de midia dos Estados Unidos,
Inglaterra e Oriente Médio (INTERNATIONAL, 2007). Esses sitios de noticias serdo
denominados ao longo desse texto de jornais eletronicos.

O grupo de pesquisa do ICMPA definiu a varidvel transparéncia dos jornais
eletronicos como fator importante para obten¢do da confiabilidade dessas midias junto ao
publico leitor: “transparéncia remete a responsabilidade e essa, por conseguinte, remete a
confiabilidade” (INTERNATIONAL, 2007). Para averiguagao do nivel de transparéncia dos
jornais eletronicos, os pesquisadores do ICMPA identificaram cinco atributos importantes de
serem analisados: correcdo de erros; propriedade; politica de emprego; politica editorial e
interatividade. Para cada um desses cinco atributos definiu-se aspectos a analisar, que
permitiu classificar os jornais eletronicos perante uma escala de cinco niveis de transparéncia,
variando de transparéncia inexistente (nota zero) a transparéncia total (nota quatro).

Os relatorios publicados pelo ICMPA ndo descrevem os critérios utilizados para
mensuragdo de cada um dos cinco atributos de transparéncia da fonte analisados, apenas as
avaliagdes e comentdrios dessas, para cada um dos 25 jornais eletronicos analisados. A
presente pesquisa teve que realizar uma investigagdo dos critérios utilizados a partir das
avaliagdes e comentarios publicados a respeito de cada jornal eletronico analisado, perante
cada um dos cinco atributos analisados. Portanto, nessa primeira fase da pesquisa, partiu de
constatacOes particulares de relatos da pesquisa do ICMPA, para desenvolver generalizagoes,
ou seja, utilizou-se o método de pesquisa indutiva (LAKATOS e MARCONI, 1993), tendo a
pesquisa documental (GIL, 1991) como principal procedimento técnico empregado.

2.2 — Segunda fase da pesquisa: analise de confiabilidade das midias brasileiras

Sendo o universo da pesquisa os jornais eletronicos pertencentes as midias
jornalisticas impressas brasileiras, para delimitar a ameostra, optou-se por pesquisar a
confiabilidade dos jornais eletronicos dos dez maiores jornais brasileiros em termos de
circulagdo média diaria apurada pela Associagdo Nacional de Jornais (ANJ). A ANJ é uma
associacdo com fins ndo-econdmicos, composta por 134 sociedades jornalisticas, em ambito
Nacional, que elabora anualmente o ranking dos maiores jornais em termos de circulagdo,
ranking este aferido pelo Instituto Verificador de Circulagdo (IVC). Assim, a amostra da
presente pesquisa ¢ composta pelos jornais: “Folha de Sao Paulo”, “O Globo”, “Extra”, “O
Estado de Sao Paulo”, “Zero Hora”, “Correio do Povo”, “Diario Gatcho”, “Super Noticia”,
“Meia Hora” e “O Dia” (ASSOCIACAO, 2007).

Nesta segunda fase da pesquisa utilizou-se o levantamento como procedimento técnico
(GIL, 1991), considerando que os pesquisadores acessaram e analisaram os jornais eletronicos
dos dez maiores jornais brasileiros em circulacdo média diaria, em busca de informagdes
diretamente associadas aos aspectos centrais associados aos cinco atributos definidos na
primeira fase da pesquisa.

2.3 — Terceira fase da pesquisa: reflexdes sobre o experimento realizado

Apo6s o término das duas primeiras fases da pesquisa, (a) compreensdo dos critérios
adotados pelo ICMPA para avaliar a confiabilidade das principais midias internacionais ¢ (b)
replicagdo da pesquisa para o contexto brasileiro, os pesquisadores reuniram-se a fim de
analisar os fatos ocorridos e os resultados alcangados. Nessa fase, os pesquisadores refletiram
sobre a experiéncia da andlise da dimensdo confiabilidade da fonte para o contexto das
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versoes eletronicas dos maiores jornais brasileiros em circulacio média didria. Os
pesquisadores se submeteram a uma experiéncia real, similar as enfrentadas por gestores de
informagdo organizacionais que analisam fontes de informacgdes a fim de definir sua
utilizagdo como insumo valido aos processos de tomada decisao.

Nessa ultima fase os pesquisadores desenvolveram uma reflexdo e interpretacdo da
experiéncia com o objetivo de entender a realidade segundo o contexto e a ldgica estabelecida
para o experimento. As realidades analisadas ndo sdo unicas, podendo existir tantas quantas
forem as interpretacdes e comunicagdes realizadas. Portanto, nesta fase da pesquisa se utilizou
o método de pesquisa fenomenolégico (TRIVINOS, 1992).

Nas proximas trés segdes sdo apresentados os resultados das trés fases da pesquisa,
respectivamente: (se¢do 3) os critérios para avaliacdo da dimensdo confiabilidade para midias
de noticias na Internet, induzidas a partir das pesquisas do ICMPA; (se¢do 4) a apuragdo da
analise da dimensdo confiabilidade para as principais midias de noticias brasileiras; e (secao
5) reflexdes sobre o uso de dimensdes para analise da qualidade da informacao.

3 — Atributos para analise da confiabilidade de midias impressas

As pesquisas desenvolvidas pelo grupo de pesquisa ICMPA da Universidade de
Maryland a respeito da confiabilidade das principais midias jornalisticas na Internet se
pautaram em cinco aspectos diretamente associados a transparéncia dessas entidades junto aos
leitores: correcdo de erros; propriedade; politica de emprego; politica editorial e
interatividade. Para cada atributo definiu-se caracteristicas a serem analisadas e classificadas
em um escala de cinco niveis: transparéncia inexistente (0), pouca transparéncia (1), média
transparéncia (2), boa transparéncia (3), e transparéncia total (4).

Da pesquisa indutiva realizada a partir do relatorio e dos documentos publicados pelo
grupo de pesquisa do ICMPA, identificaram-se cinco atributos a serem pesquisados e 0s
aspectos ou caracteristicas centrais destes atributos a serem investigadas no jornal eletronico
das midias brasileiras. No Quadro I ha a descri¢do: dos atributos pesquisados, da pergunta de
referéncia para andlise desses, bem como dos aspectos ou caracteristicas consideradas para
classificagdo da midia em relagdo ao nivel de transparéncia para o atributo em questao.

Quadro 1 — Atributos e seus aspectos considerados para analise de confiabilidade das midias
de noticias brasileiras

Atributo: CORRECAO DE ERROS

Pergunta de referéncia: Existe disposicdo da midia em reconhecer e retificar publicamente seus erros?
Aspectos considerados para classificagdo:

Transparéncia inexistente (0): ndo hé publicacdo de textos referentes a tratamento de erros;

Pouca transparéncia (1): textos de corre¢des sdo encontrados, porém de forma parcial, seja apenas para uma
ou algumas sessdes especificas de temas ou assuntos tratados pela midia, ou apenas para um periodo de
tempo, para publicacdes mais antigas, ou seja, ha indicios que ndo se trata de uma pratica vigente e
organizacional;

Média transparéncia (2): textos de corregdes existem, porém encontram-se fragmentados e distribuidos nas
proprias paginas onde ocorreram oS €rros;

Boa transparéncia (3): correcdes e esclarecimentos sobre publicagdes atuais sdo facilmente encontradas,
centralizadas na pagina de erratas, essas estdo associadas ao texto original onde ocorreu o erro por intermédio
de um /ink, porém ndo possuem facil acesso, requerem mais de dois cliques de mouse a partir da pagina
principal da midia;

Transparéncia total (4): correcdes e esclarecimentos sobre publicagdes atuais sdo facilmente encontradas (até
dois clique a partir da pagina central), centralizadas em pagina de errata e vinculadas ao texto original onde
ocorreu o erro por intermédio de link.

Atributo: PROPRIEDADE

Pergunta de referéncia: A midia informa quem sio seus proprietarios?

Aspectos considerados para classificagdo:

Transparéncia inexistente (0): informagdo sobre os proprietarios da midia ndo disponivel,
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Pouca transparéncia (1): informagdo disponivel, porém de dificil acesso (requer mais de dois cliques de
mouse a partir da tela principal do jornal eletronico) e pouco informativa ou significativa, por exemplo,
descreve imbroglio societario;

Média transparéncia (2): informagao facilmente encontrada (acessada com até dois cliques de mouse a partir
da tela principal do jornal eletronico), porém pouco informativa ou significativa, por exemplo, descreve
imbroglio societario;

Boa transparéncia (3): informagao apresentada de forma clara, porém de dificil acesso (requer mais de dois
cliques de mouse a partir da tela principal do jornal eletronico);

Transparéncia total (4): informacdo apresentada de forma clara e facilmente encontrada (acessada com até
dois cliques de mouse a partir da tela principal do jornal eletronico).

Atributo: POLITICA DE EMPREGO

Pergunta de referéncia: Os leitores sdo informados sobre como a empresa direciona seus colaboradores
no tratamento de conflitos de interesses?

Aspectos considerados para classificagdo:

Transparéncia inexistente (0): ndo ha publicagdo de textos ou documentos referentes ao Codigo de Etica e
Conflitos de Interesses a serem seguidos pelos colaboradores;

Pouca transparéncia (1): ha um Cédigo de Etica, porém esse é vago, desatualizado e ndo faz mengdo aos
possiveis conflitos de interesse;

Média transparéncia (2): ha um Codigo de Etica disponivel, porém nio ha mengdo aos possiveis conflitos de
interesse;

Boa transparéncia (3): ha um Cédigo de Etica disponivel, porém o tratamento dado a politica de Conflito de
Interesse ¢ vaga;

Transparéncia total (4): os documentos Codigo de Etica e Conflitos de Interesse sdo claros, objetos e sdo
facilmente encontrados pelos leitores (acessados com até dois cliques de mouse a partir da tela principal do
jornal eletronico).

Atributo: POLITICA EDITORIAL

Pergunta de referéncia: Os leitores sdo informados sobre os valores organizacionais que orientam o
trabalho dos seus colaboradores?

Aspectos considerados para classificagdo:

Transparéncia inexistente (0): ndo ha publicagdo de textos referentes a politica editorial;

Pouca transparéncia (1): ha politica editorial, seus textos estdo subdivididos em partes localizadas em
diferentes paginas do jornal eletronico, sendo sua redagdo vaga;

Meédia transparéncia (2): a politica editorial encontra-se centralizada, porém a sua redagdo é vaga;

Boa transparéncia (3): os textos sdo claros, objetivos, de facil acesso, porém de dificil acesso, por encontram-
se, por exemplo, subdivididos em partes localizadas em diferentes paginas do jornal;

Transparéncia total (4): os textos referentes a politica editorial estdo centralizados em uma pagina, sdo claros,
objetos e de facil acesso aos leitores.

Atributo: INTERATIVIDADE

Pergunta de referéncia: Os leitores sdo incentivados a expressarem seus comentarios e criticas a respeito
das publicacées da midia?

Aspectos considerados para classificagdo:

Transparéncia inexistente (0): ndo prové facilidades para interag@o dos leitores;

Pouca transparéncia (1): prové apenas a facilidade de carta ao editor;

M¢dia transparéncia (2): apresenta diversas facilidades para interacdo de seus leitores (se¢@o carta ao editor;
blogs; divulgacao de e-mail dos colaboradores, entre outras), porém disponivel apenas aos leitores assinantes;
Boa transparéncia (3): apresenta diversas facilidades para interagdo de todos seus leitores (secdo carta ao
editor; comente a noticia, dando visibilidade da opinido de outros leitores; blogs; divulgacdo de e-mail dos
colaboradores, entre outras), sejam eles assinantes ou nao;

Transparéncia total (4): similar ao item anterior, porém acrescido de forte estimulo a interagdo dos usuarios
como, por exemplo, o fornecimento gratis de servigos (alertas sobre noticias de interesse, resumo de noticias
por e-mail) ou sorteio de prémios entre os que interagem (descontos na assinatura do jornal).

Fonte: elaborado pelos autores

A confiabilidade dos jornais eletronicos brasileiros foi mensurada a partir da analise
de cinco atributos (correcdo de erros, propriedade, politica de emprego, politica editorial e
interatividade) segundo os aspectos descritos no Quadro 1. Para cada atributo obteve-se uma
avaliagdo numérica variando entre 0 (zero) e 4 (quatro), relativa aos seguintes niveis de
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transparéncia: transparéncia inexistente, nota 0 (zero); pouca transparéncia, nota 1 (um);
média transparéncia, nota 2 (dois); boa transparéncia, nota 3 (trés); e transparéncia total, nota
4 (quatro). A intensidade média de transparéncia de cada jornal eletronico foi obtida a partir
da média aritmética das notas apuradas para os cinco atributos. As avaliagdes dos cinco
atributos e a média final de transparéncia de cada um dos nove jornais eletronicos analisados
estdo descritas na Tabela 1. Nessa tabela, a apresentacdo se d4 em ordem decrescente de
transparéncia dos nove jornais eletronicos analisados. Nos paragrafos a seguir estdo descritos
aspectos importantes identificados durante as andlises dos cinco atributos para trés dos nove
jornais eletronicos analisados.

Tabela 1 — Nivel de transparéncia dos jornais eletronicos analisados

Jornal Corg;;j;) e Propriedade P]Srlrﬁ)i::gccl)e é)(?ilti(tir(i:; Interatividade Trili:;;:;cia

Folha de Sio Paulo 4 3 0 2 3 2.4
O Globo 2 4 0 0 3 1,8
O Estado de Sao Paulo 2 3 0 1 3 1,8
Extra 0 4 0 0 1 1
Zero Hora 0 2 0 0 1 0,6
Diario Gaucho 0 2 0 0 1 0,6
Correio do Povo 0 0 0 0 1 0,2
Super Noticia 0 0 0 0 1 0,2
O Dia 0 0 0 0 0 0
* Nivel de transparéncia: 0 = inexistente 1=pouca 2=média 3 =boa 4 = total

Fonte: elaborado pelos autores

3.1 — Analise dos atributos do jornal eletronico da “Folha de Sao Paulo”

Para o atributo correcdo de erros encontrou-se na parte inferior da pagina principal o
link “Erramos”, nessa se¢do, aparecem organizados, em ordem cronologica, os textos relativos
as corregdes de erros do jornal eletronico. As corre¢des estdo associadas por /ink a matéria
original onde ocorreu o erro. Desta forma, segundo os aspectos analisados para o atributo ¢ as
classificagdes de transparéncia possiveis, descritas no Quadro 1, atribuiu-se a classificagao
“transparéncia total”, ou seja, nota 4 (quatro).

Quanto ao atributo propriedade, acessou-se a partir da pagina principal o link “Grupo
Folha”, e a partir dessa acessou-se, sequencialmente, os /inks “Conhega a Folha” e “Historia
da Folha”. Nessa pagina ha a informagao que o empresario Octavio Frias de Oliveira possui o
controle aciondrio da companhia. Por requerer mais de dois cliques de mouse para acesso a
informacao, segundo as regras definidas para avaliagdo do atributo, descritas em Quadro I,
atribui-se a classificacdo “boa transparéncia”, ou seja, nota 3 (trés).

Com relagao ao atributo politica de emprego nao observou-se qualquer referencia aos
assuntos Codigo de Etica e Conflitos de Interesses, portanto, atribuiu-se “transparéncia
inexistente”, nota 0 (zero).

Para o atributo politica editorial, partindo da pagina principal, acessa-se o /ink “Grupo
Folha”, na seqiiéncia os /inks: “Conheca a Folha” e “Linha Editorial”. A Folha de Sao Paulo
declara resumidamente: “estabelece como premissa de sua linha editorial a busca por um
jornalismo critico, apartidario e pluralista”. Segundo as regras de avaliagdo de transparéncia,
declaradas em Quadro 1, atribui-se, “média transparéncia”, ou seja, nota 2 (dois).
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No que tange a interatividade, o jornal disponibiliza aos usudrios, tanto para assinantes
quanto ndo-assinantes, o sistema de comentdrio de noticias mediante cadastro do usudrio.
Esse ambiente permite aos usudrios avaliarem comentarios postados por outros usuarios. O
jornal também divulga na pagina os enderegos eletronicos (e-mails) de reporteres e
profissionais da reda¢do; ha também um canal direto de relacionamento com o ombudsman.
Apesar das diversas facilidades disponiveis para intera¢do, ndo se observou incentivos a
interagdo dos usuarios. Dessa forma, atribui-se a interatividade do jornal a classificagdo “boa
transparéncia”, ou seja, nota 3 (trés).

3.2 — Analise dos atributos do jornal eletronico de “O Globo”

A versdo eletronica do jornal “O Globo” ndo disponibiliza informagdes referentes aos
atributos: politica de emprego ¢ politica editorial, assim, atribuiu-se a eles a classificagdo
“transparéncia inexistente”, ou seja, nota 0 (zero).

Para o atributo correcdo de erros, ndo ha uma pagina onde se centralize as corregoes,
porém, em cada matéria, existe a op¢do do leitor, mediante cadastro prévio, enviar um texto
de correcdo a redagdo do jornal, que apds avaliar pode alterar o conteudo da matéria. Dessa
forma, o atributo corre¢do de erros recebe a classificagcdo “média transparéncia”, ou seja, nota
2 (dois).

Quanto ao atributo propriedade, ao acessar o link “Expediente”, h4 a informacao que
as Organizagdes Globo controlam o jornal, bem como os nomes do presidente e seus vice-
presidentes. Dessa forma, o atributo propriedade recebe a classificacdo “transparéncia total”,
ou seja, nota 4 (quatro).

Com relacdo ao atributo interatividade, “O Globo” disponibiliza uma grande gama de
ferramentas interativas, tais como: comentar noticias, corrigir noticias, enviar cartas ao editor,
enviar artigos, blogs, sendo necessario o cadastramento do usuério, o que pode ser feito
facilmente e sem Onus ao leitor. Dessa forma, o atributo interatividade recebe a classificagdo
“boa transparéncia”, ou seja, nota 3 (trés) por nao haver a¢des de estimulo a interagao.

3.3 — Analise dos atributos do jornal eletronico de “O Estado de Sao Paulo”

A versdo eletronica do jornal “O Estado de Sdo Paulo” disponibiliza informagdes
referentes ao atributo correg¢do de erros de forma esparsa. Para cada corre¢do, apresenta-se o
trecho da matéria original onde ocorreu o erro, o comentdrio do que estava errado e na
seqiiéncia o texto da noticia, na integra, devidamente corrigido. Dessa forma, atribuiu-se a
esse atributo a classificacdo “média transparéncia”, ou seja, nota 2 (dois).

Com relagdo ao atributo propriedade, acessando o link “Responsabilidade
Corporativa”, disponivel na parte inferior (“rodapé”) de todas as paginas do jornal, estd
disponivel a informacgdo bem detalhada da estrutura societaria atual do Grupo Estado, tendo a
Familia Mesquita no controle das operagdes. Dessa forma, para o item propriedade atribui-se
a classificagdo “boa transparéncia”, ou seja, nota 3 (trés).

Para o atributo politica de emprego, no rodapé da pagina principal, ha o [link
“responsabilidade corporativa”, que da acesso ao relatorio publicado em 2006. Nesse relatorio
consta que, o Grupo Estado prima em: “Oferecer ambiente de trabalho seguro e clima
favoravel ao exercicio profissional, zelar pela conduta ética no tratamento aos colaboradores,
aprimorar a gestdo de recursos humanos e reconhecer o talento dos profissionais, com
oportunidades de crescimento”, também ¢ informado que em 2007, seria langado um Cdédigo
de Conduta Etica, que pautaria as atitudes do corpo de funcionérios das empresas do Grupo.
Pesquisando o sitio em janeiro de 2008, o prometido Codigo de Conduta Etica ndo foi
encontrado. Apesar de indicar intengdes gerenciais que objetivem melhor direcionamento para
politica de emprego, ndo ha um texto central que possa ser considerado um codigo de ética,
bem como um texto que oriente os colaboradores no momento da ocorréncia de conflitos de
interesse. Dessa forma, atribui-se a classificagdo “transparéncia inexistente”, ou seja, nota 0
(zero), ao aspecto politica de emprego.
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Com referencia ao atributo politica editorial, acessando na pagina principal o link
“Responsabilidade Corporativa”, apresenta-se a informac¢do da criacdo da Diretoria de
Conteudo e, também, do Comité de Auditoria ¢ o Grupo de Avaliacdo Editorial (GAE). O
GAE ¢ formado por jornalistas do grupo e de fora e acompanhado por Recursos Humanos,
analisa os veiculos e a observancia aos “Principios Editoriais, Normas Eticas ¢ de Qualidade”.
Apesar da descrigdo das atitudes gerenciais do jornal relativas a uma eficaz politica editorial,
encontra-se nessas segdes apenas partes de textos diretamente associados a politica editorial,
ndo h4d uma local onde se encontre uma redacdo centralizada e precisa sobre a politica
editorial vigente. Dessa forma, atribui-se a classificagdo “pouca transparéncia” para o topico
politica editorial, ou seja, nota 1 (um).

Acerca da interatividade o jornal disponibiliza ferramentas de comentarios que exigem
o cadastramento prévio do leitor que ird comentar a noticia. A partir do cadastramento os
leitores sdo informados das condi¢des de uso do portal Internet do Grupo Estado e se
comprometem a respeitar o Codigo de Conduta On-line do Grupo Estado. A publicagdo dos
comentarios ocorre instantaneamente, sem andlises prévias, porém sujeitas a posterior
censura, caso deponha contra o Codigo de Conduta On-line do Grupo Estado. Dessa forma,
atribui-se a classificacdo de “boa transparéncia” a este topico, ou seja, nota 3 (trés).

4 — Reflexdes sobre o uso de dimensodes para averiguaciao da qualidade da informacao

Realizadas as duas primeiras fases da pesquisa, (a) compreensao dos critérios adotados
pelo ICMPA para avaliar a confiabilidade de 25 importantes sitios de noticias e (b) a
replicagdo da pesquisa para o contexto brasileiro, os pesquisadores analisaram o experimento
e os resultados alcangados, com o objetivo de compreender e interpretar a realidade dentro do
contexto estudado. Nesse método de pesquisa, o fenomenoldgico, ¢ importante destacar que a
realidade ndo ¢ Unica, porem valida cientificamente por caracterizar a compreensdao de uma
realidade dentro de um contexto, que pode vir a subsidiar e corroborar com andlises futuras
(TRIVINOS, 1992).

As conclusdes obtidas referenciam aspectos criticos para gestdo da qualidade da
informagao, os quais o gestor do ambiente informacional deve ter discernimento e dominio.
Os aspectos criticos identificados estdo apresentados em dois grupos: (a) metainformagdes
associadas a qualidade da informacao e (b) processo para gestdo da qualidade da informagao.
4.1 — Metainformacdes associadas a analise da qualidade da informacao

Assim como a gestdo de dados envolve o uso de metadados, a eficaz gestao do recurso
informacdo envolve metadados e metainformagdes. Como exemplos de metadados, citam-se
os elementos descritivos: “formato”, que informa se o conteido do dado em questio ¢
numérico, alfabético ou alfa-numérico; “tamanho”, que informa a quantidade de caracteres
possiveis. Assim, em uma situagdo pratica, um analista de negocios que compreenda que o
dado “nome” de determinada entidade deva contemplar tanto caracteres alfabéticos quanto
numéricos e que deva ter tamanho maximo de 30 caracteres, definird os metadados referentes
ao dado “nome” da seguinte forma: “elemento descritivo ‘formato’ igual a alfa-numérico” e
“elemento descritivo ‘tamanho’ igual a 30 caracteres”. Como exemplo de aplicacdo pratica de
metadados, cita-se o padrdo Dublin Core (DC) para descrigdo de sitios da Internet, composto
por 18 elementos descritivos: titulo; autor ou criador; palavras-chave; categoria; descri¢ao;
publicador; colaborador; data; tipo; formato; acesso; identificador de recurso; fonte; idioma;
relacdo; cobertura; direito autoral; contato (SOUZA, VENDRUSCULO e MELO, 2000).

Os metadados sdo os dados que descrevem (elementos descritivos) outros dados, como
o proprio nome sugere, estdo facilmente disponiveis aos interessados, pois “é dado”, ou seja,
fornecido, disponibilizado ou de facil percepcdo e consenso. Para descricdo dos sitios da
Internet, o elemento descritivo “idioma” é dado, basta averiguar o idioma utilizado nos textos
do sitio. Normalmente, para a atividade de levantamento de dado, basta uma simples
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observagdo ou interacdo com a entidade, por exemplo, um questionamento: “Qual o seu
nome?”. A averiguacdo da qualidade da informag¢do ¢ uma atividade que requer ir além da
observagdo de dados, ha necessidade da analise destes. Por essa razdo, utiliza-se a
denominacdo “analise da qualidade da informa¢do” e ndo “levantamento da qualidade da
informagao”.

O problema associado a analise da qualidade da informacgdo - por exemplo, de um
relatorio ou parecer técnico organizacional, que se deseja saber se deve ou nao ser utilizado
para um processo de tomada de decisdo - ¢ que ela ndo se restringe a atividades triviais de
observac¢ao ou levantamento de dados. A atividade de analise da qualidade da informagao
prossegue além da primeira etapa de levantamento de dados, que subsidia a segunda e mais
complexa atividade: a apuracdo da qualidade da informagdo segundo regras pré-estabelecidas.
Desta forma, identifica-se que a qualidade da informacdo € expressa por intermédio de
informagdes ¢ ndo por dados. Utilizando-se do exemplo da pesquisa realizada, quando se
informa que determinado jornal virtual apresenta “média transparéncia”, deve haver consenso
entre o grupo de gestores, usudrios e interessados na informagdo do que seja “transparéncia”,
assim como da valoragdo atribuida: “médio nivel”. A informag¢do organizacional de qualidade
esta associada a varias outras informagdes que descrevem sua qualidade, ou seja, informagdes
referentes as diversas dimensdes da qualidade. Assim, tem-se que o resultado da anélise da
dimensdo de qualidade da informagdo ¢ a geracdo de um conjunto de metainformagdo, ou
seja, informacdes referentes a outras informacdes.

A averiguacdo da qualidade da informag¢do ¢ uma atividade analitica, portanto,
complexa, que abrange atividades taxiondmicas e ontoldgicas. Entre os desafios ontologicos
encontra-se a propria dificuldade de definicdo das dimensdes da qualidade da informagao,
conforme descrito na se¢do um, ainda ndo ha consenso na literatura sobre defini¢cdes tedricas e
operacionais referentes a qualidade da informagao. A titulo de exemplo, a prépria defini¢do de
nomes das dimensdes da qualidade ja configura um grande desafio, conforme pode se
observar nas duas situagdes descritas no Quadro 2, ambas envolvem situagdes de falsos
sindnimos.

Quadro 2 — Exemplos de dificuldades na defini¢do de nomes para dimensdes da qualidade

Dimensao escopo/abrangéncia da informacéo

Muitos gestores da informacdo e pesquisadores utilizam o termo completeza ou coesdo para designar a
dimensdo que trata da analise do tamanho da informagdo, em mengdo a analisar se a informag¢dao ndo é
sucinta/breve ou longa/extensa demais. Esses nomes podem acarretar vieses indesejaveis no processo de gestdo
da qualidade da informagao corporativa. O uso do termo completeza para nomeagdo de uma dimensdo direciona
a atengdo do gestor e dos usuarios da informacdo para falta ou limitagdo da extensdo da informagdo, ndo
direcionando a analise do gestor para outro importante aspecto, tdo problematico e corriqueiro quanto a falta de
informagao: o excesso da informacdo. O uso do termo coesdo provoca o viés inverso, direcionando a atengao do
gestor e usuarios da informagdo para o n2o exagero em termos de abrangéncia, dando pouca atengdo ao
problema da falta ou da sua sintese excessiva. Dessa forma, para essa dimensdo, ao invés dos nomes completeza
ou coesao, deve se empregar os termos abrangéncia ou escopo da informacao, por serem mais gerais, conduz os
interessados a pensarem nas duas situagdes indesejaveis: “o excesso de” e “a falta de”.

Dimensao ineditismo/raridade da informacao

A dimensao ineditismo aborda o nivel de raridade de determinada informagdo, considerando-se o seu nivel de
exposi¢ao, ou seja, o quanto ela ja foi divulgada. Alguns gestores da informacdo e pesquisadores utilizam o
termo novidade como sinonimo de ineditismo/raridade, o que configura uma grande confusdo. Nessa situagao
nao se trata de restringir parte da analise do aspecto central da dimensao pesquisada, mas de tratar igualmente, de
juntar, duas dimensoes distintas. O termo novidade refere-se ao periodo de tempo decorrido entre sua geracao e o
tempo que ocorre a analise. Uma informagao pode ser bastante recente/nova, porém, ja amplamente divulgada,
enquanto outra, existente ha séculos, pode ter sido tratada com alta restricdo e apresentar um alto indice de
ineditismo/raridade, apesar de sua idade avancada.

Fonte: elaborado pelos autores
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Além da escolha do nome das dimensoes a serem analisada na gestdo da qualidade das
informagdes, os gestores da informagdo devem preocupar-se com: a definicdo das dimensdes,
dos atributos utilizados para analise de cada dimensdo ¢ dos aspectos ou regras a serem
consideradas para andlise de cada atributo. Na pesquisa realizada se utilizou cinco atributos
para mensurar a dimensao confiabilidade da fonte: corre¢ao de erros; propriedade; politica de
emprego; politica editorial e interatividade. Para cada atributo considerou véarios aspectos, por
exemplo, para o atributo “propriedade” analisaram-se aspectos associados a qualidade da
redagdo que a declara: facilidade de acesso, ou seja, quantidade de cliques de mouse para se
chegar a informagao; e consisténcia, ou seja, se € clara e objetiva.

O pleno entendimento da triade “dimensdo — atributo - aspecto” ¢ fundamental ao
gestor da informacdo. A pesquisa realizada discutiu e exemplificou, com um caso pratico,
cada um desses trés elementos essenciais & medicdo da qualidade da informacao. Assim, nessa
primeira reflexdo, cabe destacar ser muito importante ao gestor da informagao compreender o
que seja: dimensdes para analise da informacao, atributos que caracterizam cada dimensao e
os aspectos a serem analisados para cada atributo. A estruturagdo dos elementos que
compdem a triade, associada aos valores ou notas atribuidas para cada associagdo possivel de
ser encontrada, caracteriza a constitui¢ao das regras para analise das dimensdes da qualidade
da informa¢do. A defini¢do dessas estruturas e das associacdes entre elas configuram um
exercicio taxiondmico.

4.2 — O processo de gestao da informacao

Na pesquisa realizada pelo ICMPA, definiu-se a qualidade de transparéncia como
principal critério para andlise da dimensdo confiabilidade do jornal eletronico, todos os
atributos foram definidos a partir dela: transparéncia sobre a politica editorial; sobre a
interagdo com os leitores; sobre a politica de emprego; sobre o tratamento de erros cometidos
e sobre a politica de empregos. Essa definicio fundamentou-se no conhecimento dos
pesquisadores do ICMPA no segmento de negocio, considerando que os meios de
comunicagdo ¢ o objeto central das pesquisas do grupo. Analogamente, a pesquisa replicada
para o contexto Brasil, envolveu nas atividades de defini¢do dos atributos e de seus aspectos
para andlise, profissionais com amplo dominio do ambito da informacgdo a ter sua qualidade
avaliada. Estes profissionais que definem atributos e aspectos para analise da qualidade,
normalmente, possuem experiéncia significativa na area de negocio, ou no processo de
negocio ou em outro ambito de interesse associado diretamente a informacdo que se queira
analisar. A esses profissionais, que auxiliam a definir as regras de avaliacdo da qualidade da
informagdo, utiliza-se o termo usudrios-chave do ambiente informacional para sua
denominacao.

Considerando-se a grande diversidade de informagdes utilizadas no contexto da
organizagdo, pode-se afirmar que diversos usudrios-chave do ambiente informacional da
organizagdo estardo envolvidos, trabalhando conjuntamente com o responsavel pela gestdo da
informagdo na defini¢do de atributos e de aspectos a serem analisados para cada informagao
identificada como importante ao negdcio. Ao gestor da informacdo cabe: a definicdo das
dimensdes, o desenvolvimento da cultura organizacional da importancia de se trabalhar com
informacdo de qualidade, além de estabelecer os meios e procedimentos para que 0s usuarios-
chave do ambiente informacional possam melhor definir os atributos e 0s aspectos necessarios
para analise de cada informagdo relevante a organizacao.

Além dos usudrios-chave que requerem uma nova informagdo, a discussdo sobre os
atributos para andlise de uma determinada dimensdo da qualidade da informagdo deve
considerar o envolvimento de diversos outros atores: leitores intensivos da informagdo,
responsaveis pela geragdo de informagdes de mesma natureza, vendedores ou comerciantes da
informagdo, pesquisadores ou cientistas da informagdo, profissionais que atuem no mesmo
segmento de negocio, entre outros. Retornando a experiéncia da andlise da dimensdo
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confiabilidade para fonte jornais eletronicos brasileiros, ao apresentar os atributos e os
aspectos considerados pela equipe do ICMPA para alguns atores que pudessem contribuir
com as regras de avaliagdo da dimensdo confiabilidade das fontes (jornal eletronico)
brasileiras, diversas sugestdes e recomendagdes foram apresentadas. A titulo de exemplo, um
dos atores consultados — um editor de jornal - sugeriu uma sexta dimensdo de analise:
“principais anunciantes”. O atributo sugerido estd descrito no Quadro 3. Ressalta-se que
embora o atributo ndo tenha sido utilizado na analise de confiabilidade dos jornais eletronicos
brasileiros, foi considerado pertinente pelos pesquisadores; a sua ndo utilizagdo se deve
apenas para fins de manter a coeréncia entre os atributos e aspectos considerados entre as duas
pesquisas. Conforme destacado anteriormente, o objetivo principal da pesquisa ndo foi
identificar o nivel de confiabilidade dos jornais eletronicos em si, mas os procedimentos
associados a identificacdo e definicdo de atributos e aspectos a serem considerados na analise.

Quadro 3 — Descricao do atributo sugerido “maiores anunciantes” e 0os aspectos a serem
considerados na sua analise

Atributo: MAIORES ANUNCIANTES

Pergunta de referéncia: Quais sao os clientes com os quais temos a maior dependéncia financeira?
Aspectos considerados para classificagdo:

Transparéncia inexistente (0): ndo héa publicagdo da lista dos maiores anunciantes;

Pouca transparéncia (1): publica-se, exclusivamente, a lista de anunciantes;

Média transparéncia (2): publica-se a lista dos dez maiores anunciantes;

Boa transparéncia (3): publica-se a lista dos dez maiores anunciantes e o percentual que o valor arrecadado
com esse anunciante representa em relagdo ao faturamento total do jornal eletronico;

Transparéncia total (4): idem ao anterior, adicionando-se facilidade de acesso a lista (até dois cliques de
mouse a partir da pagina principal do jornal eletronico) e links, a partir de cada nome de anunciante, com
matérias e artigos publicados pelo jornal eletronico que estejam relacionados com a empresa anunciante.

Fonte: elaborado pelos autores

Destas observagdes, andlises e experimentos, depreende-se que o gestor do ambiente
informacional devera articular-se junto a uma gama bastante ampla de usudrios-chave do
ambiente informacional e atores para definicdo de atributos e de seus aspectos relacionados a
mensuracao de cada dimensao da qualidade das informagdes identificadas como relevante a
organizagdo. Exemplificando a diversidade de atores, considere, por exemplo, a analise da
qualidade da dimensao acurécia da informagao. Poder-se-ia considerar o envolvimento de um
estatistico para discutir os aspectos ou critérios de andlise para o atributo “método para
determinagdo do nivel de acuracia da informagdo”. Quanto ao contexto da informagao
analisada, retoma-se o exemplo da analise realizada para os jornais eletronicos, seria o caso de
envolver editores e responsaveis por areas de gestdo de pessoas, que atuem nesse segmento de
negocio, para discutir, respectivamente, os atributos e seus aspectos de andlise relativos a
“politica editorial” e “politica de emprego”.

A Figura 1 descreve as atividades envoltas no processo de gestdo da qualidade do
recurso informagdo, declarando, também, a freqiiéncia com que essas ocorrem € seus
responsaveis. As atividades s3o classificadas em trés diferentes niveis: (a) estratégico,
responsavel por definir o que ¢ informag¢do de qualidade para organizacdo; (b) gerencial,
responsavel definir atributos e aspectos para analise da qualidade de uma nova informagdo; ou
(c) operacional, responsavel por apurar os aspectos para cada nova instancia da informacgao
que esta sendo criada ou atualizada, ou mesmo a simples e importante atividade de leitura e
interpretagdo dos aspectos relacionados a qualidade de uma instdncia da informacao em
questdo, a fim de decidir pelo seu uso, ou ndo, como instrumento de apoio a uma tomada de
decisdo organizacional.

O grupo de pesquisa do ICMPA declarou nas conclusdes da pesquisa, que ndo ocorre
de imediato a associacdo entre aumento dos niveis de transparéncia com o aumento do nivel
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de confiabilidade dos leitores com relagdo ao jornal (INTERNATIONAL, 2007). Ha a
necessidade de educar os leitores da informagdo com relacdo a importancia de cada atributo
para qualidade da informacdo que se lé, ou seja, auxiliar os leitores a entenderem a
importancia da transparéncia para cada um dos atributos. O leitor deve ter ciéncia do que pode
acarretar a ndo-transparéncia do jornal com relagdo aos atributos; como isso pode prejudicar
os leitores em termos de auséncia da informa¢do ou mesmo da presenga da ndo-informacao,
ou seja, da informacdo de ma qualidade (incorreta, imprecisa, desatualizada e demais
caracteristicas indesejaveis a informacao). Destes fatos observados e das andlises realizadas,
depreende-se que as organizagdes terdo que desenvolver a cultura da qualidade da
informacgdo, explicitando as dimensdes da informacdo de qualidade, seus atributos e aspectos
de analise, discutindo seus reflexos na qualidade percebida pelo leitor final.

Figura 1 — Processo de gestdo da qualidade para o recurso informacao

ATIVIDADES F REQUENCIA RESPONSABILIDADE
(O que fazer?) (Quando?) (Quem?)
Estratégicas:
RARAMENTE COMITE RESPONSAVEL
definir Quando da defini¢do e revisdes PELA ESTRATEGIA
dimensdes da estratégia para analise da do recurso informagao
qualidade do recurso informagao
Gerenciais:
v
PONTUALMENTE USUARIO-CHAVE
definir Na defini¢do de cada nova solicitante e responsavel
atributos informagéo organizacional pela nova informagao
identificada como necessaria organizacional
\ 4 .
PONTUALMENTE USUARIO-CHAVE
definir Na definigao de cada nova solicitante e responsavel
aspectos informagdo organizacional pela nova informagao
identificada como necessaria organizacional
Operacionais: | FREQUENTEMENTE TRABALHADOR DA
h A cada geragdo de uma nova INFORMACAO responsavel
apurar instancia da informacao, pela geracdo de cada instancia
aspectos conforme a periodicidade definida da informagao
y, o0 ato da sua defini¢do (anual,
semestral, semanal, diaria, ...)
v ~ FREQUENTEMENTE TODAS AS PESSOAS que
. A cada utiliza¢do da informacao, tenham interesse em utilizar a
analisar status de . , . ~
. - a fim de averiguar se o nivel de informagéo para tomada de
cada dimensao . . . . -
qualidade ¢ apropriado ao risco decisdo
g envolto na decisdo em questao

Fonte: elaborado pelos autores

Como ja citado, a tradicdo das organizacdes ¢ de gerir os recursos de tecnologia da
informagdo e ndo a informacao em si. Os aspectos relacionados a qualidade da informagao sao
pouco praticados nas organizagdes e, consequentemente, hd pouca experiéncia e
discernimento a respeito. Assim, as agdes relacionadas a qualidade da informacdo devem
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incluir a capacitacdo e transferéncia de conhecimento com relacdo ao que deve ser
considerado em termos de gestdo de qualidade da informagdo e sua importincia para
comunidade leitora. As agdes de divulgacdo e treinamento se tornam ainda mais importante
quando a informag¢do ¢ o produto final da organizagdo, como ¢ o caso dos jornais eletronicos
pesquisados, ou quando ela é parte integrante ou fortemente associada ao produto ou servigo
principal entregue pela organizag¢do. Nesses casos, além de desenvolver os conceitos junto ao
publico de leitores internos da informacdo, ha de se desenvolver também os clientes,
fornecedores, governo e demais leitores de informagdo externos a organizacdo, de forma a
evidenciar o valor e a importancia das agdes de gestdo da qualidade da informagao
desenvolvidas pela organizagdo em termos de melhor qualidade da informacao entregue.

5 — Consideracgoes finais

Conclui-se, a partir do contexto pesquisado, que a introdu¢do do importante conceito
de metainformacao para gestdo da qualidade da informacao, exigird muito esfor¢o e dedicacao
das organizacdes e dos académicos. Entre as razdes destacam-se:

e fundamentagdo tedrica ainda incipiente, considerando que nao ha consenso pleno sobre o
conjunto de dimensdes da qualidade da informagao;

e dificuldade de disponibilizar modelos genéricos (templates) que possam facilitar a criagao
de regras para avaliacdo de dimensodes da qualidade da informagdo, considerando que a
definicdo dos atributos e de seus aspectos de andlise apresentam forte dependéncia de
caracteristicas distintivas de cada empresa: segmento de negdcio, processos de negocios,
estratégia e outras especificidades associadas a organizagao ou a informagao especifica;

e demanda atividade de andlise e ndo apenas de observacdo de dados, o que exigira
mudanca de comportamento de parte dos individuos que atuam no ‘“ambiente
informacional”, bem como da cultura da organizacdo, ambos fortemente atrelados a
cultura do processamento de dados.

A partir do contexto estudado, também, pode se inferir a respeito do processo de
gestao da qualidade da informagao:

e 0 gestor do processo deverd atuar e interagir junto a muitos usudrios-chave do ambiente
informacional e atores, considerando as caracteristicas das atividades de definigdo de
atributos e de seus aspectos relacionados a mensuracdo de cada dimensao da qualidade da
informacao;

e 1o escopo dos trabalhos deve estar incluso o desenvolvimento da cultura da qualidade da
informagdo, explicitando as dimensdes da informagdo de qualidade, seus atributos e
aspectos de analise, discutindo seus reflexos na qualidade da informagao junto aos leitores
finais e demais interessados;

e requerera maior atencdo e dedicacdo da organizagdo ao recurso informacao, obtido a partir
do redirecionamento de esfor¢os da organizacdo nos recursos de tecnologia da
informacao.

Quanto ao experimento realizado, cabe destacar, que ao invés de se trabalhar com
atributos e seus aspectos de andlise, poder-se-ia, simplesmente, adotar, por exemplo, uma
pesquisa junto aos leitores identificando os jornais em que eles mais confiam, mas esse
método estaria carregado de subjetividade. Os pesquisadores trabalharam no sentido de
encontrar atributos especificos, relacionados a qualidade das fontes pesquisadas (jornais
eletronicos), que fossem possiveis de serem analisados, mensurados e que pudessem atender
aos objetivos da pesquisa em conformidade com o rigor requerido a pesquisa cientifica.

O resultado das andlises das midias brasileiras ¢ coerente com os resultados obtidos na
pesquisa em ambito global realizado pelo ICMPA, junto aos 25 mais importantes jornais
eletronicos. A midia brasileira mais bem avaliada, “Folha de Sao Paulo”, dentro do contexto
global de transparéncia gerado pelo ICMPA, estaria na décima posicdo com a mesma
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pontuagdo que o “Washington Post”, ambos com avaliagdo igual a 2,4 (dois inteiros e quatro
décimos), ou seja, “média transparéncia”. As avaliagdes obtidas pelas duas midias nos cinco
atributos sdo muito préximas. Comparando as duas pesquisas, se observa os mesmos padroes
de classificagdo dos atributos relacionados a confiabilidade, ou seja, as dificuldades dos
principais jornais brasileiros com respeito a transparéncia sdo as mesmas dos grandes jornais
internacionais. Na pesquisa do ICMPA apenas 13 (treze) dos 25 (vinte e cinco) jornais
analisados receberam avaliacdo maior ou igual a 2 (dois), ou seja, compreendidos como
midias de “média transparéncia”.

A pouca transparéncia apurada pela pesquisa para as versodes eletronicas dos jornais,
tanto internacionais quanto nacionais, confirma as evidéncias da falta de -cultura
organizacional com relacdo a eficaz gestdo da qualidade do recurso informagdo. Era de se
esperar uma maior atencdo por parte dessas organizagdes, por ser um segmento de negdcio
que tem a informac¢do como produto final e, portanto, deveriam privilegiar a gestdo da
qualidade da informagdo. O que se constatou, foi que essas empresas de midia ndo exercitam
a eficaz gestdo do recurso informagao, pelo menos, no que tange a dimensao confiabilidade da
fonte da informacao.

Com a analise da dimens3o confiabilidade, evidenciou-se que os jornais eletronicos
deveriam como forma de respeito aos seus leitores: publicar os erros cometidos, admiti-los e
corrigi-los; deixar claro quem sdo seus proprietarios, ndo os escondendo a partir da declaracao
de Sociedades Andnimas; publicar aos seus leitores e profissionais do mercado as politicas de
emprego; pautar-se pela clareza da politica editorial e estimular a interatividade produtiva e
sadia que a democracia requer.

A constante observancia das dimensdes da qualidade da informagao como critério para
sua utilizacdo por parte daqueles que necessitam de informacao, ultima atividade do processo
de gestao da qualidade da informacao descrita na Figura 1, implicaria na constituicdo de uma
nova cultura informacional no contexto das organizagdes. Para esse novo cendrio se
concretizar, ¢ necessario atender as caréncias organizacionais apontadas por Oleto (2005), de
existir referenciais que auxiliem usuarios do ambiente informacional a terem a pratica e “a
experiéncia de pensar a informagdo a partir de sua qualidade” (ibid, p. 61). Para superagao
dessas caréncias, ha a necessidade de pesquisas relacionadas a discussdo das dimensdes da
qualidade da informagdo e a forma de mensura-las. Nesse contexto, evidencia-se a
contribuicdo da presente pesquisa, pela discussdo e exemplificagdo: (a) de uma das dimensdes
de qualidade da informagdo (a confiabilidade da fonte) e (b) dos conceitos, atividades e
profissionais envolvidos no processo de gestdo da qualidade da informacao.
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