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Resumo: Este trabalho propde o desenvolvimento de uma metodologia para analise de
sistemas governamentais de e-procurement sob o ponto de vista dos e-cidaddos. E importante
ressaltar que, desde os primeiros ensaios para avaliar as experiéncias de governo eletronico, o
Brasil tem sido classificado em um nivel bastante elevado. Em especial, as solugdes
eletronicas de aquisicdo de bens e contratagdo de servigos (e-procurement) contribuiram para
isso e passaram a ser citadas como benchmarks internacionais Em fun¢do disso, duas questdes
de pesquisa que se apresentam: a) o status de benchmark internacional alcancado pelo
Comprasnet ¢ confidvel o suficiente para conferir-lhe um certificado de imunidade a
corrup¢do? b) como avaliar as experiéncias de e-procurement empreendidas pelo Governo
Federal e pelos governos estaduais?Para isso, utiliza um indicador denominado de indice A4
que tem como objetivo avaliar quesitos como facilidade de acesso, facilidade em pesquisar o
catdlogo de materiais/servigos, tempo de processamento, condi¢cdes competitivas do mercado
de suprimentos, informagdes sobre os precos médios obtidos, capacidade em demonstrar a
transparéncia do processo, dentre outros itens. Foram analisados os servicos de e-procurement
do Governo Federal e dos governos estaduais.

1. INTRODUCAO

Na tltima década verificou-se um aumento dos esforcos para o desenvolvimento e utilizagdo
de diferentes soluc¢des de governo eletronico, como parte da politica de modernizagao do setor
publico em todo o mundo. Especialmente para os paises em desenvolvimento, as organizagdes
multilaterais e as instituicdes financeiras internacionais desempenharam um papel importante
seja no fomento a essas praticas, seja na orienta¢ao e conducao desses processos (AVGEROU
et al. 2005; IZAAC & BIDERMAN, 2005; WORLD BANK [WB], 2004a; OEA, 2004;
HALDENWANG, 2004).

Parece haver um consenso de que solugdes de governo eletronico sdo mais eficientes e
confidveis do que os meios tradicionais. Com base nisso, politicos em campanha ou no
exercicio regular de cargos eletivos, com freqiiéncia fazem referéncia a solu¢des de governo
eletronico (e-government ou e-gov) como forma de mostrar maior probidade e eficiéncia. Nao
raro, quando escandalos de corrup¢do vém a tona, politicos e gestores publicos indicam que
esse tipo de solucdo ¢ o melhor caminho. Com isso, passam a idéia de que a simples adogao
de solugdes tecnologicas ou de e-gov constituem uma espécie de remédio para todos os males
que afligem a administragdo publica.

Estudos e pesquisas, com abordagens empiricas, tém sido realizados por diferentes agentes,
desenvolvendo formas de avaliar e comparar experiéncias de governo eletronico,
possibilitando aferir os diferentes graus de transparéncia. Heeks (2006), por exemplo,
apresenta uma andlise completa dessa trajetdria, salientando que hé ainda um longo caminho a
ser trilhado até que se alcance uma metodologia precisa de avaliagao.

E importante ressaltar que, desde os primeiros ensaios para avaliar as experiéncias de governo
eletronico, o Brasil tem sido classificado em um nivel bastante elevado. Em especial, as
solugdes eletronicas de aquisicdo de bens e contratagdo de servigos (e-procurement)
contribuiram para isso e passaram a ser citadas como benchmarks internacionais (UNITED
NATIONS [UN], 2005; WB, 2005, HALDENWANG, 2004, SAFADI & REINHARD, 2004).
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Portanto, ndo foi por outra razdo que, no final de 2005, o sistema de e-procurement
(Comprasnet) mantido pelo governo federal tornou-se o primeiro sistema desse tipo no mundo
aprovado tanto pelo Banco Mundial (BM) quanto pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) para uso em projetos locais financiados por essas instituigdes.

Em fun¢do disso, duas questdes de pesquisa que se apresentam: a) o status de benchmark
internacional alcangado pelo Comprasnet ¢ confidvel o suficiente para conferir-lhe um
certificado de imunidade a corrup¢do? b) como avaliar as experiéncias de e-procurement
empreendidas pelo Governo Federal e pelos governos estaduais?

2. Percepcao Sobre as Metodologias de Avaliacao de Sistemas de Governo
Eletronico

2.1. Resumo de Estudos brasileiros sobre e-Procurement

Diversos aspectos tém sido abordados nos estudos sobre e-procurement. Alguns trabalhos
analisam a eficiéncia, outros discorrem sobre o status de referéncia internacional ou sobre o
aumento da concorréncia com a utilizagdo desses sistemas, por exemplo. Haldenwang (2004),
entretanto, salienta que os ganhos de eficiéncia das iniciativas de e-procurement ainda nao
foram devidamente avaliados, o que ndo permitiria qualificar a alegada maior transparéncia, a
maior concorréncia entre fornecedores ¢ os ganhos potenciais para os orcamentos publicos.
Heeks (2006), por sua vez, classifica estudos académicos sobre e-procurement como fontes
secundarias de investigacao.

Com efeito, a revisdo da literatura produzida em anos recentes relativas as experiéncias
brasileiras de e-procurement empreendidas pelos governos em suas diversas instancias,
confirma o parecer dos autores mencionados.

H4 uma excessiva concentragdo na conceituagio legal ou em aspectos institucionais (SAFADI
& REINHARD, 2002; ALVES & DUFLOTH, 2004); normalmente dentro de um estudo de
caso (FERNANDES, 2003; IZAAC & BIDERMAN, 2005), fazendo grande uso de
estatisticas ¢ avaliacOes oficiais dos sistemas, ou do reconhecimento internacional como
benchmark (SAFADI & REINHARD, 2002).

Outros carecem de uma andlise mais critica e isenta dessas fontes oficiais (IZAAC &
BIDERMAN, 2005), que sustentam conclusdes sobre o aumento da concorréncia
(RODRIGUES & OLIVEIRA, 2002), da maior participagdo de pequenas e médias empresas
nas compras governamentais (FERNANDES, 2003) ou da reducdo de tempo consumido nos
procedimentos licitatorios pelo setor de compras (ALMEIDA, MACHADO & COSTA, 2002;
CARNEIRO & PEREIRA 2005). Da mesma forma, essa caréncia ¢ observada em estudos que
atribuem as experiéncias uma reducdo dos custos (por exemplo, IZAAC & BIDERMAN,
2005), assim como a simplificagdo do planejamento or¢amentario da alocagdo de recursos
(HALDENWANG, 2004), ou a maior transparéncia (por exemplo, MENEZES, SILVA &
LINHARES, 2004).

Por outro lado, ¢ possivel identificar abordagens bem interessantes e ¢ forcoso reconhecer as
contribui¢des dessa mesma produgdo académica. Destaca-se a revisdo geral oferecida por
Séafadi e Reinhard (2002) sobre a parceria publico-privado, que permitiu o desenvolvimento
do Comprasnet sem custos para o governo federal. Menezes et al. (2004), analisam a questao
da restrigdo unidimensional do “menor pre¢o” como critério para a escolha da melhor
proposta na modalidade pregdo, apresentando uma proposta com uma abordagem multi-
atributos como critério. Outro estudo que merece destaque ¢ aquele conduzido por Alves e
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Dufloth (2004), que desenvolvem uma metodologia para a avaliacdo de sifes de e-
procurement baseado na afericdo da presenca ou auséncia de atributos. Outro trabalho
importante ¢ aquele produzido por Izaac e Biderman (2005) sobre a experiéncia estadual de e-
procurement no Estado de Sdo Paulo e a proposta dos autores para de um indicador de
benchmark calculado.

Outros trabalhos constituem importante referéncia foram produzidos por Rodrigues e Oliveira
(2002), Carneiro e Pereira (2005) e Tigre e Dedrick (2004), conforme relatado a seguir.
Rodrigues e Oliveira (op. cit.) mostram um tratamento para a avaliagdo do tempo de
processamento administrativo economizado com o pregdo, baseado numa abordagem
historica do desempenho das modalidades tradicionais de licitagdo. Carneiro e Pereira (op.
cit.) utilizam uma tabela de tempos de processamento das compras em cada modalidade de e-
procurement, baseada na revisdo dos limites legais impostos. A contribuicdo de Tigre e
Dedrick (op. cit.), por sua vez, destaca-se por demonstrar a importancia do e-procurement
para as pequenas e médias empresas.

3. O INDICE A4

O tratamento proposto para esta pesquisa ¢ influenciado pela metodologia sugerida por Heeks
(2006), que definiu um conjunto de recomendacdes para a realizagdo de estudos e pesquisas
comparativas. A inten¢do de iniciar um debate sobre uma metodologia apropriada para a
analise de servigos de e-procurement reside no conceito de Valor Publico. Esse conceito ¢
inerente as solucdes de governo eletronico, podendo ser desenvolvido por meio de um novo
indicador que facilitaria a afericdo da transparéncia e accountability.

O primeiro passo para construir o modelo tedrico proposto, parte da resposta a questdo: Qual
¢ o verdadeiro benchmark a ser perseguido?

E possivel afirmar que a esséncia de um sistema de compras eletronicas governamental nao
difere daquele aplicavel ao setor privado. A principal diferenca estd na presenga de uma
terceira parte no processo entre o setor de compras do governo e os fornecedores. Essa
terceira parte sdo os cidaddos que, em teoria, desempenham um papel de monitoramento nesse
processo.

Abstraindo-se de qualquer restricdo encontrada no mundo real, buscando revelar a esséncia de
um sistema de compras, em um mundo virtual, sem qualquer tipo de restri¢des, uma demanda
de qualquer material ou servigo, originada por uma reparticdo governamental, em qualquer
quantidade, seria imediatamente suprida pelo mercado. Isso ocorreria em uma condi¢do
competitiva ideal, onde o preco mais baixo seria obtido e o controle pelos cidaddos seria
permanente.

Essa situacdo irreal consiste na esséncia do sistema de e-procurement e deveria ser o
verdadeiro benchmark a ser perseguido pelos formuladores das politicas publicas. Entretanto,
quando se volta ao mundo real, observa-se que esse sistema tedrico ou virtual enfrenta
restricdes de toda sorte, sendo as principais:

e ESPECIFICACOES DE MATERIAIS E SERVICOS: ndo ¢ qualquer demanda que pode ser
atendida, mas aquelas passiveis e previamente especificadas no catalogo de materiais e
servicos, cuja apresentagao esta sempre sujeita a redundancias ou falta de uniformidade da
descricao técnica das especificagdes,.

e QUANTIDADE: ndo ¢ qualquer quantidade que pode ser atendida, mas aquela determinada
pela capacidade produtiva de oferta do mercado.
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TEMPO DE PROCESSAMENTO: para qualquer demanda hd um tempo maior ou menor de
elaboragdo, processamento, transporte, ou execucdo, que nao suporta o atendimento
imediato.

CONDICOES COMPETITIVAS DO MERCADO DE SUPRIMENTOS: O mercado de um produto
ou servico esta limitado a um numero finito e heterogéneo de empresas, podendo estar
submetido a regulagdes, monopolios e cartéis.

PRECO unitario: pode ndo representar o menor preco de mercado, mas estar contaminado
por desvios decorrentes de uma aversdo a contratagdes com o governo. Isso decorre, por
exemplo, da incerteza na regularidade do pagamento, das exigéncias de comprovagao de
regularidade fiscal, ou mesmo como resultado de corrupgao.

CAPACIDADE DE DAR TRANSPARENCIA AO PROCESSO: ha limita¢Ges técnicas e

econdmicas que limitam a total transparéncia de todo o processo de compras.

Os itens indicados anteriormente tém lugar como varidveis em um modelo de avaliacdo de
sistemas de e-procurement, com diferentes expectativas e impactos, de acordo com o ponto de
vista de cada participante no processo. Um resumo dessas expectativas € os respectivos
impactos sobre ponto de vista dos e-cidaddos ¢ apresentado no Quadro 1. Nele também estdo
presentes uma série de indicadores potenciais que podem ser utilizados em pesquisas ou
avaliacOes de sistemas de e-procurement.

e-cidadaos

VARIAVEL EXPECTATIVA IMPACTO MEDIDAS / INDICADORES
. Redugao no tempo de ) )
Famhdade de pesquisa / Desperta o Avaliagdo sobre es'pemﬁca(;ées pré-
pesquisa interesse definidas
ESPECIFICACOES Lista de Redugio de ocorréncias de . . . )
DE MATERIAIS E materiais pesquisas infrutiferas ou | Presenca/ ausenzle} de'tdespemﬁcag:oes pré-
SERVICOS abrangente frustantes efinidas
Precisdo da  |Melhorar a confiabilidade dos| Pesquisa de redundancia na especificacio
especificagdo dados de codigos
Alto nivel de uso . A Razdo das despesas efetuadas por meio de
do Maior transparéncia e .
QUANTIDADE accountabili sistemas de e-procurement sobre o total
e-procurement by das despesas de itens padronizaveis
TEMPO DE ~ Percepcao da eficiéncia da Tempo médio para a conclusao de. um
Redugdo . ~ processo de compra em um determinado
PROCESSAMENTO administragdo ,
periodo.
Numero médio de participantes em
sistemas de e-procurement
CONDICOES Razao das despesas contratadas por meio
COMPETITIVAS DO Maximizacio Percepcdo de uma redugdo de sw{;emast ctorlngetclltlvos deep :Octugemem
MERCADO DE ¢ nas praticas ndo-competitivas S0Dre o fotal de despesas contratadas.
SUPRIMENTOS Razdo entre o mimero de licitagdes
eletronicas concluidas com um unico
participante sobre o total de licitagGes
eletronicas dentro de um periodo de tempo
Percepgao, pelos Pregos médios ponderados para itens
PRECO Redugdo stackholders, de um melhor ¢ p P

uso dos recursos

pré-definidos.
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CAPACIDADE EM Exisiéncia d Facilidade de acesso do site de
xisténcia de um ) . e-procurement.
DEMONSTI}AR A canal de Eficécia do controle social P
TRANSPARENCIA s Tempo de resposta.
comunicagao
DO PROCESSO Nivel de utilidade da resposta

Quadro 1. Variaveis e Restricoes em um Modelo de Avaliaciao pelos e-cidadios.

A abordagem proposta neste estudo ¢ baseada numa estratégia de avaliagdo do servico de e-
procurement, de acordo com o ponto de vista de e-cidadaos, verificando a transparéncia e
acessibilidade ao sistema e de suas informacdes. Para isso, busca responder as seguintes
perguntas:

7

e O SITE DE E-PROCUREMENT E ACESSIVEL? — essa é questdo basica pois, conforme
verificado ao longo da pesquisa, dificuldades de acesso prejudicam — ou mesmo
inviabilizam — quaisquer outras analises pelos e-cidadaos.

° DADO UM DETERMINADO MATERIAL OU SERVICO, E POSSIVEL ENCONTRAR O SEU
CODIGO NO CATALOGO? — informagdes sobre quantidades compradas ou pregos obtidos
geralmente estdo acessiveis a partir do codigo do material pesquisado. Sendo assim, a
organizacdo do catalogo, com baixa redundancia na especificagdo de cddigos de
materiais, levam a uma redugdo no tempo pesquisa, resultando em uma maior facilidade
de uso pelo cidadédos.

L] QuAL E O PRECO MEDIO UNITARIO OBTIDO PELO GOVERNO PARA UM DETERMINADO
MATERIAL OU SERVICO? — o prego médio deve ser calculado de modo ponderado,
considerando-se as quantidades adquiridas. Além disso, € importante que o periodo
considerado para o calculo do preco médio seja informado, assim como seja facilitada a
rastreabilidade dos bens que sdo utilizados nos célculos das médias.

° SERA QUE O DESEMPENHO OBSERVADO E RELEVANTE DIANTE DAS DESPESAS GLOBAIS
DO GOVERNO? — o desempenho do sistema de e-procurement precisa ser considerado em
relacdo a todas as despesas do governo, permitindo mensurar seu nivel efetivo de
utilizagao.

L] QUAL O TEMPO NECESSARIO PARA RECEBER RESPOSTAS CONFIAVEIS A ESTAS
QUESTOES? — ¢ fundamental que as informagdes possam ser rapidamente acessadas pelos
cidadaos, permitindo que o servigo de e-procurement seja fiscalizado pela sociedade.

O material selecionado para realizar o estudo sobre os sistemas federal e estaduais de e-
procurement foi um item bastante comum: o papel do tipo A4 (Norma ISO 216), peso 75
g/m2, tamanho 210 x 297 mm, cor branca.

A escolha do papel A4 foi efetuada com base em duas caracteristicas, sendo uma delas de
ordem simbolica e outra de ordem pratica. O simbolismo refere-se a uma imagem de
tradicional ineficiéncia burocratica, usualmente relacionada aos 6rgdos governamentais, em
que pesem as tentativas — por vezes frutiferas — de agilizar a maquina administrativa. A
caracteristica de ordem préatica relaciona-se a comparabilidade, uma vez que o papel A4 ¢
utilizado em todos os niveis da administracdo, sendo um item comum ao dia-a-dia dos e-
cidaddos. Portanto, o material selecionado explica a referéncia a avalia¢do indice proposto.

Foram avaliados os resultados obtidos a partir de agdes desenvolvidas durante o estudo, tendo
como base questdes de pesquisa. Essas acdes (e as questdes de pesquisa relacionadas), seus
respectivos exemplos de medidas e indicadores e suas variaveis estdo dispostas no Quadro 2.
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EXEMPLOS
QUESTAO DE PESQUISA ACAO DE MEDIDAS / | VARIAVEL
INDICADORES
Busca do site do governo
Acesso ao site do governo .
s FR—— ———| Facilidade de Capacidade
O site de e-procurement é resenca de um link para servico de | ,.oc0 do site em
ivel? e-procurement de demonstrar a
acessivel: transparéncia

Presenga de uma ferramenta de
busca

Pesquisa com retorno positivo

e-procurement.

do processo

Dado um determinado

Presenca de uma ferramenta de
busca no site de e-procurement

Presenga de um servigo ou
ferramenta de pesquisa para consulta
ao catalogo de produtos e servigos.

Presencga /
auséncia de
especificagdes
pré-definidas

Pesquisa de

material ou Servico. & Reduqdéncia de codigos para a redur}dénciNa na | Especificagde
- €0, pesquisa especificacdo de | g de materiais
possivel encontrar o seu codigos & Servigos
codigo no catalogo? L L
g g Escolha de um cédigo arbitrario do
Catalogo em caso de redundancia Arbitragem de
Descrigao do material obtida para o codigos
codigo pesquisado redundantes de
Unidade de medida indicada na pesquisa
descricdo do material selecionado
Indicag@o do preco médio obtido
Qual ¢ o pre¢o médio Indicacio do periodo de tempo p cdi
unitario praticado pelo utilizado no célculo dos pregos TGOS Medios
1 . ponderados para
governo para este médios obtidos itens pré- Prego
detef‘mlnado material / Rasj[rga}nhdafi? dos reglrstros de definidos
servico? aquisi¢des utilizados nos calculos da
média
Presenca de estatisticas sobre o e- Relacdo de
procurement despesas
Total de suprimentos pelo e- efetuadas por
A performance observada é |procurement em R§ no ano meio do servigo
~ — de e- .
relevante em relagio ao total | Estimativa das despesas no ano com procueren ; Quantidade
? itens que podem ser padronizados
de despesas do governo? que p p sobre o fotal de
Porcentagem das despesas supridas despesas que
pelo e-procurement em relagdo poderp ser
aquelas que podem ser padronizadas | padronizadas.
Quanto tempo iria demorar | Presenga de um telefone para Capacidade
para se receber uma contato. em
resposta confidvel a estas Presenca de um e-mail para contato. Tempo de demonstrar a
questdes? resposta transparéncia

Registro da data de envio do e-mail

Tempo de resposta

do processo
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Nivel de
Avaliag@o da utilidade da resposta utilidade da

resposta

Quadro 2. Critérios Utilizados na Avaliac¢ao.

O indicador proposto para a variavel Quantidade leva em consideracdo a reconhecida
limitacdo da utilizagdo de sistemas de e-procurement. Essa limitagdo relaciona-se a
impossibilidade de utilizacdo do sistema para o fornecimento de materiais ou servigos cuja
especificagdo ndo se enquadre em um padrio técnico confidvel. Portanto, a avaliacdo do uso
de sistemas de e-procurement pela administragdo considerou a relacdo das despesas tratadas
por esta tecnologia sobre o montante das despesas com itens padronizaveis. Tomando a
estrutura da contabilidade aplicada ao setor publico no Brasil (Brasil, 1964), e sob uma
perspectiva conservadora, essa quantia foi estimada por meio da conta “Materiais de
Consumo” (Despesas Correntes) adicionada a “Equipamentos e Material Permanente”
(Despesas de Capital). Assim, o indicador estaria menos distorcido pela presenga de despesas
com itens ndo sujeitos a aquisi¢do por meio de sistemas eletronicos.

4. A PESQUISA

Os servigos de e-procurement do governo federal e dos governos estaduais foram avaliados
em 2006. Posteriormente, uma nova pesquisa foi realizada em 2007, verificando se as
avaliagdes anteriormente realizadas haviam sofrido alguma alteracao.

4.1. Facilidade de Acesso aos Servicos Governamentais de e-procurement

Inicialmente, em busca de servigos de e-procurement foram pesquisados sites oficiais de 26
estados da federacdo, o site do Distrito Federal, sites do Governo Federal ¢ o sistema
disponibilizado pelo Banco do Brasil, totalizando 29 servigos analisados. As primeiras
medidas tomadas sobre a avaliacdo da acessibilidade mostraram um panorama bastante
positivo, tal como apresentado na Tabela 1:

QL g =) é % = 8 ]
=, S = = o o ] 2
n [ - % — O -5} .3 E 1 é g
EEE S5 E S £ - A
Regiio Estado © 95 ® 29 8325 ol S
R 2 %) z ] o 27
S © 8 = ° g 508 = 8 s
2 O o &0 4 _ = 173
& 5 | 5% z 2
3 ~ R o
1. | BR-Brasil BR-Brasil 1 1 0 1 1
2. | CO-Centro Oeste | DF-Distrito Federal 1 1 1 1
3.|1CO GO-Goias 1 1 0 1
4. co MS-Mato Grosso do 1 1 1 1 )
Sul
5.1CO MT-Mato Grosso 1 1 1 1 2
6. | N-Norte AC-Acre 1 1 3 1 0
7. |N AM-Amazonas 1 1 1 1 2
8. |N AP-Amapa 1 1 3 1 0
9.|N PA-Para 0 1 3 1 2
10| N RO-Rond6nia 1 1 0 0
11{N RR-Roraima 1 1 0 0
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12|N | TO-Tocantins 1 1 ol o0 |

13| NE-Nordeste AL-Alagoas 1 1 1 0

14| NE BA-Bahia 1 1 1 1

15| NE CE-Ceara 1 1 1 1

16| NE MA-Maranhao 1 1 3 1 0
17/ NE PB-Paraiba 1 1 1 0

18] NE PE-Pernambuco | 1 0 0

19| NE PI-Piaui 1 1 3 1 0
20| NE RN-Rio G. do Norte 1 1 3 0

21{NE SE-Sergipe | | 1 1 2
22{ S-Sul PR-Parana 1 1 1 1 2
23 S RS-Rio Grande do 1 1 0 1 1
Sul

24| S SC-Santa Catarina 1 1 3 1 0
25| SE-Sudeste ES-Espirito Santo 1 1 4 1 0
26{ SE MG-Minas Gerais 1 1 1 1 2
27| SE RJ-Rio de Janeiro 1 1 0 1 0
28| SE SP-Sao Paulo 1 1 1 1 2
29{ BR BB-Banco do Brasil 4 4 4 4 4
Legenda:

0 Negativo ou néo disponivel.

1 Positivo.

2 Nao avaliado em razao de resultado preliminar positivo.

3 Link refere-se a pagina do sistema de compras tradicional (ndo constitui um sistema de e-gov).

4 Link refere-se ao servico de e-procurement oferecido pelo Banco do Brasil.

Tabela 1. Acessibilidade aos Servicos Brasileiros de e-Procurement

O resultado geral foi bastante satisfatorio. De 27 sites de governos estaduais visitados, apenas
trés tiveram o processo de avaliagdo interrompido nesta fase (Rondonia, Roraima, Rio de
Janeiro). Das 25 paginas restantes, sete links conduzem a sistemas tradicionais de compras,
ndo consistindo sistemas de governo eletronico (e-gov). Outro resultado inesperado foi
observado no Espirito Santo, cuja pagina do governo estadual possuia um link para o servigo
de e-procurement do Banco do Brasil.

Adicionalmente, outra constatacdo mais relevante diz respeito a dificuldade observada para o
acesso do e-procurement nas paginas dos estados de Goids e Pernambuco devido a falta de
um link de acesso ou ferramenta de pesquisa nas paginas oficiais dos governos estaduais. Por
meio de outras paginas dos 6rgdos desses governos, foi possivel o acesso ao e-procurement
desses estados. Nao seria absurdo afirmar que a busca em vdrias paginas das secretarias
estaduais estaria além da capacidade ou, pelo menos, da persisténcia do cidaddo-médio.

E importante considerar que, ao final do processo de anélise, o sistema de e-procurement dos
estados de Goias e Pernambuco ficaram entre aqueles que dispdem das melhores praticas.
Sendo assim, o efeito causado pela dificuldade de acesso € claro. Esse pode ser o caso dos
estados de Rondonia, Roraima e Rio de Janeiro, cujo acesso ao sistema ndo foi possivel,
interrompendo a analise.
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4.2. Pesquisando Codigos nos Catalogos de Materiais

Efetuado o descarte dos estados de Rondonia, Roraima e Rio de Janeiro, pelos motivos
indicados anteriormente, foram analisados os servigos de e-procurement dos demais 23
estados, além Distrito Federal e do servigo utilizado pelo Governo Federal e do sistema
disponibilizado pelo Banco do Brasil. No total, foram analisados 26 servigos, conforme
disponivel na Tabela 2:

N Pesguisa no Cédigos Codigo no Cgtélogo
Regido Estado Catalog.o.de Redundantes de Materiais
Materiais (papel A4)
1. |BR BR-Brasil 1 8 247478
2. |CO DF-Distrito Federal 0
3. |CO GO-Goiés 1 2 4217
4. |CO MS-Mato Grosso do Sul 0
5. |CO MT-Mato Grosso 1 3 7510001130002
6. |N AC-Acre* 0
7. |N AM-Amazonas 0
8. [N AP-Amapé* 0
9. |N PA-Para* 1 3 139378
10. |N TO-Tocantins 0
11. |NE AL-Alagoas 0
12. |NE BA-Bahia 1 0 10798-0
13. [NE CE-Ceara 1 731-5
14. |NE MA-Maranhao* 0
15. |NE PB-Paraiba 0
16. |NE PE-Pernambuco 1 1 1022598
17. |NE PI-Piaui* 0
18. |NE RN-Rio Grande do Norte* 0
19. [NE SE-Sergipe 1 1 11912
20. S PR-Parana 0
21.|S RS-Rio Grande do Sul 1 11 107615
22. (S SC-Santa Catarina* 0
23. |SE ES-Espirito Santo Utiliza o sistema de e-procurement do Banco do Brasil
24. | SE MG-Minas Gerais 0
25. | SE SP-Sdo Paulo 1 0 1022598
26. | BR BB-Banco do Brasil 0
Legenda:
0 Negativo ou nao disponivel.
1 Positivo.
® Sistema ndo eletronico de aquisi¢do
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Tabela 2. Resultado de Pesquisa do Papel A4 ao Catalogo de Materiais de Sites
Governamentais.

O acesso do publico ao catadlogo de materiais nao estava disponivel em 15 das 25 paginas
avaliadas (considerando que o estado do Espirito Santo utilizava, por ocasido da pesquisa, o
sistema do Banco do Brasil). Essa analise inclui paginas identificadas como sistemas nao-
eletronicos de aquisi¢do (AC, AP, PA, MA, PI, RN e SC).

Entre os 15 acessos frustrados, seis constituiam sistemas de compra tradicionais. Parece
razoavel acreditar que a presenca de servigos de e-procurement contribui para tornar publico o
acesso ao catdlogo de materiais, ndo obstante a auséncia deste acesso observada em 50% dos
servigos de e-procurement analisados.

A procura de material nos 10 servicos restantes, nove dos quais pertencentes a estados,
apresentou codigos redundantes para o mesmo produto (papel A4). Esse problema nao foi
verificado nos sistemas dos estados de Sao Paulo e Bahia. Por outro lado, chama a aten¢ao o
alto nivel de redundancia observado no sistema federal de e-procurement.

E dificil determinar as razdes desse problema. Uma possibilidade é que decorra da ma
administracdo do catdlogo de materiais. Em alguns casos, parece estar relacionado a inclusao
na descri¢do da especificagdo de informacgdes sobre a finalidade (por exemplo, indicando se o
papel serd utilizado para fotocdpia ou impressdo) ou sobre a unidade de medi¢do (por
exemplo, embalagens, caixas etc.).

Nao obstante, a redundancia de codigos compromete a analise sobre os precos pagos pelo
governo federal ou pelos governos estaduais. Para evitar conclusdes distorcidas, seria
necessario levantar os precos praticados em todos os cddigos e normalizar os resultados para
uma mesmaunidade de medida.

A dificuldade para uma abordagem comparativa ¢ aumentada pela heterogeneidade observada
na codificacdo, na precisdo técnica da descri¢do, e nas unidades de medi¢ao. A uniformidade
de catalogos so6 foi observada entre os estados de Pernambuco e Sdo Paulo.

4.3. Preco Médio Praticado pelo Governo

Nesta fase da pesquisa, a avaliacdo de 25 servigos de e-procurement revelou que apenas 3
(GO, PE, SP) dispunham de algum tipo de mecanismo para fornecer o calculo do preco médio
(Tabela 3):

Region | State Average price supplied R$ | Time Range (months) | Traceability
BR BR-Brasil 0

CO DF-Distrito Federal 0

CcO GO-Goias 9,429 36 1
CcO MS-Mato Grosso do Sul 0

CO MT-Mato Grosso 0

N AC-Acre 0

N AM-Amazonas 0

N AP-Amapa 0

N PA-Para 0

N TO-Tocantins 0

NE AL-Alagoas 0

NE BA-Bahia 0
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NE CE-Ceara
NE MA-Maranhdo
NE PB-Paraiba
NE PE-Pernambuco 11,70 3 1
NE PI-Piaui 0
NE RN-Rio Grande do Norte 0
NE SE-Sergipe 0

PR-Parana 0

RS-Rio Grande do Sul 0

SC-Santa Catarina 0
SE MG-Minas Gerais 0
SE SP-Séo Paulo 7,29 12 0
BR BB-Banco do Brasil 0

Tabela 3. Precos Médios Obtidos Junto aos Servicos Federal e Estaduais de e-
Procurement (Item: Papel A4)

Tomando apenas o pre¢co médio, SP apresentou o melhor resultado. Além disso, a solugao
adotada pelo estado oferece a vantagem de apresentar os precos médios ja calculados. Outra
funcionalidade positiva ¢ a possibilidade de selecionar precos para regides pré-definidas
dentro estado. Por outro lado, os precos médios para os estados de GO e PE tiveram de ser
calculados a partir da analise dos registros de compras, exigindo o tratamento interno para a
adocao de uma mesma unidade de medida.

E necessario considerar, entretanto, que a solugio apresentada por Sdo Paulo ndo apresenta os
registos utilizados para o calculo dos pregos médios, nem especifica o método utilizado para a
realizagdo desse calculo (média simples ou média ponderada). Isso implica que a consisténcia
dos resultados para o estado de Sao Paulo pode ser questionada.

Outro aspecto merecedor de precaucdo em andlises comparativas dessa natureza ¢ que o
imposto incidente sobre compras governamentais pode ser objeto de isencdo de impostos,
refletindo numa aparente redugdo dos pregos de aquisicdo de produtos. Como essa pratica
pode ser adotada optativamente em cada estado da federagdao, a comparagdo simples entre os
precos médios obtidos em cada sistema de e-procurement pode levar a distor¢des caso essa
possibilidade ndo seja considerada.

4.4. Relevancia do e-Procurement

Foram coletados dados contabeis dos Relatorios da Lei de Responsabilidade Fiscal (Brasil,
2005a), ano 2005. A composicao das contas “Material de Consumo” e “Equipamentos e
Outros Materiais Permanentes” para cada estado ¢ apresentada na Tabela 4:

% do e-procurement
sobre o total de

Fornecimento

, . D
Estatisticas do pelo sistema de espesas que pOdem

Regido Estado ser padronizadas
e-procurement | e-procurement (2005) (million RS) despesas que podem
(2005) ser padronizadas
(mlihdes R$)
BR BR-Brasil 0 8.801
CO DF-Distrito Federal 0 356

CO GO-Goias 0 272

11
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MS-Mato Grosso
CcO do Sul 1 116 146 79%
CO MT-Mato Grosso 0 260
N AC-Acre 0 169
N AM-Amazonas 0 376
N AP-Amapa 0 96
N PA-Para 0 370
N TO-Tocantins 0 129
NE AL-Alagoas 0 182
NE BA-Bahia 0 475
NE CE-Ceara 0 231
NE MA-Maranhio 0 114
NE PB-Paraiba 0 133
NE PE-Pernambuco 0 444
NE PI-Piaui 0 143

RN-Rio Grande do
NE Norte 0 165
NE SE-Sergipe 0 128
S PR-Parand 0 532

RS-Rio Grande do

Sul 1 79 471 17%

SC-Santa Catarina 0 392
SE ES-Espirito Santo 0 165
SE MG-Minas Gerais 0 1.010
SE SP-Sao Paulo 0 3.394
BR BB-Banco do Brasil 0

Tabela 4. Nivel de Insercao das Praticas de e-Procurement no Brasil

O resultado da pesquisa sobre os numeros oficiais, relativos aos montantes adquiridos por
meio dos servicos de e-procurement foi decepcionante. Dos 25 servigos publicos analisados,
apenas dois (MS, RS) apresentaram informacgdes financeiras gerais, numa base anual, sobre as
suas compras eletronicas. Considerando do ponto de vista de um e-cidadao, isso significa que
¢ impossivel medir a inser¢do das praticas de e-procurement na administragao.

Embora o e-procurement represente uma boa alternativa para a aquisicdo de produtos e
contratacdo de servicos, atendendo as necessidades da administracdo publica com reducao de
custos e do tempo de processamento, seu nivel de utilizacdo ¢ ainda pouco visivel para o
publico em geral.

4.5. Transparéncia

Para avaliagdo da capacidade em demonstrar transparéncia foi utilizada a mystery user
technique (HEEKS, 2006). Resumidamente, essa técnica consiste no envio de uma mensagem
ao servigo de atendimento em busca de uma informagao especifica (como um /ink de acesso a
uma determinada informacgao), verificando o tempo de resposta e utilidade da mesma.

Exceto para os estados do Amapa e Rio Grande do Norte, que ndo dispunham de canais de
contato, foram enviadas mensagens, utilizando servicos do tipo “fale conosco” ou “entre em
contato”, disponiveis em cada servigo de e-procurement. Conforme preconizado na técnica
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indicada por Heeks (op. cit.), essa mensagem solicitava um caminho (/ink) para a consulta de
informagdes sobre o pre¢co médio. O tempo de resposta e sua utilidade foram utilizados para
medir o desempenho do quesito transparéncia e seus resultados s3o apresentados na Tabela 5.

Fale Conosco | Fale Conosco | Tempo de -
Regido Estado (atendimento | (atendimento resposta Utilidade da
telefonico) por e-mail) (dias) resposta
BR BR-Brasil 1 1 0 0
CcO DF-Distrito Federal 0 5
CcO GO-Goias 1 1 9
CcO MS-Mato G. do Sul 0 1 1 0
CO MT-Mato Grosso 0 1 9
N AC-Acre 0 1 9
N AM-Amazonas 0 5
N AP-Amapa 0 0
N PA-Para 0 1 9
N TO-Tocantins 1 1 9
NE AL-Alagoas 1 1 9
NE BA-Bahia 0 1 2
NE CE-Ceara 0 1 0
NE MA-Maranhéo 1 1 9
NE PB-Paraiba 0 1 8 0
NE PE-Pernambuco 1 1 9
NE PI-Piaui 0 5
NE RN-Rio Grande do Norte 0 0
NE SE-Sergipe 1 1 9
PR-Parana 1 1 0 0
RS-Rio Grande do Sul | 1 9
SC-Santa Catarina 0 1 9
SE ES-Espirito Santo 1 1 1
SE MG-Minas Gerais | 1 0
SE SP-Sdo Paulo 1 1 0
BR BB-Banco do Brasil 1 0
Legenda:
0 Negativo ou ndo disponivel.
1 Positivo.
5 Servigo inoperante

Tabela 5. Tempo e Utilidade das Respostas dos
Servicos de Atendimento ao Usuario

Além dos estados do Amapa e Rio Grande do Norte, que ndo possuiam qualquer canal de
contato, o servigo do tipo “fale conosco” do Distrito Federal, Amazonas e Piaui ndo eram
operacionais. Entre os 20 servigos restantes, oito responderam em menos de dois dias,
enquanto que 11 servigos nao responderam até a data de finalizag¢do da pesquisa.
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Na pesquisa realizada foi encontrada apenas uma resposta (SP) que pode ser considerada
satisfatoria. E necessario ressaltar, entretanto, que esse resultado pode ter sido influenciado
pela disponibilidade da consulta que indica o prego médio no sistema de e-procurement desse
estado.

No entanto, se esse foi o caso, a questdo ¢ como explicar a auséncia de resposta por parte dos
servicos dos estados de Goias e Pernambuco, até a data da conclusdo desta pesquisa, uma vez
que ambos os servigos dispdem da mesma facilidade. Infelizmente, os resultados colocam em
davida a imagem de maior transparéncia da gestdo governamental atribuida ao uso dos
servigos e-procurement.

5. CONCLUSAO

Nao ha duvida de que o e-procurement tornou-se uma alternativa real para o governo
brasileiro em seus diversos niveis, com potencial para a melhoria da administra¢do publica. O
estudo revelou a presencga de tais ferramentas em 63% dos estados da federacdo, além do
sistema e-procurement federal Comprasnet.

A pesquisa adotou as recomendagdes de Heek (2006), e procurou desenvolver um quadro
teorico para apoiar a proposta de um novo indicador de transparéncia e accountability dos
sistemas de e-procurement, segundo o ponto de vista dos cidaddos. Para a analise pratica dos
servigos de e-procurement, foi utilizado um item de consumo usual (papel A4), o qual nomeia
o indice proposto. A estratégia de avaliacdo foi orientada de maneira a responder a questdes
relacionadas com algumas das varidveis identificadas no quadro tedrico. Estas varidveis
foram: Transparéncia, Especificagdo de Materiais e Servicos, Preco e Quantidade.

Exceto para a medida relativa a acessibilidade, todas as outras medidas analisadas na pesquisa
apresentaram resultados que contrastam com o status de benchmark dado por organizagdes
internacionais (BID, ONU, Banco Mundial) ¢ encontrado na literatura. E necessario
considerar, adicionalmente, que alguns poucos servigcos de e-procurement apresentaram um
desempenho geral que referenda sua qualificagdo como benchmark.

Mesmo considerando esse status de referéncia, a analise critica dos resultados obtidos mostra
que existe ainda um longo caminho a ser percorrido em busca de uma maior qualificacdo e
transparéncia. E necessario que os formuladores das politicas publicas empreendam esforgos
para eliminar essas fragilidades, tomando medidas para melhorar a administragdo dos
catalogos de materiais, buscando formas de harmonizé-los, para fornecer estatisticas sobre as
compras governamentais, segregando as formas tradicionais das compras eletronicas,
indicando de forma consistente os precos unitarios praticados, além de melhorar (ou ativar) os
canais de comunicacdo com a sociedade e ampliar a transparéncia para toda a sociedade.

E para que esses medidas se tornem realidade, ¢ necessario que esses mesmos atores revisem
o conceito de transparéncia, no sentido de torna-la verdadeira, possibilitando uma abordagem
comparativa dos resultados de forma facil e confidvel. S6 assim sera possivel que os cidaddos
assumam seu papel de forma ativa nos sistemas de e-procurement.
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