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Resumo

O estudo ¢ parte de uma pesquisa maior que objetivou conhecer o processo de formagdo dos
operadores de seguranca publica no Estado do Rio de Janeiro, sob a 6tica do policial militar.
A pesquisa teve um carater predominantemente qualitativo. Quanto aos fins, considerou-se
este estudo exploratorio, por buscar entender o processo do ensino policial na PMERJ sob a
perspectiva do policial, campo no qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado no
Brasil. Quanto aos meios de investigagdo, optou-se pela pesquisa de campo, documental e
bibliografica. tendo sido realizadas vinte e quatro entrevistas semi-estruturadas com policiais
militares. As entrevistas foram tratadas com a técnica de analise de contetido. O resultado foi
agrupado em cinco categorias. Como resultado, o estudo aponta para um processo de
formag¢ao do policial militar anacrénico, no Estado do Rio de Janeiro, no que tange a
construcdo cognitiva necessaria para o profissional de seguranca publica, lidar com a
complexidade de sua atividade didria.
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INTRODUCAO

A mudanca de foco na atuagdo dos organismos policiais depende, em boa medida, de
um treinamento eficaz. O processo de formacao também ¢é importante, pois visa a transmitir
informacao, desenvolver habilidades, atitudes e conceitos. Em uma politica de seguranca
repressiva, os policiais sdo formados para atuarem de forma reativa. Todavia, em uma politica
baseada em gestao e prevencdo, os policiais sdo treinados para agirem de forma pro-ativa na
resolucdo de problemas que emirjam no cotidiano.

O processo de formagdo deve disponibilizar ao policial os conhecimentos necessarios
para o desempenho de sua atividade cotidiana. Contudo, a natureza do trabalho policial ¢
complexa. Em uma sociedade democratica, o policial deve ser pro-ativo e buscar atuar na
resolucdo de problemas. Sendo assim, as possibilidades de emprego do policial se ampliam
emergindo neste contexto sua complexidade. Dessa forma, o processo de formagao deve
abranger conhecimentos de ordem juridica, social, psicoldgica, e de expertises inerentes a
atividade policial.

Compreender o que o policial realiza diariamente, ¢ o primeiro passo, para a andlise da
eficiéncia de um programa de formagdo policial. O treinamento deve estar intimamente
relacionado com o servico a ser desempenhado na sociedade. Sendo assim, procurou-se
contextualizar o trabalho policial em uma sociedade democratica. A autonomia da agdo
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policial, no contexto social, estd intrinsecamente relacionada com a instrumentalizacao
conceitual, que o operador de seguranga publica possui.

Desta forma, a pesquisa objetivou conhecer o processo de formagdo dos operadores de
seguranca publica no Estado do Rio de Janeiro. Quanto aos fins, considerou-se este estudo
exploratdrio, por buscar entender o processo do ensino na Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro (PMERIJ) sob a perspectiva do policial, campo no qual hd pouco conhecimento
acumulado e sistematizado no Brasil. Quanto aos meios de investigacdo, optou-se pela
pesquisa de campo, documental e bibliografica. H4 também caracteristicas de pesquisa
participante, uma vez que o autor ¢ um oficial superior da institui¢do desde 1990.

A pesquisa de campo consistiu na realizagdo de entrevistas semi-estruturadas com
vinte e quatro policiais militares. As entrevistas foram transcritas e tratadas por meio de
analise de conteudo a qual se encontra detalhada no corpo do trabalho. Deu-se a essa pesquisa
um carater predominantemente qualitativo. Como resultado, o estudo aponta para um quadro
cadtico, que delineia o processo de formagdo do policial militar do Estado do Rio de Janeiro.
O qual tangéncia a ineficiéncia da construgdo cognitiva, necessaria para os operadores de
seguranga publica lidar com a complexidade de sua atividade didria.

NATUREZA DO TRABALHO POLICIAL — PROBLEMAS E CONTRADICOES

Para se obter a compreensdo que permitird inferir a respeito de toda tematica que
envolve a formagdo do policial militar no Estado do Rio de Janeiro ¢ necessario identificar
que atribuigdes, situagdes e acdes sdo inerentes ao servigo policial. A formacdo do policial
ndo se resume tdo somente em analisar conteudos programaticos, discutir cargas horarias, e
ou metodologias empregadas, mas tangéncia aspectos relacionados a sociedade em que o
policial estéd inserido. A formagdo deve preparar o policial para interagir com o meio no qual
foi recrutado. Esta se¢do apresenta, portanto, subsidios para a compreensao das variaveis que
permeiam o servigo policial.

De acordo com Bayley, “definir o que a policia faz ndo é uma questio simples, ndo s
porque ¢ dificil assegurar o acesso permanente a ela, mas também por motivos intelectuais”
(2002:118). A taxonomia utilizada pelo autor identifica trés maneiras bem distintas de
descrever a atividade policial, cada uma a partir de diferentes fontes de informagdo. O
trabalho policial pode se referir, primeiro, ao que a policia ¢ designada para fazer; segundo, as
situacdes com as quais ela tem que lidar; terceiro, as acdes que ela deve tomar ao lidar com as
situagoes.

Atribuigdes sdo as descrigdes organizacionais do que os policiais estdo fazendo —
patrulhando, investigando, controlando o trafego, aconselhando e administrando. Uma vez
que padroes de sfaff normalmente sdo arquivados, podemos determinar facilmente a
propor¢do de pessoal designada para diferentes atividades. Quanto maior a quantidade de
especializacao formal no interior das organizagdes policiais, mais facil essa andlise se torna.
Ao mesmo tempo, atribuicdo ¢ um indicador muito cru do que a policia esta fazendo.
Assevera Bayley que a atribuicao designada para a maior parte dos policiais em todo o mundo
¢ o patrulhamento. Contudo, patrulhamento ¢ uma atividade multifacetada. Oficiais de
patrulha sdo “pau-pra-toda-obra”. Os ingleses se referem a eles com sensibilidade como
“oficiais para deveres gerais”. Isso se deve em grande parte pelo fato de oficiais com qualquer
atribuicdo, ndo so patrulhamento, poderem fazer coisas associadas a outras atribuigdes, como:

“A policia do transito também patrulha, oficiais de patrulha controlam o transito,
detetives aconselham os jovens, oficiais de delingiiéncia juvenil recolhem evidéncias sobre
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crimes, a policia de controle de tumultos também guarda edificios publicos, e todos fazem
um bocado de trabalho administrativo” (MARTIN E WILSON, 1969:122-123) .

O trabalho policial também ¢ comumente descrito em termos de situagdes com as
quais a policia se envolve: crimes em andamento, brigas domésticas, criancas perdidas,
acidentes de automdvel, pessoas suspeitas, supostos arrombamentos, distirbios publicos e
mortes ndo naturais. Nesse caso, a natureza do trabalho policial ¢ revelada por aquilo com o
que ela tem de lidar.

Bayley assegura que “o trabalho pode ser descrito em termos de acdes executadas
pela policia durante as situacdes, tais como prender, relatar, tranqiiilizar, advertir, prestar
primeiros socorros, aconselhar, mediar, interromper, ameacgar, citar € assim por
diante”(2002:121). Nesse caso, o trabalho dos policiais € o que eles fazem nas situagdes que
encontram.

Apesar da distingdo conceitual entre atribuigdes, situacdes e resultados, os mesmos sao
interdependentes. Ou seja, a estrutura das atribuicdes afeta os tipos de situacdo com os quais a
policia se envolve; as situagdes influenciam o espectro de resultados provaveis; os resultados
dao forma as situagdes que o publico é encorajado a levar até a policia; e as situagdes ajudam
a determinar as atribui¢des formais dentro da organizagdo policial.

Para compreender a natureza do trabalho policial, deve-se primeiro fazer uma
inferéncia no sistema social no qual estd inserido. Kant de Lima (2002) apresenta dois
modelos de sociedade os quais denominou de “paralelepipedo” e “piramidal”. No primeiro,
as regras que regulam os conflitos sociais tém um aspecto genérico, ou seja, seus efeitos sdo
distribuidos de forma eqiiitativa em toda sociedade. Nao importa a que classe social o
individuo pertenga, a lei vale para ele também. No segundo modelo, as regras de utiliza¢ao
do espago publico sdo universais, mas nao gerais. Ou seja, embora sejam as mesmas para
todos, ndo se aplicam a todos da mesma forma, mas de maneira particular a cada um.
Conseqiientemente, a atuagdo da policia nesses modelos também ¢ diferenciada.

Kant de Lima (2002) assegura que a policia €, em principio, a instituicdo
designada, tanto em um modelo quanto em outro, para fazer cumprir, em ultima instancia,
empiricamente, as regras de utilizagdo dos espagos publicos. Referenciando o primeiro
modelo, a policia se constituird na forga legitima para o que os autores denominam to enforce
the law'. Ressalta-se, no entanto, que a regra que estd fazendo cumprir ampara-se na
concepgdo de que foi consensual e legitimamente elaborada para preservar a utilizagdo por
uma determinada coletividade de certo espaco publico. Desse modo, a legitimidade da acao
policial ndo repousa no Estado, mas no governo da coletividade. Nessa concepgao, “ a policia
tem autonomia — e a respectiva responsabilidade — para negociar a utiliza¢do dos espagos, até
certo ponto: se o espaco publico ¢ um espaco negociado coletivamente, cabe a ela reproduzir,
em sua administragdo, os processos de negociacdo de interesses divergentes.” (2002:205) A
policia, portanto, ndo € neutra nem imparcial.

No tocante ao modelo piramidal, Kant de Lima (2002) salienta que a atuagdao da
policia é bem diferente do modelo anterior. A apropriagdo do espaco publico de forma
particularizada pelo Estado, por definicdo, se d4 de forma excludente. Nesse modelo, os
conflitos devem ser minimizados ou, quando sua conciliagdo for impossivel, fortemente
reprimidos e extintos.

No modelo piramidal, a policia ndo incumbe o explicito enforcement of the law. Nesse
caso, “a fun¢do da policia se caracteriza, assim, por ser eminentemente interpretativa partindo
ndo so6 dos fatos, mas, principalmente, da decifragdo do lugar de cada uma das partes em
conflito na estrutura social para proceder a correta aplicagdo das regras de tratamento desigual
aos estruturalmente desiguais.” (2002:206-207)
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Nessa concepgao, conforme a visdo do autor, tanto o Estado quanto a policia sdo
definidos como instituicdes separadas e externas ao conjunto de cidaddos que precisam nao
apenas controlar, mas manter em seu devido lugar e reprimir. A acdo da policia ¢
caracterizada pela suspei¢do de se descumprir as regras. A atuagdo da policia ndo se dd como
mediadora de conflitos, todavia, como autoridade intermedidria em sua interpretacdo para
promover sua extin¢ao e puni¢do, ndo sua resolucao.

A natureza do trabalho policial se relaciona com as tensdes geradas nas relagdes sociais.
Os organismos policiais atuam de forma a intervir e regular as interagdes em uma sociedade.
A forma como a agdo ocorrerd esta diretamente relacionada com o regime de governo sob o
qual a instituicdo prestard contas. Bittner afirma que “o papel da policia ¢ enfrentar todos os
tipos de problemas humanos quando suas solugdes tenham a possibilidade de exigir uso da
forca no momento em que estejam ocorrendo” (2003:136). Em sua analise, o autor
compreende o trabalho policial como tendo um direcionamento ao risco, ao perigo, a
violéncia, ao dominio do caos, a incerteza, ao desespero. O autor amplia a discussdo a respeito
do trabalho policial afirmando que o policiamento ¢ uma ocupacdo complexa que enfrenta
problemas sérios. Exige, portanto, conhecimento e habilidade. Entretanto, o mais importante ¢
que aqueles que o praticam sdo imbuidos de um poder bastante consideravel para utilizar a
forca quando for necessario. Na visdo de Bittner (2003), o policiamento ndo constitui uma
técnica. Ao contrario, faz grandes exigéncias em termos de experiéncia e julgamento®. A
experiéncia ¢ um conhecimento acumulado em que a compreensdo das necessidades e das
possibilidades praticas se baseia. Bittner assevera que:

“em seu trabalho do dia-a-dia, os policiais freqiientemente lidam com assuntos em
relacdo aos quais outras pessoas respondem com medo, raiva ou repugnancia. Poder-
se-ia dizer que o trabalho policial consiste em proceder metodicamente nas ocasides
em que a norma seria ter uma reagao impulsiva” (2003:270).

O autor observou que a maior parte do trabalho policial ¢ realizada por policiais
individuais ou por equipes formadas por pares de policiais. Desse modo, os policiais
dependem principalmente de seus proprios conhecimentos, habilidades e julgamentos, e
devem estar preparados para terminar o que comegaram por Si mesmos.

Em uma sociedade moderna, Bittner identifica trés expectativas que definem a fungao
da policia: “Primeiro, espera-se que a policia va fazer algo a respeito de qualquer problema
que seja solicitada a tratar; segundo, espera-se que va atacar os problemas em qualquer lugar e
hora em que ocorram; e terceiro, espera-se que prevalecam em qualquer coisa que facam e
que nao recuem ao enfrentar oposi¢ao” (2003:314-315).

Bittner identificou dois problemas de adequagdo em relagdo ao trabalho policial: o
primeiro estd relacionado ao problema da legalidade, que diz respeito a aquiescéncia aos
esquemas de regulamentacdo formulados. Essa questdo relaciona-se com a evolugdo da
dindmica social, alguns comportamentos podem ser regulados, contudo algumas situagdes nao
podem, ou ainda nao foram reguladas. O segundo problema relaciona-se com a capacitagdo da
mao-de-obra, envolve a manutencdo de niveis minimamente aceitaveis de desempenho séabio,
habil e judicioso.

Monjardet (2003) questiona a idéia de Bittner, segundo a qual a policia nada mais ¢
que um mecanismo de distribuicdo na sociedade de uma forga justificada por uma situacao.
Assim, Monjardet faz uma analogia entendendo que “a policia ¢ um martelo”(2003:21-22),
enquanto instrumento, o martelo ndo tem finalidade propria, ele serve as finalidades daquele
que o maneja. Segundo Monjardet, com a policia acontece da mesma forma: instrumento de
aplicacdo de uma forca sobre o objeto que lhe ¢ designado por quem a comanda. A policia ¢
totalmente para servir [ancillaire] ¢ recebe sua definigdo — no sentido de seu papel nas
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relagdes sociais — daquele que a instrumentaliza. Dessa forma, pode servir a objetivos os mais
diversos, a opressdo num regime totalitdrio ou ditatorial, a protecdo das liberdades num
regime democratico. Pode acontecer que a mesma policia sirva sucessivamente a finalidades
opostas.

TRABALHO POLICIAL EM UMA SOCIEDADE DEMOCRATICA

Neste momento sera feita uma abordagem da atuagdo da policia em uma sociedade
democratica cujas origens estdo relacionadas as proprias necessidades da sociedade. Segundo
Sung (2006), as normas democraticas, institui¢des e praticas, incluindo aquelas relatadas pela
policia, tém evoluido dramaticamente nos estados democraticos. Em fun¢do dessa onda de
democratizagdo, o policiamento ¢ concebido como um servigo de integragdo com a sociedade,
de maneira a permitir uma aplicagdo da forca mais qualificada. Em virtude das mudancas de
proporgdes colossais e pela sofisticacdo do crime na recente década (BRYETT, 1999), a
policia tem passado por um exame rigoroso € tem alcancado o topo das listas de politicas
institucionais para ser reformada.

Como agéncia governamental em constante contato com o publico e também como
uma arma coercitiva do Estado, a policia tem sido criticada e reinventada ndo somente em
paises em processo de democratizacdo, como em paises de tradicdo liberal e governo
democratico. O processo de democratizagdo ¢ um esforgo institucional interminavel em
dire¢do dos ideais-chaves da democracia: liberdade, eqiiidade e fraternidade. Portanto, hd uma
expectativa que as derivagdes desses valores poderiam integrar as politicas dos governos
democréaticos. Participagdo, eqiliidade, consentimento para policiar, responsabilidade, entrega
de servicos e mecanismos de revisdao t€m sido identificados como procedimentos requeridos
para a policia em uma sociedade democratica, conforme Sung (2006).

Segundo Rico (1992), a policia sempre foi um orgdo estatal com caracteristicas
proprias que a distinguem dos demais setores cujo conjunto denomina-se comumente
“administracdo de justi¢a”, cuja missdo tradicionalmente circundava a aplicacdo das leis e da
manuten¢do da ordem publica. Para o autor:

“a policia ¢, no entanto, uma institui¢do social cujas origens remontam as primeiras

aglomeragdes urbanas, motivo pelo qual ela apresenta a dupla originalidade de ser
uma das formas mais antigas de protegdo social, assim como a principal forma de
expressdo da autoridade. Encontra-se, portanto, intimamente ligada a sociedade pela
qual foi criada, e seus objetivos, a sua forma de organizagdo ¢ as suas fungdes devem
adaptar-se as caracteristicas sdcio-politicas e culturais (sic) da comunidade em que ela
devera atuar” (1992:73).

Cerqueira (1998) salienta que a policia em um regime democratico deve ser
representativa, corresponder as necessidades e expectativas publicas e deve ser responsavel.
Ser representativa significa que a policia precisa certificar-se de que os seus policiais sejam
suficientemente representativos da comunidade a que servem. As minorias devem ser
representadas adequadamente dentro das instituicdes policiais — por meio de politicas de
recrutamento justas e nao-discriminatorias e por intermédio de politicas feitas para permitir
aos membros desses grupos desenvolverem suas carreiras dentro das instituicdes. O segundo
item diz respeito as necessidades e expectativas da populacdo Nesta perspectiva, a policia
deve ser consciente das necessidades e expectativas da populagdo e corresponder a elas. O
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terceiro ponto elencado foi a questdo da responsabilidade, nesse sentido um policiamento
responsdvel ¢ exercido de trés maneiras principais:

“Legalmente — assim como todos os individuos e todas as instituicdes nos Estados
Democraticos de Direito, onde prevalece a ordem constitucional, a policia tem que
prestar contas a lei.

Politicamente — a policia deve prestar contas a populacdo a qual serve, através das
institui¢des politicas e democraticas de governo. Desta forma, suas politicas e
praticas de fazer cumprir a lei e manter a ordem submetem-se ao escrutinio publico.

Economicamente — a policia é responsavel pelo modo pelo qual utiliza os recursos
que lhes so alocados. Isto vai além do exame minucioso de suas principais fun¢des
policiais, e ¢ uma outra forma de controle democratico sobre o comando, a geréncia
¢ a administracdo de uma institui¢do policial.” (1998:27)

Goldstein (2003) analisa em profundidade questdes fundamentais que estdo na base de
processos de reforma e de aperfeicoamento da policia e de seus métodos em sociedades
democraticas contemporaneas: a fun¢do da policia na sociedade e o poder discriciondrio das
policias, o compromisso destes com os valores democraticos, as expectativas da sociedade em
relagdo a eles, a autoridade e os recursos a disposicdo da policia, os sistemas de justica
criminal e de avaliacdo do servigo prestado pela policia a sociedade — que necessita dela nao
apenas na luta contra o crime, mas também, e principalmente, na luta pela consolidagdo e
aperfeicoamento da democracia e do Estado de direito.

PERSPECTIVAS DA FORMACAO POLICIAL

A formagdo do policial ¢ um processo pelo qual as organiza¢des preparam o homem
para lidar com diversos conflitos sociais. O trabalho policial ¢ complexo e para tanto,
necessita de uma capacitagdo adequada e propria. Segundo Ness (1991), a fungdo do
treinamento policial é capacitar o policial para o trabalho didrio. No desenvolvimento da
pesquisa, Marion (1998) constatou que a dura¢do do treinamento policial ¢ diferente de um
Estado para o outro, sendo assim, foi constatado que alguns cursos sdo realizados com uma
carga horaria de 650 horas/aulas, sendo que muitos cadetes policiais completam o treinamento
basico com 400 horas/aulas e, excepcionalmente, nos melhores treinamentos os cadetes
concluem o treinamento basico com 850 horas/aulas. Na University Academy’, do Estado de
Ohio, onde a pesquisa foi desenvolvida, os estudantes recebem um treinamento basico com
543 horas/aulas. Um dos pontos importantes identificados por Nancy Marion foi o tocante ao
ambiente das academias. Muitas tém um ambiente semimilitar, caracterizado com uso de
exercicios fisicos, trabalhos adicionais e assédio verbal, como mecanismos de puni¢ao para o
comportamento inadequado dos alunos®. No entanto, a University Academy ndo segue as
praticas mencionadas, “ndo ¢ requerido o uso de titulos para os instruendos se comunicarem
com seus instrutores, pois € esperado um tratamento respeitoso por parte dos alunos”, e o uso
de trabalhos extraclasses sdo raros. Marion (1998) também identificou que os instrutores sao
escolhidos com base em seus conhecimentos, em suas habilidades para lecionar, qualidades
pessoais como camaradagem, maturidade, entusiasmo, confianga e alta auto-estima sao
privilegiadas. Isso se reflete na adog¢do do planejamento de suas técnicas de instrugdo. Outro
fator importante ¢ o aspecto interativo das instrugdes, onde ha a participacao dos alunos e
adocdo do método de estudo de casos por meio dos quais sdo demonstrados como o0s
conhecimentos tedricos sao aplicados na pratica.
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Trautman (1986) identificou trés tipos de aprendizados que ele considerou essencial
para serem usados pelas academias de formacdo que desejem realizar um treinamento efetivo
rumo 4 formacdo adequada e propria dos futuros policiais que sdo: aquisicio de
conhecimentos (Knowledge learning), desenvolvimento de habilidades (skill learning) e
aprendizagem comportamental (attitude learning).

A aquisi¢cdo de conhecimento , segundo Marion (1998), corresponde a maior parte do
conteudo do curso de formagdo. Nessa fase, os alunos recebem o contetido tedrico necessario
para o desempenho adequado de suas fungdes como policial. Na University Academy essa
fase corresponde a 345 horas/aula do curso total, e sdo lecionadas disciplinas como
responsabilidade civil, ética, histéria da policia, leis, violéncia doméstica, relacionamento com
o publico, vitimologia. Desenvolvimento de habilidades ¢ o segundo tipo de aprendizado
identificado por Trautman. Os alunos aprendem pela repeti¢do dos movimentos, até que essas
novas habilidades tornem-se naturais. Freqlientemente sdo realizados exercicios praticos em
campo ou por meio de simulagdes. Nesse momento os alunos t€ém contato com disciplinas
eminentemente praticas relacionadas com as atividades didrias do servigo policial, como: tiro
policial, defesa pessoal, educagdo fisica, comunicagdo, materiais perigosos (HAZMAT)5 ,
controle de trafego, técnicas de diregdo, emprego de armas quimicas (OC’ spray, PR-24’,
ASP®), investigagdo e primeiro socorros. O terceiro tipo de aprendizagem é comportamental.
Essa fase do treinamento, segundo Marion, ¢ o momento no qual os alunos recebem
informagdes de como devem se portar face as diversas situacdes do dia-a-dia de um policial,
bem como seu comportamento na sociedade de uma forma geral. Por fim, cabe destacar que o
resultado do estudo indicou que, em particular, o programa de treinamento desenvolvido pela
UA fornece aos alunos os conhecimentos basicos e necessarios para o desempenho inicial da
carreira de policial. Todavia, necessita ainda sofrer algumas mudangas para sua melhoria
continua.

Lord (1998) realizou um estudo comparando o recrutamento e sele¢do da policia na
Suécia com o EUA verificando que o atual treinamento dos recrutas da Suécia ¢ feito em dois
periodos formais na Academia de Policia da Suécia com 18 meses de treinamento de campo.
O objetivo ¢ oferecer tanto o fundamento tedrico como o pratico. O treinamento ¢ baseado
fundamentalmente em uma perspectiva democrética e cria um entendimento dos direitos
humanos, valores democraticos e da importincia de se ter uma atitude positiva com as
pessoas. O treinamento ¢ organizado de uma forma que o aluno adquira conhecimento e
habilidade e desenvolva sua capacidade critica para avaliar fendmenos de diferentes tipos; o
treinamento fornece um aumento no conhecimento de condi¢des internacionais € no
entendimento de outras culturas

Engel e Burruss (2004), ao estudarem a reforma na policia da Irlanda do Norte na
transicdo para um modelo de politica democratica, enfocaram a importancia da inclusdo da
cadeira de direitos humanos no programa de treinamento para a formacdo da nova policia. O
treinamento na Police Service of Northern Irland — (PSNI) é realizado em quatro estagios
antes dos recrutas iniciarem o efetivo servigo na forga. O primeiro estagio ¢ de 10 semanas, o
recruta ¢ treinado em operagdes — primeiramente em trafego e armas; o segundo estagio,
também de 10 semanas, ocorre em unidades sob a orientagdo de um tutor; no terceiro estagio
o aluno serve sob a direcdo de um policial experiente por um periodo de 44 semanas; o quarto
estagio consiste em um periodo de 44 semanas e os alunos sdo avaliados antes de entrarem no
servigo ativo da corporagdo. O curriculo do programa de treinamento possui nove temas
centrais que sdo: 1) direitos humanos: teoria e pratica; 2) diversidade e incorporacdo de
oportunidades iguais para comunidades e etnias; 3) policiamento comunitario; 4) seguranga
comunitaria; 5) resolugdo de problemas; 6) ética profissional; 7) valores; 8) melhores praticas;
e 9) satde e seguranga.



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

Em sua pesquisa, Roberg ¢ Bonn (2004) abordaram uma questdo pertinente a
formacgao do policial, o nivel de escolaridade. Segundo os autores, o debate sobre a exigéncia
de nivel universitario para o exercicio do servico policial ndo ¢ novo. Contudo, entre 1950 e
1960 o requisito minimo para o ingresso nas forgas policiais era o Ensino Médio (high school)
ou um diploma equivalente. Nessa época, os policiais que possuiam uma graduagdo ou que
estavam em uma universidade eram freqiientemente visto com suspei¢do e desconfianca pelo
seus pares e supervisores. Dois eventos significantes e inter-relacionados contribuiram para o
crescimento dos programas de treinamento de dois e quatro anos de escolaridade nos anos 60:
o primeiro evento foi um enorme aumento das taxas criminais que se iniciou por volta de
1960, e o segundo evento foi 0 aumento dos distirbios nos guetos.

Dentre outros aspectos, Roberg e Bonn (2004) pesquisaram o impacto da alta
educagdo no desempenho e atitudes dos policiais. Os autores focalizaram a pesquisa no nivel
de autoritarismo relacionado com o nivel de escolaridade. Eles identificaram que os policiais
que possuiam uma gradua¢do eram muito menos autoritirios em relacdo aos policiais que nao
possuiam uma graduagdo. Um outro ponto observado foi que tais policiais eram mais flexiveis
em suas crengas. Outras evidéncias indicaram que os policiais que possuiam nivel
universitario ndo sao somente conscientes dos problemas sociais e éticos/culturais em suas
comunidades, mas também tém uma grande aceitagdo das minorias. Além disso, sdo mais
profissionais em suas atitudes e éticos em seus comportamentos.

Em rela¢do ao nivel de escolaridade, Vickers(2000) pesquisou o servi¢o policial no
contexto australiano e constatou que a complexidade do trabalho policial tem aumentado,
sendo um fendmeno mundial. Em contra partida, as mudangas ocorridas requerem que os
policiais evoluam em suas praticas operacionais. Nesse novo contexto, os policiais devem
compreender e interpretar os fatos sociais, politicos e historicos da nova realidade, tais
habilidades sdo provenientes de uma educagdo mais elevada. Para Vickers, a fungdo da alta
educagdo ¢ de liberar a mente, levando as pessoas a dependerem da razdo. Contudo, ha
resisténcia no interior das corporagdes australianas em relacdo a esse tipo de mudanga, como
relatado por Fitzgerald (1989). Assim, uma educacdo mais elevada dos policiais ¢ um fator
que permite uma agao mais tolerante e menos autoritaria.

METODOLOGIA

Quanto aos fins, considerou-se este estudo exploratéorio (VERGARA, 2005), por
buscar entender o processo do ensino policial na PMERJ sob a perspectiva do policial, campo
no qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado no Brasil. Quanto aos meios de
investigacdo, optou-se pela pesquisa de campo, documental e bibliografica. Ha também
caracteristicas de pesquisa participante, uma vez que o autor ¢ um Oficial Superior da
institui¢ao desde 1990.

A coleta de dados, realizada de abril a maio de 2006, foi composta por pesquisa
bibliografica, documental e entrevistas com funcionarios da organizagcdo. Foram acessados
documentos inerentes ao processo de selecdo e formacgdo de policiais militares na PMERJ.
Foram pesquisados livros, teses, dissertacdes, artigos cientificos nacionais e internacionais
que tratassem da formagdo de policiais. Para as entrevistas, utilizou-se um roteiro com
questdes semi-estruturadas, compreendendo tdpicos referentes a visdo e sentimentos dos
policiais militares em relagdo ao processo de ensino, e seus desdobramentos na atividade fim
da instituicao.

Foram realizadas 24 entrevistas cuja duragdo variou de 20 a 45min, resultando em 13
horas de gravacao e mais de 250 paginas de transcricdo. Todos os depoimentos foram
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mantidos na integra, respeitando-se os “desvios” cometidos em relagdo a norma culta da
lingua portuguesa. Os nomes dos entrevistados, as fungdes por eles ocupadas ou quaisquer
outras informag¢des que pudessem vir a identifica-los ndo serdo divulgadas. As entrevistas se
deram segundo um roteiro previamente estabelecido, definido de acordo com os objetivos da
pesquisa. Os entrevistados tinham entre 22 ¢ 36 anos de idade, de 1 a 5 anos de servigos na
PMERYJ, sendo quatro mulheres e 20 homens, 56,7 % possuia o ensino médio, 10% o ensino
superior completo e 33,3% o ensino superior incompleto, 43,3 % casados, 73,3% com renda
familiar na faixa de R$ 801,00 a R$ 1200,00, todos no cargo de soldado policial militar.

Os entrevistados foram selecionados e divididos em estratificacdes referentes ao
tempo de servigo prestado como policial militar. O primeiro grupo refere-se aos policiais
militares que se encontravam em formacao; o segundo estrato, aos soldados que possuiam
entre um e trés anos de conclusdo do curso; e o tltimo segmento trata dos policiais entre trés e
cinco anos de atividade. Essa estratificacdao se deu em virtude dos objetivos da pesquisa e esta
compreendido entre o periodo de 2000 a 2005.

A selegdo deu-se também de forma geografica, tendo sido eleita a regido
metropolitana do Rio de Janeiro, a qual compreende, dentre outros, o municipio de Niteroi. O
policiamento nessa regido ¢ de responsabilidade do 12° Batalhdo de Policia Militar. A escolha
dessa unidade operacional para selecdo dos entrevistados ocorreu pelo fato de possuir
caracteristicas operacionais comuns as unidades que atuam tanto na capital, como em
municipios do interior do Estado.

A escolha dos policiais ocorreu de forma aleatéria dentro do universo do 12° BPM,
respeitando-se o critério de tempo de servigo para composi¢cdo da amostra. No periodo da
realizacdo das entrevistas, os policiais em formacao encontravam-se estagiando nas unidades
operacionais, tendo sido inseridos nesse universo. As entrevistas foram concedidas
voluntariamente por parte dos entrevistados. A realizagdo das entrevistas respeitou um
cronograma estabelecido pelo pesquisador e negociado junto ao comando do 12° BPM para
que nao houvesse nenhum transtorno de ordem administrativa e operacional.

Para analise das referidas entrevistas, recorreu-se a técnica de analise de contetido. “A
analise de contetido ¢ considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa identificar
o que esta sendo dito a respeito de determinado tema” (VERGARA, 2005:15). Bardin a define
como sendo “um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens” (2004:37). A analise de conteudo
se presta tanto a analise de documentos quanto a de entrevistas. Isso porque ela consiste em
um instrumento de andlise do que esta sendo comunicado por meio de diferentes suportes: “A
analise de conteudo procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se
debruca.” ( 2004:38)

Nesse estudo, o recorte dado no corpus do texto foi o tematico. O critério de
categorizacdo adotado foi o semantico. Tendo como unidade de andlise o paragrafo. Nesse
caso, foram utilizados os paragrafos significativos das entrevistas. Neles buscou-se identificar
os elementos de cada categoria e sua inferéncia segundo os objetivos estabelecidos para
realizag¢ao do estudo.

A partir das respostas dadas pelos policiais militares entrevistados, foram elaboradas
cinco categorias: O hiato entre o planejamento e a execucdo; O ensino, os instrutores € o
investimento em formagao; A qualificagdo do policial; O “day after” ao CFSd: a percepgao do
policial militar em relacdo a sua formagdo e os desafios diarios de sua profissdo; O que
melhorar no CFSd na visao dos soldados policiais militares;

Finalmente, os dados coletados e categorizados foram interpretados por meio de
procedimentos qualitativos. Os seus resultados estdo dispostos da seguinte forma:
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O HIATO ENTRE O PLANEJAMENTO E A EXECUCAO

O eixo central identificado nesta categoria perpassa pelo desvio de finalidade na
formagdo do policial. Um dos pontos identificados como critico ¢ a utilizacao dos alunos em
atividades adversas aos objetivos do treinamento, como: realizagdo de servigos de limpeza;
servico de manutengao de equipamentos; pinturas; apoio em jogos de futebol e policiamento
de praia. O que se percebe, € que o efetivo de alunos ¢ utilizado para suprir deficiéncias de
ordem gerencial, como contratagdo de funcionarios para limpeza e manutencdo de quartéis.
Um outro ponto também critico em relagdo a capacitagdo dos soldados, relatado pelos
entrevistados, ¢ o fato de nao serem ministrados conhecimentos suficientes de direito penal,
constitucional, administrativo, manuseio ¢ utilizagdo de armamento, bem como fundamento
de abordagem que os habilitem ao exercicio de suas fungdes. O hiato entre o planejamento e a
execucdo ocorre, quando a formalidade do processo ¢ incongruente com a realidade,
conforme constado nas entrevistas.

A discussdo central percebida na fala dos entrevistados, ¢ o desvio de finalidade do
curso. Desta forma, emerge um processo de desvalorizagdo do profissional de seguranca
publica no Estado do Rio de Janeiro. Como resultante, tem-se ao final do curso de formagao,
um profissional com deficiéncia cognitiva e operacional, para interagir com os Obices
emergentes do processo relacional de uma sociedade democratica.

O ENSINO, OS INSTRUTORES E O INVESTIMENTO EM FORMACAO

Nesta categoria sao abordados dois aspectos importantes inerentes ao desenvolvimento
do processo de ensino na PMERJ. O primeiro aspecto diz respeito a capacitagao dos
instrutores. O instrutor ¢ um elo importante no processo ensino- aprendizagem do curso de
formacdo de soldados, pois ele ¢ responsdvel pela transmissdao de informacdes e pela
ilustracdo de fatos do cotidiano, que somados a teoria, proporcionam ao aluno um momento
de reflexao a respeito de como se deve agir. O segundo aspecto esta relacionado ao nivel de
investimento que a PMERJ mantém em relacdo ao ensino policial e como a instituicdo
investe em infra-estrutura no Centro de Formagao de Pragcas e em Unidades Operacionais em

que sdo realizados os cursos de formagao para soldados.

No tocante aos instrutores, percebe-se uma necessidade de preparagdo para exercer
sua tarefa com mais eficacia. Ressalta-se ainda que os mesmos devem ser bem treinados e
possuirem uma grande experiéncia na aplicacdo da lei. Essa capacitagdo proporcionard a
elaboragdo de exercicios praticos, baseados em fatos reais. O que propiciara aos alunos a
oportunidade de inferirem e analisarem as ocorréncias sem estarem sob a pressdo do

momento. Certamente, ¢ o que se espera de um bom instrutor. Contudo, as entrevistas
desenham os contornos de um quadro precario em relagdo a capacidade dos instrutores.

A andlise de contetido reforca a impressdo de que a Policia Militar estd mais
preocupada com a quantidade, do que qualidade. As entrevistas apresentam um ponto em
comum, que ¢ a falta de investimento em infra-estrutura para realizacdo de cursos de
formacgdo de soldados, perpassando pela necessidade de melhor capacitar o instrutor para o
ensino na institui¢do. Essa percepcao pode ser mais bem ilustrada levando-se em consideragao
o resultado de uma pesquisa’ desenvolvida pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro, na qual ficou patenteado que a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro ndo realiza
um planejamento financeiro e orcamentario adequado. As prioridades sdo estabelecidas ao
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sabor dos acontecimentos. Os efeitos dessa pratica podem ser percebidos nos relatos da
categoria os quais constroem a imagem de que a formacdo dos soldados ndo ¢ uma
prioridade para PMERJ.

A QUALIFICACAO DO POLICIAL

No Brasil, atualmente, as policias militares estdo exigindo o ensino médio como um
pré-requisito para o ingresso de candidatos em suas fileiras. Contudo, a pesquisa bibliografica
revelou que alguns paises da América do Norte e da Europa adotaram como pré-requisito a
exigéncia de nivel superior para o ingresso em algumas corporagdes policiais. No Brasil, essa
mudanga ocorreu para o ingresso na Policia Federal. A intengdo seria buscar profissionais
que possuissem um melhor conhecimento , proporcionando, assim, uma compreensao € uma
habilidade maior para lidar com os diversos conflitos sociais dentro de uma perspectiva de
atuacdo como solucionadores de problemas e ndo de supressores de Obices.

Dessa forma, foi perguntado aos entrevistados se seria importante para execuc¢ao do
servigo policial a exigéncia de nivel superior para o ingresso na PMERJ.

Contudo, observa-se que de uma forma geral, o nivel de escolaridade exigido
atualmente ndo tem relacdo direta com algum tipo de agrega¢ao de valor na atividade policial,
nem mesmo com o programa de treinamento. Os relatos indicam que os policiais hoje
realizam as mesmas atividades que anteriormente eram desempenhadas por profissionais com
o primeiro grau. De uma forma geral, os entrevistados acreditam que ter conhecimento ¢
importante. Todavia, os problemas estruturais enfrentados pela Policia Militar, ndo sdo
vidveis para se exigir o terceiro grau para o ingresso como soldado policial militar. Antes, o
papel do policial deveria ser repensado, condi¢cdes de remuneracgdo revistas € 0 homem mais
valorizado para que tal mudanga surtisse o efeito desejado.

O “DAY AFTER” AO CFSD: A PERCEPCAO DO POLICIAL MILITAR EM RELACAO A
SUA FORMACAO E OS DESAFIOS DIARIOS DE SUA PROFISSAO

O contetdo classificado nesta categoria sintetiza a percepcao do policial em relagdo ao
curso de formagdo. A impressdo central identificada nos relatos aponta para uma sensacao de
despreparo do policial. A maioria ndo se sentiu preparado para enfrentar a realidade didria do
servico policial no Rio de Janeiro. Diversas foram as razdes alegadas para formagdo dessa
impressao: em primeiro lugar, os entrevistados relataram que se sentiram despreparados para
o uso do armamento em virtude das poucas aulas de tiro e armamento que tiveram no CFAP;
alguns relataram que se sentem inseguros em abordar determinados segmentos da sociedade,
pela falta de conhecimento para lidar com a situagdo; os policiais com mais experiéncia
profissional alegaram que aprenderam mesmo nas ruas, no dia-a-dia, com seus superiores
diretos; outros afirmaram que o CFAP forma para o combate, e ndo para lidar com questdes
sociais. De certa forma, essa categoria reflete a imagem que os policiais possuem do curso de
formacgdo, a imagem de um curso que ndo os prepara para os desafios cotidianos da profissao.

Nessa categoria, tem-se uma nitida impressao de que a forma como o treinamento ¢é
conduzido ndo prepara os policiais para a execu¢do apropriada do servico policial em uma

r

sociedade democratica. O que se percebe ¢ que os policiais estdo sendo formados sem
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possuirem uma base adequada de conhecimentos que lhes proporcionardo subsidios para a
resolugao dos conflitos do cotidiano do Rio de Janeiro.

O QUE MELHORAR NO CFSD NA VISAO DOS SOLDADOS POLICIAIS MILITARES

Nessa ultima categoria, buscou-se foi conhecer que modificagdes deveriam ser
implementadas no curso de formagdo de soldados na 6tica do policial militar para que
estivesse em consonancia com os atributos das suas fun¢des no dia-a-dia.

Assim, a analise do conteudo dos relatos dos entrevistados revelou que deveria
ocorrer um maior investimento em infra-estrutura, proporcionando um ambiente mais
adequado para transmissao de conhecimentos e realizagdo de exercicios praticos; reformular
a grade curricular dando-se énfase a disciplinas como direito constitucional, penal,
administrativo, tiro policial e armamento, técnicas de abordagem, defesa pessoal,
contemplando também, um aumento da carga horaria; empregar professores mais
qualificados; extinguir o emprego dos alunos em servigos gerais, manutencdo, pintura,
capinagdo de areas do CFAP e de outras unidades; priorizar o ensino policial em detrimento
do militarismo; e valorizar a instru¢do acima de tudo.

Nessa categoria pode-se inferir que, na percepcdo dos entrevistados, o curso de
formagao de soldados deveria associar a teoria a pratica, sofrer investimentos de ordem
estrutural, capacitar professores e abordar assuntos relacionados com a complexidade do
servigo policial, reduzindo o grau de militarismo..

Essa secdo tratou da andlise de contetido do material empirico obtido com a realizacao
de vinte e quatro entrevistas junto a soldados policiais militares selecionados segundo
metodologia explicitada no inicio.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou conhecer o processo de formagao do policial militar no Estado do
Rio de Janeiro, sob a perspectiva do operador de seguranga publica, neste caso representado
pelo policial militar.

Sendo a policia um produto da sociedade, a logica subjacente neste caso ¢ o do estado
democratico de direito. Os organismos policiais sdo imprescindiveis em qualquer sistema de
governo. Contudo, sua atuagdo ¢ distinta. Em uma sociedade democratica, o policial deve
atuar como um garantidor dos direitos dos cidaddos. Desta forma, o processo de formagdo dos
operadores de seguranca publica deve ser focado nesta base. A preparacdo adequada do
policial resulta diretamente na ampliagdo do poder discricionario, com conseqiiente redugao
das desigualdades pertinentes da a¢do policial do Estado.

Sendo assim, conhecer o processo de formacdo na perspectiva do policial militar,
possibilitou conhecer de forma pratica e real as matizes deste processo. Desta forma, na
pesquisa de campo foram entrevistados vinte e quatro policiais militares, conforme
metodologia descrita no corpo do trabalho. A andlise de conteudo revelou um cendrio
precario em relagdo ao processo de formagdo. O resultado foi agrupado em cinco categorias,
as quais denotam que o programa de treinamento ndo capacita o profissional de seguranca
publica a interagir conforme se espera que ocorra em uma sociedade democratica. Em
contrapartida, os policiais revelaram que, em funcdo da falta de um referencial teérico
adequado no programa de treinamento, muitos se sentiram inseguros para atuarem de forma
eficiente no servigo policial. Acredita-se que, em virtude dessa deficiéncia na formagdo, ha
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uma dificuldade de atuar em localidades onde o poder aquisitivo ¢ maior, o0 que nao se
verifica nas comunidades carentes, de acordo com as percepcdes que emergem das
entrevistas.

Em relagdo a investimento e capacitacdo de instrutores, o material empirico revelou
que nao houve investimento em infra-estrutura nas unidades que realizam a formagao do
policial militar, como, por exemplo, a falta de muni¢do para instru¢do de tiro. Quanto, a
capacitagdo dos instrutores, pode-se depreender que ndo ha uma selecdo adequada, pois nao
foram poucos os relatos em que o instrutor ndo correspondia a fungao.

Um ponto importante que emergiu nos depoimentos foi o desvio de finalidade do
curso no qual o aluno ¢ utilizado na realizacdo de tarefas impertinentes ao processo de
formagao policial, como servigo gerais ¢ de manutengao, em detrimento da instrugao.

Desta forma, pode-se considerar, que o processo de formacdo policial em lide esta
eivado de incongruéncias com o referencial tedrico pesquisado. Enquanto, os autores
reconhecem a complexidade do servigo policial, a qual exige uma compreensdo cada vez
maior das interagdes sociais, as entrevistas apontam para o oposto. O que se percebe, € que, o
policial militar no Estado do Rio de Janeiro esta sendo formado sob a égide de uma cultura
militarizada, na qual o menor elemento dentro de sua hierarquia, deveria somente cumprir
ordens. Esta ilacdo, distorce a imagem de um profissional de seguranga publica. O qual, para
lidar com os efeitos das interagdes sociais, deve analisar o fato e exercer julgamentos. Ou
seja, o exercicio da discricionariedade aumenta o espacgo espectral da agdo policial, reduzindo
com isso a desigualdade social.

Contudo, o uso adequado da discricionariedade, estd condicionado ao conhecimento
que o agente possui do seu papel social. E exatamente neste ponto, que se percebe a
temeridade do processo de formacdo do policial militar. Pois, as entrevistas revelaram a
existéncia de deficiéncias tanto de cunho estrutural; como na constitui¢do do corpo docente;
e na difusdo dos conhecimentos pertinentes a preparagdo de um profissional de seguranca
publica, em uma regime democratico de governo. Enquanto, alguns autores apontam para a
exigéncia de nivel superior para o ingresso nas corporagdes policiais dos paises estudados,
pelo fato de compreenderem melhor os conflitos sociais. No caso presente, a um longo
caminho a percorrer, que perpassa pela definicdo do perfil, que se quer do policial no Rio de
Janeiro. Um policial reativo ou um policial contingencial? Em seguida, pela reestruturagao do
processo de formagdo policial, interligado com o perfil definido. Finalizando, com um
processo de mudanga de imagem do policial. Migrando de soldado policial militar para o de
técnico em seguranga publica. Estd mudanca deve ocorrer internamente na organizacio
policial. Sendo assim, pode-se concluir que o desafio da formac¢do do policial militar no
Estado do Rio de Janeiro, ndo ¢ utdpico, mas uma realidade possivel.
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NESS, J. J.. “The relevance of basic law enforcement training — does the curriculum prepare
recruits for police work: a survey study”. Journal of Criminal Justice, Vol. 19 No. 2, 1991,
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de segurancga publica (senasp) para a formacao policial: a policia militar do Rio de Janeiro e a
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sua adequagdo as acoes federais. Guatemala. XI congreso internacional del CLAD sobre la
reforma del Estado y de la administracion publica. Novembro, 2006.

, Vicente; BASILIO, Marcio Pereira. As diretrizes curriculares da secretaria
nacional de seguranca publica (senasp) para a formacao policial: a policia militar do Rio
de Janeiro e a sua adequacdo as agdes federais. In: A trajetéria das politicas publicas no
Brasil: uma reflexao multisetorial. Xavier, Roberto Salles, et. Alli (org.). Porto Alegre: Sagra
Luzzatto, 2007, p. 212-241.

RICO, José Maria. Delito, inseguranca do cidadao e policia: novas perspectivas. Tradugao
Mina Seinfeld de Carakushansky. Rio de Janeiro: Policia Militar, 1992.

ROBERG, Roy; BONN, Scott. Higher education and policing where are we now?. Policing:
An International Journal of Police Strategies & Management. Vol. 27 n. 4. 2004, p. 469-
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relationship”. Policing: An International Journal of Police Strategies & Management. Vol.
29 n. 2., 20006, p. 347-367.

TRAUTMAN, N.E. Law enforcement training: a comprehensive guide for the development
of effective law enforcement training programs. 1L, EUA, Charles C. Thomas, Publisher,
Springfield, 1986.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. O investimento publico e
a efetividade das ac¢des estatais na seguranca. Rio de Janeiro, FGV, 2006.

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de pesquisa em administracdo. Sao Paulo: Atlas,
2005.
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' Por enforce the law se entende como sendo uma atribui¢ao de fazer cumprir a lei.

* Lipsky (1983) ao tratar da street-level bureaucrats percebeu que o estabelecimento de regras, guia de conduta
ou instrugdes relativas a atividade que se enquadram nesta categoria, seriam incapazes de formatar o
comportamento que os funciondrios deveriam apresentar na interacdo com o cidaddo, reduzindo com isso a
discricionariedade de suas decisdes. Isto ocorre em virtude da impossibilidade de se identificar as ocorréncias
possiveis dessas atividades. O autor apresenta trés razdes que justificam o argumento acima: em primeiro lugar,
o street-level bureaucrts freqiientemente depara-se com situa¢des complicadas que reduzem a possibilidade de
formatagdo dessas situacdes. Em segundo lugar, esse tipo de funcionario trabalha em situacdes que
freqiientemente requer uma sensibilidade maior em sua analise e julgamento. Nesse sentido, o policial avalia o
evento no qual esteja atuando e decide em deter ou ndo alguém. A terceira razdo apresentada pelo autor para a
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ndo eliminagdo da discricionariedade dessa atividade relaciona-se ao fato de o street-level bereaucrats interagir
mais com o cidaddo do que com a natureza do trabalho. Nesse sentido, a discricionariedade aumenta o status do
trabalhador e encoraja o cliente (cidaddo) a acreditar que o funcionario detém as chaves para o seu bem-estar.

3 A university Academy é reconhecida pelo Ohio Peace Officer Training Academy (OPOTA), essa entidade atua
como se fosse um orgdo regulador das academias, realizando inspe¢des nos cursos realizados. -- “On many
occasions during my term at the academy, the OPOTA regional officer would visit and sit in on a class for short
periods of time to determine the appropriateness of the course content, the quality of instruction and the
appropriatenses of the course content, the quality of instruction and the accuracy of attendance records.”(Marion,
1998, p. 56);

* “Many academies have a semi-military environment, using physical discipline, addtional work assignment, or
verbal harassment as punishment for unacceptable behavior.” (Satterfield, 1985; Berg, 1994; Harris, 1973 apud
Marion, 1998, p. 58);

> HAZMAT ¢é uma sigla originaria da lingua inglesa que significa material perigoso, hazardous materials.

% 0C, sigla em inglés para oleoresin capsicum, que é um tipo de arma quimica como o gés lacrimogénio
utilizado pelos nossos policiais.

" PR-24 (side-handled baton) é um tipo de OC;

8 ASP ¢ um tipo de OC;

’ TCE e FGV analisam agdes na area de seguranca publica. TCE-RJ noticia, Rio de Janeiro, ano 5, n. 55, p. 6-14,
dez. 2006. ISNN 1806-4078
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