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Resumo

O uso de sistemas de informagdo para apoio aos processos de negocios das organizagdes €
crescente e a relagdo entre a Tecnologia da Informacao e o negdcio vem sendo cada vez mais
discutida. Se por um lado ha diversas abordagens para identificagdo dos requisitos dos
sistemas de informacdo, por outro hd um vasto uso e aplicagdo dos conceitos, métodos e
ferramentas da Engenharia de Processos de Negdcios (EPN). Entretanto, faltam metodologias
que explorem as contribui¢cdes que a EPN para o processo de defini¢do dos requisitos para
apoio as atividades organizacionais. O presente trabalho propde um método para definicao de
requisitos de negdcios orientada pelos processos de negdcio. Para tal, ¢ apresentada a
aplicagdo do método nos processos de gerenciamento das manutengdes, validagdes e
calibragdes de uma industria farmacéutica no Brasil. Os resultados preliminares de aplicagao
do método se mostraram promissores para o avango dos estudos nessa area.

1. Introducao

O uso de solugdes de sistemas de informagao (SI) € cada vez mais freqiiente nas organizacoes
(DIAS, 2006). Isto porque o cenario competitivo, o crescimento das organizagdes € o
ambiente cada vez mais regulado impdem necessidades de tomada de decisdes rapidas,
processamento de um grande volume de informagdes, coordenagdo e integracdo entre as
areas, de estabelecimento de controles internos e a geragao de informagdes confiaveis.

Um sistema de informag¢do coleta, processa, armazena, analisa e dissemina informacdes para
uma finalidade especifica (TURBAN et al., 2005). Dentre os principais beneficios da
implantacdo de sistemas de informagdo encontram-se a automagao das tarefas antes realizadas
manualmente, racionalizacdo dos dados, implementacdo de melhorias de processos, ‘acerto’
das interfaces entre areas, minimizacdo de custos de manutencdo de sistemas,
aperfeicoamento dos servigos aos clientes da organizagdo, geragdo de informagdes gerenciais
(DAVENPORT, 2002).

Se por um lado, ¢ inegavel o potencial que o uso da Tecnologia da Informacao (TI) tem de
impactar as operagdes € as estratégias das empresas, crescem atualmente a expectativa e os
questionamentos acerca dos resultados dos grandes investimentos realizados em aplicacdes de
TI (LAURINDO & ROTONDARO, 2006). Uma pesquisa realizada pelo Standish Group
(1995) aponta que em torno de 60% das organizagdes envolvidas com projetos de implantagao
de SI gastam entre 20% e 60% além dos custos inicialmente previstos no projeto.

Esta situagcdo se torna mais critica quando sdo analisados os indices de sucesso de projetos
desta natureza. Este mesmo estudo aponta que apenas 16.2% dos projetos sdo finalizados
dentro dos prazos e custos. Soma-se a isto o fato de que, em média, apenas 61% dos requisitos
iniciais sdo implantados ao final do projeto e, em muitos casos, a solu¢do entregue nio atende
as necessidades dos usuarios, que por sua vez ficam insatisfeitos.

Neste contexto, uma analise das metodologias de definicdo de requisitos de sistemas torna-se
relevante. Objetiva-se identificar oportunidades de melhorias nestas metodologias e, a partir
de entdo, propor uma nova abordagem que traga beneficios para o projeto de uma solucao de
sistemas de informacao, incluindo maior aderéncia as necessidades organizacionais.

Nesse sentido, assume-se como premissa que Engenharia de Processos de Negocios (EPN) pode
contribuir efetivamente para o projeto de solugdes de sistemas de informagdo. Isto porque o
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projeto de SI, desenvolvido a partir dos processos, pode, com maior facilidade, passar
informacgdes através das principais unidades de negdcio de uma organizagdo (DAVENPORT,
2000). Segundo Santos (2007), ao longo do tempo, a relagdo entre processo e TI tem sido mais
e mais explorada e sua importancia tem crescido. A abordagem por processos além de permitir
o entendimento e a melhoria da organizagao, auxilia no entendimento das necessidades reais de
sistemas para suporte aos processos organizacionais. A orientacdo do projeto de SI pelos
processos traz vantagens como a possibilidade de evitar sistemas redundantes, a utilizagao de
bases de dados integradas e maior eficiéncia nos processos.

No entanto, embora o estudo da relagdo entre TI e os processos de negodcio seja antigo, ndo
existe uma metodologia consolidada que sistematize o uso das ferramentas de EPN como
instrumentos para a defini¢do dos requisitos de negocio a serem atendidos por um sistema de
informacdo. Alguns autores (KNIGHT, 2004; YU, 1995; BUBENKO; 1993; SILVEIRA ET
AL., 2002; CAMPOS & SANTOS, 2001) ja discutem a necessidade de integrar a visdo
organizacional através dos seus processos de negdcio para a definicdo mais precisa dos
requisitos que originardo os sistemas de informacdo. No entanto, poucas sdo as publicagdes
nacionais e internacionais sobre uma abordagem integrada entre modelagem de processos de
negocios e definicdo de requisitos de sistemas e sua aplicacdo em contextos organizacionais.
Além disto, as abordagens existentes apresentam uma série de oportunidades de melhorias
(KNIGHT, 2004). Pouco ¢ explorado no que concerne aos beneficios que a visdo processual
traz para a defini¢do do escopo e do tipo de solugdo de sistemas a ser implantado.

Assim sendo, o objetivo dessa pesquisa é apresentar a proposi¢do e aplicagdo de uma
metodologia de definicdo de requisitos de negdcios orientada por processos. Os beneficios
esperados dessa metodologia sdo: 1) maior aderéncia do projeto dos sistemas de informagao
aos processos da organizagdo; ii) maior envolvimento e comprometimento dos usuarios na
definicdo dos requisitos de negocios; iii) atendimento as especificidades dos processos
organizacionais e iv) maior suficiéncia no conjunto de requisitos de negdcios as necessidades
da organizag¢do. Para evidenciar a aplicagdo da metodologia e seus possiveis beneficios
realizou-se um estudo de caso em uma industria do setor farmacéutico.

2. Referencial Teorico
A seguir sdo apresentados alguns dos conceitos que serviram para construcao deste trabalho.
2.1. Métodos de Elicitacio de Requisitos para Sistemas de Informacao

Os métodos de elicitacao de requisitos se baseiam, em geral, em atividades de coleta de fatos,
de informagdes e de integracdo. Pode-se destacar a elicitagdo com uma das atividades mais
criticas da engenharia de requisitos por se tratar de uma atividade inicial e responsével pela
extragdo dos requisitos. Isto se deve, dentre outros fatores, ao fato da possibilidade de
obtencdo de requisitos incompletos e inconsistentes, pois 0s usudrios nem sempre tém uma
idéia concreta do que desejam.

Quase sempre, na elicitacdo de requisitos, os usudrios apresentam seus desejos quanto ao que
o sistema deve ser capaz de fazer para agilizar e facilitar a execucdo das atividades no
ambiente organizacional. Como a elicitagdo de requisitos foca a identificagdo das
necessidades de sistemas, a partir de uma perspectiva dos usuarios, muitos problemas afetos
ao desenvolvimento de sistemas sdo originados dessa fase, pois nem sempre ¢ trivial detectar
o que ¢ realmente relevante para o usuario sob o ponto de vista dos objetivos organizacionais.
Embora existam técnicas baseadas em cendrios, que auxiliam na tarefa de extracdo de
requisitos, elas precisam ser complementadas principalmente no que se refere a captacao de
aspectos organizacionais (SANTANDER, 2000).

Existem trabalhos e pesquisas que buscam considerar informag¢des da organizagdo para
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subsidiar a elicitacdo de requisitos. Esses trabalhos buscam compreender a organizacdo em
que o sistema de informacao ird funcionar, bem como a missao do sistema dentro do contexto
organizational: “o interesse preliminar dos clientes ndo estd em um sistema computatorizado,
mas nos efeitos positivos que a introdugcdo desse sistema vai causar no seu ambiente”
(DUBOIS, 1988). Assim, os métodos de elicitacio de requisitos que desconsideram o
contexto organizacional correm o risco de produzir restricdes ou especificacdes incorretas
devido as “concepgdes equivocadas das politicas gerenciais, ignorancia técnica, falta de
confianga no estabelecimento das praticas, resisténcia de pessoal” (MITTERMEIR, 1990).
Alguns destas metodologias serdo brevemente descritos, uma vez que serviram de base
referencial para a proposi¢ao final deste trabalho.

Dentre os trabalhos que abordam o contexto organizacional para auxiliar na elicitagdo de
requisitos pode-se citar o método proposto por Silveira et al. (2002) resumido na figura
abaixo.

1° Passo: Heuristicas para identificagdo dos atores
2° Passo: Heuristicas para identifica¢do dos casos de uso
3° Passo: Heuristicas para diagramacdo dos casos de uso
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Figura 1 — Método para extragdo de casos de uso a partir da modelagem de processos (SILVEIRA et al., 2002)

Silveira et al. (2002) propde uma ligac¢ao entre os modelos de processo (cuja representagdo ¢
feita através de diagramas de atividades da UML) e os requisitos. Para fazer essa ligacdo o
método propde a andlise do modelo de processos para identificacdo dos atores, os casos de
uso ¢ seus diagramas. Assim, o artefato final do método € o conjunto de requisitos em alto
nivel diagramados em casos de uso. No entanto, o alto nivel dos requisitos dificulta a
implementagdo dos casos de uso, pois esses se mostram insuficientes em termos de
informagoes relativas ao negdcio. Segundo Knight (2004), para contornar tal situagdo, seria
necessario detalhar mais os diagramas de atividades em uma fase anterior & execucdo do
método proposto pelos autores.

Outro trabalho que também usa as informagdes do negodcio para subsidiar a elicitagdo de
requisitos ¢ aquele proposto por Eriksson et al. (2000). Os autores sugerem que antes de se
realizar a elicitacdo de requisitos, seja desenvolvido o modelo de negocio através de um
conjunto de visdes. Essas visdes, segundo uma ordem determinada para sua elaboracao,
representam as diversas perspectivas dos aspectos especificos do negécio e, combinadas,
facilitam o entendimento sobre a organizagao.

No entanto, o0 método proposto ndo abrange sequencialmente a andlise do modelo de negdcio
e a identificagdo dos requisitos (KNIGHT, 2004). Além disto, os autores propdem que nos
casos em que o modelo de negocio ¢ desenvolvido com o propdsito de servir de base de
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informacdes para elicitagao de requisitos, ¢ importante que ndo se modele detalhes demais do
negocio que ndo sdo importantes para o sistema. Esta delimitagdo da metodologia contraria a
visdo processual que privilegia a modelagem dos processos de negocios organizacionais com
vistas a um entendimento integrado da forma de funcionamento da organizacao.

Proforma (1998) propde uma abordagem em que a modelagem de negdcio € feita para cada
projeto de desenvolvimento de sistema. Neste caso, refor¢a-se premissa de que somente a
por¢do do negdcio a ser considerada no sistema deve ser analisada.

Biscoe et al. (2002), por sua vez, propde um método para identificagdo de componentes de
sistema a partir do modelo de negocio. Sua proposi¢ao pressupde a adaptacao dos modelos de
negocios para que os mesmos sirvam aos propoésito de definir componentes de sistemas. Para
o autor, a definicdo dos componentes do sistema privilegia a analise de apenas uma parte dos
modelos de processos que, por sua vez, devem ser adaptados para atender a este objetivo
especifico.

Embora os métodos analisados assumam que o entendimento dos processos organizacionais
contribui para a definicdo dos requisitos ou componentes dos sistemas de informacao, os
mesmos restringem (ou ndo exploram) as potencialidades de contribui¢do da Engenharia de
Processos de Negocios para o processo de defini¢do dos requisitos de negocios. E neste
sentido que o artigo busca tecer suas contribuigdes.

O presente trabalho propoe, portanto, um método, ainda em fase exploratoria, que busca
resolver as restricdes das abordagens propostas, explorando os beneficios do uso de
ferramentas e conceitos da Engenharia de Processos de Negocio para a identificagdo dos
requisitos a serem atendidos pelos sistemas de informagao.

2.2. Engenharia de Processos

Segundo Cameira (2003), a relagdo entre a constru¢do da visdo por processos € a aplicacdo
desta TI ¢ intima, isto €, é crescentemente dificil pensar o funcionamento de uma organizagao
sem entender seus processos, sob uma visdo horizontal, ndo estritamente funcional e vertical;
¢ crescentemente dificil realizar o grau de integracao de fluxos de informacdo demandado
pela competitividade do ambiente (como seré visto em mais detalhes neste trabalho) sem esta
visdo e sem o apoio desta TI; finalmente, é crescentemente dificil, conceber, selecionar,
implantar, operar, manter e desenvolver sistemas que apdiam processos que rodam em
ambiente dinamico e crescentemente organico entre seus atores sem o apoio da TI.

Os processos de negdcios sdo importantes dentro do contexto de estudo dos sistemas de
gestdo empresarial porque eles sdo os responsaveis pela execu¢do ou operacionalizagdo de
procedimentos decorrentes da estratégia corporativa (LAUDON & LAUDON, 2004, apud
LAURINDO & ROTONDARO, 2006). AALST (2000, apud SANTOS, 2002) ressalta a
importancia dos processos de negdcios para a ciéncia e pratica dos sistemas de informagao.

Segundo Santos (2002), a Engenharia de Processos ¢ entendida como uma arquitetura
(framework) para entendimento, andlise e melhoria dos processos internamente ou entre as
organizagdes. Busca-se construir uma visdo sistémica de como as unidades de uma
organizagdo se integram, através da representagdo dos fluxos horizontais ou transversais de
atividades e informagdes nas organizagdes, com vistas a gerar os resultados e agregar valor
para os clientes.

Um processo ¢ definido como uma especifica ordenagdo de atividades de trabalho através do
tempo e do espago, com um inicio, um fim e um conjunto claramente definido de entradas e
saidas (DAVENPORT, 2000). A visao por processos prioriza a analise das fungdes de uma
organizagdo desde uma Otica de atividades seqiienciadas logico-temporalmente
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(CAULLIRAUX & CAMEIRA, 2000). Desta forma busca otimizar ndo apenas as atividades
localmente, mas contribuir para a melhoria dos produtos e servigos finais da organizacdo. A
analise da interdependéncia entre as atividades, sob uma O&tica processual, potencializa o
entendimento das interfaces entre funcdes organizacionais e do fluxo de informagdes interno a
organizacao.

A modelagem de processos se apresenta como a principal ferramenta para a conducdo das
acoes de processos nas organizacdes. Ela tem como objetivo a representacdo dos processos
fornecendo insumos para analise e melhoria da forma de trabalho entre as diversas fun¢des da
organizagdo (VERNADAT, 1996). A a¢do de modelagem de processo ¢ suportada por
diferentes métodos. Esses tém o objetivo de prover uma linguagem comum e estruturada a
acdo de modelagem de processos (SANTOS, 2002). Neste sentido, deve haver uma
uniformizacdo dos niveis de detalhamento utilizados para a representacdo dos processos e
uma padronizacdo dos modelos e nomenclatura adotados. Esta definicdo estd diretamente
relacionada aos objetivos da modelagem, assim como o escopo de abrangéncia da modelagem
na organizacao.

Em geral, ndo ¢ possivel construir, a priori, uma visdo de todos os processos que existem na
organizagdo. Esta construcao se d4, na maioria dos casos, através de uma abordagem bottom-
up, isto €, de uma descricdo dos fluxos de atividades de cada unidade organizacional e da
identificagdo das interfaces entre estas unidades que, progressivamente, permite a constru¢ao
da visdo integrada de todos os processos que, transversalmente, ocorrem na organizagao.

No ambito deste trabalho, a modelagem dos processos se colocou justamente como uma
forma de melhor entender a realidade analisada e como instrumento de anélise e proposi¢ao
de melhorias de carater sistémico para a organizacao estudada. Este trabalho busca, portanto,
utilizar os conceitos, ferramentas e métodos da Engenharia de Processos de Negocios como
forma de contribui¢do ao processo de defini¢do de requisitos de negocios. A abordagem
metodoldgica para tal serd apresentado no item a seguir.

3. Abordagem Metodolégica e Procedimentos Técnicos

Esse trabalho alinhado as suas particularidades pode ser classificado, em termos de natureza,
como uma pesquisa aplicada, pois se trata de conhecimento com fins especificos de resolver
lacunas tedrico-praticas (GIL, 1999). A abordagem adotada foi qualitativa, pois a amostra
utilizada ndo possibilita uma avaliagdo mais ampla. A capacidade de proporcionar descri¢des
detalhadas de um fendémeno ¢ uma das principais caracteristicas dos estudos qualitativos
(BRYMAN, 1988). Na realidade, pelo objetivo de compreender em profundidade a aplicagao
do método construido essa abordagem foi necessaria (GIL, 1999; LACERDA et al, 2007).

Em termos de objetivos essa pesquisa se caracteriza por um foco exploratorio (GIL, 1999;
SILVA & MENEZES, 2001). O carater exploratorio se configura na necessidade de verificar
as implicacdes da aplicagdo de um método teodrico definido na realidade. Em termos de
procedimentos técnicos, utilizou-se como procedimento técnico a pesquisa-acao.

A pesquisa-acdo (THIOLLENT, 1998) pode ser definida como um tipo de pesquisa social
concebida e realizada para a resolucdo de um problema, onde os pesquisadores e envolvidos
no problema trabalham de modo cooperativo ou participativo. No entanto, a participacao
isoladamente ndo pode ser vista como a caracteristica principal da pesquisa-agdo e sim a
solugdo de um problema ndo-trivial envolvendo a participagdo dos diversos atores do
processo. A pesquisa-acdo (THIOLLENT, 1998) necessita atender dois objetivos bésicos: o
pratico e o do conhecimento. Entende-se o primeiro como a contribuicdo da pesquisa na
solugdo do problema em questdo e o segundo como o conhecimento gerado a partir da solugao
do problema.
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Nesse sentido, o objetivo pratico desse trabalho foi a aplicacdo da metodologia de definicao
de requisitos de negocios orientada por processos proposta. Em termos de conhecimento,
procurou-se a integrar a EPN para uma melhor definicdo dos requisitos de negdcio. Esses
requisitos possuem diversas aplicagdes, tais como a aquisicdo de solu¢des de mercado, o
desenvolvimento interno ou externo de sistemas. A Figura 2 apresenta de forma geral o
método de trabalho utilizado para o desenvolvimento dessa pesquisa.

Engenharia de Processos
de Negocios

—>| Revisdo e Analise do Referencial Te(’)rico| Engenharia de Software |

Métodos de Elicitagdo de|
Identificagdo e analise dos Requisitos

elementos da Engenharia de
Processos de Negocio

v

Identificagdo e andlise dos elementos
— dos Métodos de Elicitagdo de
Requisitos
v
Construg¢ao do Método de definigdo de
requisitos de negocios orientada por
processos

v

Aplicagao piloto do Método em
alguns processos de negocio

v

Revis@o do Método a partir das
avaliag@o empirica
v

Aprimoramento do Método

v

Aplicacdo piloto do Método em todos
dos processos de negocio

v

—| Revisdo geral e conclusdes |

Figura 2 — Método de trabalho proposto — fonte: os autores.

Alinhado as caracteristicas dessa pesquisa se construiu um método de trabalho que permitisse
a construgdo, aplicagdo e avaliagdo do Método de Definicdo de Requisitos de Negodcios
Orientado por Processos. Inicialmente foram levantados na literatura os elementos que
deveriam compor o método. Assim, partiu-se revisando quais abordagens para a definicao de
requisitos de negocio existiam. Apos isso, se realizou uma analise critica dessas abordagens
sob os critérios da Engenharia de Processos de Negocio (EPN). A escolha dos critérios da
EPN ocorreu pela necessidade de haver uma preocupacdo focada na visdo processual da
organizac¢do em contraposicao a visdo funcional.

ApoOs isso, construiu-se o Método, a partir dos elementos identificados nas pesquisas e
abordagens propostas para a defini¢do de requisitos de negocio. Em seguida esses elementos
foram seqiiénciados e adaptados para a visdo sob a dtica da Engenharia de Processos de
Negocios.

ApoOs a construg¢do do método e sua avaliagdo critica inicial o mesmo foi aplicado
preliminarmente em alguns processos de negocio. Essa aplicacdo foi um piloto de ciclo
rapido. Isso significa que foram identificados processos secundarios para uma avaliacdo e
melhoria rapida do método proposto.

O método inicialmente proposto foi revisto sobre duas perspectivas, a saber: i) perspectiva
tedrica; 11) perspectiva empirica. Por um lado, a revisdo sob a perspectiva tedrica procurou
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cotejar as dificuldades e limitagdes identificadas com a teoria utilizada para a construgdo do
método. Além disso, se confrontou com pesquisas mais recentes identificadas em livros,
periddicos e anais de congressos pesquisados. Por outro lado, a revisdo sob a perspectiva
empirica ocorreu em entrevistas realizadas com os usudrios do futuro sistema e equipe de
aplicagdo do método. Foi realizado também um semindrio conjunto para a critica e
aperfeicoamento do método inicialmente proposto.

A partir de entdo o método foi aprimorado e sua aplicacdo foi realizada para o conjunto dos
processos selecionados. Apos a aplicagdo, o mesmo foi criticamente avaliado pelas partes
interessadas. Dessa avaliagdo foram extraidas as potencialidades e limitagdes encontradas.

A seguir se apresenta o método construido em sua versdo final. Apds isso a aplicagdo do
método ¢é apresentada, bem como, os processos selecionados para sua aplicagdo. Por fim, os
resultados em termos de beneficios e limitagdes sdo apresentados.

4. O método proposto

O método proposto nesse artigo usa como ponto de partida as etapas de projetos de aplicagao
de métodos e ferramentas da Engenharia de Processos de Negodcios e alguns elementos da
abordagem proposta por Knight (2004). O método visa reduzir o gap entre o entendimento
dos processos organizacionais ¢ a defini¢ao dos requisitos de negdcios que serdo suportados
pelos SI com vistas a automatizar as atividades dos processos. Este método nao pressupde a
priori uma definicdo de desenvolvimento, customizagdo ou aquisi¢do de uma solug¢do de
mercado. A seqiiéncia de atividades do previstas no método € apresentada abaixo.

DEFINIGAO
LEVANTAMENTO | DOS REQUISITOS
DAS DIFICULDADES l NAOG FUNCIONAIS
MODELAGEM MODELAGEM LEVANTAMENTO DEFINIGAO
E VALIDAGAO |+ E VALIDAGAO — E VALIDAGAO — E VALIDAGAO DE
(AS-IS) (TO-BE) DE NECESSIDADES REQ. DE NEGOCIOS

! ! f !

| ANALISE DAS FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS EXISTENTES |

| ANALISE DAS FERRAMENTAS DE MERCADO |

Figura 3 — Representagdo das fases previstas no método proposto no artigo — fonte: os autores.
As fases apresentadas na figura serdo descritas abaixo.
4.1 Modelagem e validacao dos processos da situacao atual (AS-IS)

Esta etapa consiste na modelagem e validacdo dos processos da organizagdo. Assume-se,
neste caso, uma abordagem de modelagem fop-down, isto €, inicialmente os macroprocessos
sdo modelados com os gestores da organiza¢do. Os macroprocessos orientam uma modelagem
mais detalhada. Os modelos de processos detalhados devem conter as atividades realizadas,
desde uma loégica de seqiiéncia ldégico-temporal, suas descrigdes e restricdes para sua
execucao, os eventos que disparam ou sdo resultados de atividades, as informacdes de entrada
e de saida, os executantes e os sistemas de apoio as atividades. Os pontos de decisdo nos
fluxos de atividades também devem ser representados.

Além disto, todos os problemas encontrados nos processos devem ser registrados para fins de
melhorias na proxima fase. Destaca-se que o esfor¢o de integracdo dos processos modelados e
de constru¢do de uma visdo sistémica do funcionamento da organizagdo a partir dos mesmos
permite identificar problemas de interface entre 4areas organizacionais, redundancia de
atividades, ma defini¢ao de atribuigdes entre fungdes, entre outras questdes que vao além das
atividades realizadas e dos problemas relatados por cada func¢do organizacional.
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Destaca-se que o conjunto de informagdes a serem modeladas e a forma de representacdo das
mesmas dependem da metodologia, da ferramenta e dos fins da modelagem em cada
organizagdo. As informagdes citadas constituem apenas um conteiido minimo necessario, no
caso de uma organizacdo que fard uso destes modelos de processos de negdcios para a
definicao de requisitos para sistemas de informagao.

O método proposto pressupde que os modelos de processos de negdcio levantados nesta fase
devem servir, também, a outros desdobramentos de agdes de Engenharia de Processos de
Negocios, além da além da implantacdo de sistemas de informagdo. Esta ¢ uma das principais
diferengas entre o método proposto no presente trabalho e as abordagens analisadas. Eriksson
et al. (2000) propde a modelagem apenas dos processos que serdo suportados pelo sistema,
Knight (2004), por sua vez, trata apenas do conjunto de processos ¢ atividades dentro do
contexto da solicitacdo de desenvolvimento de sistemas. Entende-se que estas limitacdes da
modelagem minimizam os ganhos potenciais das agdes de Engenharia de Processos de
Negocios.

Assim, ¢ construida e validada uma visdo integrada da situagdo atual do negbcio, doravante
chamado AS-IS e dos problemas.

4.2 Modelagem e validacao dos processos da situacio futura (TO-BE)

Com os modelos de processos e as informagdes geradas na fase anterior, € possivel realizar
nessa etapa a analise dos processos, a formulagdo de solugdes e a identificagdo de
oportunidades de melhoria para a projecdo de novos processos através da modelagem da
situagdo futura (SANTOS, 2002).

O redesenho dos processos da situagdo futura visa projetar um conjunto de atividades que
elimine os problemas identificados na fase anterior. Neste caso, algumas premissas precisam
ser definidas. Os elementos a ser considerados neste reprojeto devem estar claros. Pode-se
assumir a implantagdo de um novo sistema de informagdo ou a alteragdo de um sistema
existente? Ha possibilidade de rediscussdo de atribuigdes entre fungdes? Existem diretrizes de
atendimento a alguma agdo organizacional (ex., processos de certificagdo)? Estas respostas
conformam as possibilidades de redesenho dos processos pela organizagao.

Destaca-se, novamente que cada organizagdo pode utilizar uma abordagem e métodos
especificos para o redesenho dos processos organizacionais. No ambito deste trabalho serdo
explorados apenas os pontos do método necessarios para que haja uma passagem consistente
entre os processos de negocios e a identificagdo dos requisitos de sistemas.

Para tal, ao longo da tarefa de redesenho, devem ser identificadas junto aos usudrios, para
cada atividade do processo de negocio, aquelas em que ha a expectativa de suporte ou
automatizacdo da tarefa através do uso de SI. As atividades no qual este apoio ¢ esperado
devem ser destacadas, indicando um ou mais sistemas de suporte as atividades.

A maioria dos métodos de elicitacdo de requisitos analisados privilegia o entendimento dos
processos organizacionais, porém nao destaca a necessidade de redesenho dos mesmos antes
de projetar a solucdo de sistemas. Alguns autores, por sua vez, embora mencionem o
redesenho dos processos, consideram apenas a implantacdo do sistema como vetor deste
redesenho e ndo um contexto de melhorias organizacionais mais amplas. O método proposto
assume a implantacdo ou customizacdo de sistemas apenas como um dos dados de entrada
para o reprojeto dos processos organizacionais. Outros aspectos ja citados devem ser
considerados e melhorias que independem de solu¢des de TI podem e devem ser pensadas e
implementadas quando do reprojeto e implantacdo dos novos processos.

4.3 Levantamento das dificuldades associadas as atividades dos processos
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Para realizar essa e a proxima fase aplica-se aos fluxos redesenhados a abordagem sugerida
por Knight (2004), ou seja, identificam-se para cada atividade apoiada por sistema quaisquer
obstaculos que os executantes precisam transpor para realizd-la. O método proposto pela
autora, no entanto, ndo considera a fase de redesenho dos processos e aplica a etapa de
identificacdo das dificuldades nos modelos de processos da situagdo atual levantada.

Dificuldades sdo entraves para a realizacdo das atividades redesenhadas em funcdo da
auséncia de informagdes ou de questdes referentes a confiabilidade, disponibilidade e
acessibilidade de informagdes. Assim, impossibilidade ou deficiéncia na geracdo de
indicadores, geracdo de relatérios, geracdo de informagdes gerenciais, transferéncia ou
consolida¢do ou ndo automatizacio de informagdes constituem exemplos de dificuldades que
podem ser encontradas. Estas dificuldades podem estar associadas a auséncia de sistemas ou
incapacidade dos sistemas existentes de atender as necessidades dos usuarios

No método proposto, os modelos de processos redesenhados devem ser analisados, portanto,
sob a seguinte Otica: quais as dificuldades que as solucdes de sistemas de informagdo
existentes atualmente trazem para a execucao dos novos processos projetados? Apos coletar
todas as dificuldades, as mesmas sdo validadas com os usuarios.

Uma outra complementacdo em relacdo ao método de Knight (2004) diz respeito a uma
identificacdo mais ampla das dificuldades dos processos. Devem ser identificadas ndo apenas
as dificuldades de cada atividade, mas dificuldades emergentes da analise do processo de
maneira global, donde sdo destacadas questdes associadas a interfaces entre processos
organizacionais. Para a identificacdo destas dificuldades deve-se envolver ndo apenas os
profissionais relacionados diretamente aos processos redesenhados, mas aqueles provenientes
das principais areas de interface. Sugere-se, ainda que nesta etapa sejam envolvidos
profissionais de diversos niveis organizacionais, de maneira que sejam explicitados problemas
de carater operacional e gerencial.

4.4 Levantamento e validacdo das necessidades de sistemas

Um passo posterior a defini¢cdo das dificuldades dos processos ¢ a identificagdo e a validagao,
junto aos usuarios, das necessidades de sistemas. Segundo Knight (2004), este processo se da
através da andlise das dificuldades para que se entenda sua a causa e, a partir de entdo, se
identifique as necessidades do negocio que estdo ocultas. Segundo a autora, deve-se avaliar se
a atividade que possui uma ou mais dificuldades estd tendo o apoio tecnologico que deveria,
se possui as informagdes suficientes para ser executada, dentre outras verificagcdes. Com isso,
¢ possivel concluir qual é a necessidade que nao esta sendo atendida no processo ou quais
resultados estdo sendo insatisfatorios, causando o surgimento de tal dificuldade (KNIGHT,
2004).

Da mesma forma do que na etapa de identificagdo de dificuldades, no dmbito do método
proposto considera-se que a etapa de levantamento das necessidades envolve um processo
mais amplo no qual o usuario deve ser estimulado a explicitar as suas necessidades, nao
apenas a partir das dificuldades identificadas em cada atividade, mas de uma analise mais
sistémica do conjunto de processos. Algumas necessidades podem emergir, por exemplo, para
apoiar ‘passagens de bastdo entre areas’. O conhecimento das potencialidades dos sistemas
existentes e das solucdes de mercado oferecem um leque de alternativas mais amplo para que
os usudrios explicitem suas necessidades de negdcios que serdo suportadas por sistemas.

O final desta etapa resulta no conjunto de necessidades de sistemas associadas a cada
atividade dos processos de negocios redesenhados.

4.5 Analise das funcionalidades dos sistemas existentes
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Nesta fase deve-se realizar um diagnoéstico dos sistemas existentes na organizagao, de forma a
Identificar as funcionalidades dos sistemas existentes € o nivel de integracdo deste(s) com
outros sistemas legados. Em geral estas informagdes estdo disponiveis na documentagdo
técnica dos sistemas (documento de requisitos, casos de uso, etc.). Este diagndstico visa
subsidiar, a frente, a identificacdo dos requisitos de negocios, sobretudo se os usudrios nao
forem capazes de descrever com suficiéncia todas as necessidades de sistemas.

Esta etapa torna-se critica nos casos em que a customiza¢do do sistema que apdia aos
processos organizacionais ¢ uma alternativa concreta de encaminhamento do projeto, uma vez
que ¢ necessario conhecer detalhadamente a ferramenta e suas potencialidades de uso e
adaptacdo para atendimento as necessidades organizacionais.

4.6 Analise das ferramentas de mercado

Nesta etapa sdo analisadas as ferramentas de mercado com potencial de suportar os processos
organizacionais. Isto porque as solugdes de mercado, em muitos casos, possuem melhores
praticas embutidas, processos padronizados, oferecendo um conjunto de solugdes que deve ser
analisado e considerado na defini¢do dos requisitos de negocios. O conhecimento destas
solugdes deve ocorrer por meio de prospeccdo de fornecedores, envio de instrumentos de
analise de mercado, como a Request For Information (RFI) e a Cotacdo de Precos e/ou
através de apresentacdes presenciais da solug¢do pelo fornecedor. Neste caso, recomenda-se a
adocdo de um roteiro de apresentagdo para direcionar a apresentacdo da solugdo do
fornecedor.

Embora esta etapa do método seja proposta como uma forma de complementacdo do conjunto
de necessidades de sistemas identificadas pelos usudrios, identificado em etapa anterior, em
alguns casos deve ser avaliada a possibilidade de conhecimento destas ferramentas, ainda na
fase de redesenho dos processos. Em determinadas situacdes o proprio redesenho pode ser
orientado pelas solugdes disponiveis no mercado, caso exista uma orientagdo prévia da
organizagdo. Algumas situagdes em que esta opg¢do pode ser considerada incluem a
necessidade de uma implantagao rapida da solugdo (com baixos niveis de customizac¢io), um
conjunto de processos com baixo nivel de estruturacdo, processos ‘atrasados’ frente ao
mercado, entre outras.

Os métodos analisados no ambito deste trabalho ndo consideram a analise de solugdes de
mercado como parte do processo de identificagdao de requisitos.

4.7 Definicao e validacao dos requisitos de negdcio

O método prevé a fase de identificagdo dos requisitos de negdcios. A identificacdo dos
requisitos de negdcio deve ser realizada a partir do conjunto de informagdes ja levantadas:
processos redesenhados, a descrigdo das atividades, as dificuldades listadas, as necessidades
do sistema, as funcionalidades existentes nos sistemas atuais e as solucdes existentes nas
ferramentas de mercado. Esta ¢ uma atividade fortemente baseada na experi€ncia e
interpretacdo do profissional responsavel por este levantamento. O conhecimento e
entendimento dos processos de negocio sdo extremamente importantes para que os requisitos
sejam aderentes as reais necessidades da organizacao.

Os requisitos de negdcios devem estar associados as atividades de cada um dos processos
redesenhados. Ao instanciar os requisitos nos processos organizacionais, a comunicagao entre
os profissionais envolvidos na aplicagdo do método ¢ facilitada e os usuarios percebem mais
facilmente a vinculacdo das solucdes propostas as suas necessidades do dia-a-dia. Estes
requisitos representam as atividades que os usudrios devem ser capaz de realizar no sistema
para apoio as suas atividades, porém nao descrevem a forma como o sistema ira atender a esta
necessidade.
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Os requisitos de negocios devem ser validados com os profissionais envolvidos nos processos
(executores e gerentes). E de significativa relevancia que os usuarios estejam comprometidos
com o escopo de solugdo que esta sendo projetada e enxerguem aquela solugdo como aderente
e pertinente aos processos organizacionais.

Este conjunto de requisitos de negocios subsidiard o processo de tomada de decisdo sobre o
melhor encaminhamento: desenvolvimento, customiza¢do ou aquisi¢do de um sistema no
mercado. Caso haja uma decisdo por desenvolvimento ou customizacdo, os requisitos de
negocios serdo detalhados para representar a forma esperada de funciomento do sistema, de
acordo com a metodologia propria da organizacao. Uma vez que seja decidido pela compra de
uma solucdo no mercado, caberd ao proprio fornecedor apresentar como o sistema ird atender
aos requisitos de negocios. Este processo, no entanto, nao serd foco do presente trabalho.

4.8 Definicao dos requisitos nao funcionais

Segundo Knight (2004), os requisitos ndo funcionais sdo as restrigdes sobre servigos ou
funcdes oferecidos pelos sistemas. Eles surgem conforme a necessidade dos usudrios, em
funcdo das restricdes do orcamento, da necessidade de interoperabilidade com outros
sistemas, das politicas organizacionais e de outras necessidades do negdcio. Por esse motivo,
justifica-se a insercao dessa etapa no método, pois as restricdes e necessidades identificadas
nos processos podem se traduzir em requisitos ndo funcionais que precisardao estar refletidos
no funcionamento dos sistemas de informacdo. Alguns requisitos ndo funcionais podem ser
facilmente identificados nos processos de negocio, enquanto outros podem ser mais gerais €
aplicaveis a todo um conjunto de processos.

Assim, o método apresentado nesse artigo incorpora desde o levantamento e redesenho dos
processos de negdcio até a identificacdo de dificuldades e necessidades previstas no método
proposto por Knight (2004), culminando com a defini¢do de requisitos ndo funcionais e de
negocio. Sua aplicacdo foi realizada em uma industria farmacéutica brasileira e serd discutida
no proximo item.

5. A aplicagao do método

Este caso visa apresentar a experiéncia da aplicacdo do método proposto em uma organizagao
do setor farmacéutico. Esta organizag¢do passa, desde o segundo semestre de 2005, por uma
grande reestruturagdo organizacional, incluindo acdes de modelagem e redesenho de
processos, reprojeto organizacional e implantagdo de sistemas de informagao.

5.1 O projeto

O projeto de reestruturacdo organizacional se iniciou no segundo semestre de 2005 com a
modelagem dos processos atuais de toda a organizagdo. A modelagem foi realizada utilizando
a ferramenta e a metodologia de modelagem da IDS Scheer (1999), Aris Toolset, por um
grupo externo a organizag¢do. O projeto envolveu a modelagem do AS-IS, seguida de uma
analise global dos processos da organizagdo. Como resultado, foram identificadas
oportunidades de melhorias de diversas naturezas, entre elas, atribui¢des, processos, recursos
humanos e sistemas de informagao. Como desdobramento deste projeto, iniciaram-se algumas
acoes na organizacdo de reprojeto organizacional de algumas areas, redesenho de processos e
implantagao de sistemas de informacgao.

O presente trabalho focard em apresentar a aplicacdo método proposto na fase de defini¢ao
dos requisitos de negdcios no projeto de implantagdo do sistema de informagao para apoio aos
processos de gerenciamento das manutencdes, calibracdes e validagdes de itens desta
organizagao.

5.1 O caso
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Nesta organizagao, ha uma divisao responsavel pelo gerenciamento das manutencdes de itens
(equipamentos e maquinas automaticas) € uma outra divisao € responsavel pelos processos de
validagdo e calibragdo de itens (equipamentos, maquina automaticas, instrumentos, processos,
salas limpas e operadores). As duas divisdes estdo localizadas em vice-diretorias distintas na
estrutura organizacional. A legislagdo impde uma série de condicionantes para que o processo
produtivo ocorra em conformidade com as exigéncias regulatorias. Os processos precisam
estar validados, assim como suas instalagdes (salas), equipamentos ¢ maquinas automaticas.
Os instrumentos utilizados nos processos produtivos, assim como nas atividades de validagao
devem ser calibrados periodicamente. A realizacdo de uma manutengdo, por sua vez, pode
gerar uma necessidade de revalidacdo de determinado item. Por fim, as calibracdes,
validagdes e manutengdes devem seguir a um plano de manutengdo, calibragao ou validacao
preventivo. Em funcdo dos requisitos legais, ha uma grande interdependéncia entre atividades
de manutengao, calibracdo e validacao.

Quando da modelagem dos processos da situacdo atual, foram modelados separadamente as
atividades executadas por estas areas. Existiam processos especificos de solicitagdo de
servigos, programagdo preventiva e corretiva, analise de resultados e conclusdo dos servigos
para validagdo, calibracdo e manutencgdo. Os processos de solicitagdo e acompanhamento dos
servigos pelos usudrios ndo eram padronizados. Eram geradas separadamente as
programacdes de validagdo (5) e calibragdo (1) e as programagdes preventiva e corretiva
manuten¢do (2). A programacao era elaborada por cada um dos programadores das areas e,
pela falta de sistema de informag¢des adequados, ndo eram consideradas todas as restrigdes
materiais e recursos humanos, nem as interdependéncias entre atividades. Duas ferramentas
distintas desenvolvidas internamente apoiavam a execucdo das atividades, com claras
limitagdes tecnologicas. Os processos de cada area envolviam diferentes atividades, em
horizontes distintos. Embora fossem identificadas atividades de coordenagao lateral entre as
duas 4reas, a maioria delas era informal, por iniciativa dos proprios profissionais.

Foi identificada, ainda na modelagem dos processos da situacdo atual, uma necessidade de
maior articulagdo com a 4rea responsavel pela programagdo de producdo, uma vez que a
elaboracdo da programagdo de producdo ainda considerava de maneira desestruturada as
informagdes de indisponibilidade de itens para a producdo, provenientes dos processos de
gerenciamento de manutengdes, calibragdes e validagdes.

Em fung¢do deste contexto, o grupo externo foi chamado a desenvolver um projeto com vistas
a, fundamentalmente, redesenhar os processos de gerenciamento de manutengdes, calibragdes
e validagdes de forma a maximizar a disponibilidade de itens para producdo, garantindo o
cumprimento das exigéncias regulatorias do setor. O objetivo central, portanto, passava por
resolver um problema gerencial de programacdo de intervengdes em itens (calibragdo,
validagdo e manuten¢do), de forma a maximizar a capacidade de produgdo. A partir deste
redesenho dos processos, dever-se-ia definir uma solucdo de sistemas de informag¢do de apoio
a execugdo dos processos.

5.2 O redesenho dos processos organizacionais

Conforme previsto anteriormente no método, a etapa de redesenho de processos envolveu a
definicdo de uma série de premissas de redesenho. Dentre as premissas de redesenho
definidas, destacam-se a implantagdo de uma ou mais solu¢des de sistemas de informagao, a
impossibilidade de alterar as atribuicdes de cada uma das divisdes e orientacdes de
padronizagdo das formas de solicitacdo de servigos pelos usudrios dos servigos.

A andlise das atividades da situagcdo atual desde uma perspectiva processual gerou uma
importante defini¢do para esta fase do projeto, a de que deveria existir um processo unico na
organizagdo para a gestdo das intervencdes dos itens e que este processo deveria estar
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fortemente articulado com o processo de programagao e controle da produgdo. A principal
conseqiiéncia desta defini¢do envolveu o redesenho de um processo tnico de planejamento e
programacao de intervengdes, do qual participam as trés unidades organizacionais (area de
validagdo e calibracdo, drea de manutengdo e a area de planejamento e controle de producao).

Para tal, foi necessario, durante o redesenho, a padronizagao deste processo ¢ a adequacao dos
horizontes de planejamento e programacdo em funcdo dos horizontes de programacdo da
produgdo. Destaca-se, ainda, neste contexto, que os processos de solicitagdo de servigos pelos
usuarios foi redesenhado, criando um processo unico e padronizado de pedido de intervengdes
em itens. Outras melhorias foram implantadas durante a fase de reprojeto dos processos, no
entanto, ndo serdo detalhadas neste trabalho. O redesenho dos processos foi realizado através
dos modelos VAC (Value-Aided-Chain) ¢ EPC (Event-Process-Chain) da ferramenta de
modelagem Aris Toolset.

5.3 Identificacdo das dificuldades, necessidades de sistemas e requisitos de negécio dos
processos

Durante as reunides de redesenho dos processos, foram identificadas junto aos usudarios as
dificuldades de execug¢do de cada um dos processos redesenhados com as ferramentas
disponiveis. Com base nestas dificuldades, os usudrios apontaram as necessidades de
sistemas, isto €, de que forma os mesmos esperavam que a nova solucdo de sistemas apoiaria
os processos reprojetados. O registro das dificuldades e das necessidades de sistemas de cada
uma das atividades foi realizado na ferramenta de modelagem de processos, nos atributos do
objeto Function (Fungdo), objeto utilizado para representar cada uma das atividades do
processo. Para cada atividade que deveria ser apoiada por um SI, foi associado o objeto
Application System (sistema) a atividade. Por ser um base Unica ¢ integrada de informagdes,
este registro permitiu que fossem extraidos relatorios com vistas a subsidiar algumas analises.
Pode-se citar como exemplo a verificacdo da suficiéncia das necessidades de sistemas para
eliminar as dificuldades levantadas.

A andlise dos sistemas atuais de apoio aos processos de gerenciamento de manutengdes,
calibragdes e validagdes foi de extrema importancia para um entendimento claro e detalhado
das especificidades de registro e geracdo de relatorios que cada servico demandaria. Isto
porque os usuarios ndo conseguiram retratar este nivel de especificidade e complexidade
durante as entrevistas de levantamento.

Ainda nesta fase do projeto, foram analisadas algumas solu¢des de mercado. Através de
respostas dos fornecedores a uma (Request for Information) e de apresentagdes presenciais na
organizagdo, os usudarios € os profissionais responsaveis pela defini¢do dos requisitos de
negocios conheceram as ferramentas de mercado e suas principais funcionalidades.

Com base nos processos, dificuldades registradas, necessidades de sistemas especificadas
pelos usudrio, uma analise apurada dos sistemas atuais ¢ do conhecimento da solucoes de
mercado, foram definidos os requisitos de negdcios para apoio a cada uma das atividades dos
processos redesenhados. Os requisitos de negdcios foram representados na modelagem
através do objeto IT Function (Fungdo de TI), conectado ao objeto Function (Fungdao). Uma
determinada atividade pode associada a um ou mais requisitos de negdcios, assim como
atividades diferentes atividades podem estar associadas a um mesmo requisito. Para finalizar
esta fase, esses requisitos de negdcio foram validados pelos usuarios. As reunides de
valida¢do foram orientadas pelos processos modelados no Aris.

Cabe ressaltar que ao longo da defini¢ao de requisitos de negdcio, os requisitos ndo funcionais
também foram identificados e registrados em atributos dos modelos de processos.

Foram definidos em torno de 200 requisitos de negdcios para atendimento aos processos
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redesenhados, que deram origem a um processo de tomada de decisao, que culminou na
aquisicdo de uma solu¢do de mercado unica para apoio a todos os projetos. O projeto
encontra-se em fase final de implantagao na organizagao.

5.4 Consideracoes

A aplicagdo do método de definigdo de requisitos de negdcios orientado aos processos gerou
alguns beneficios que serdo explorados. O primeiro deles diz respeito ao uso dos processos
redesenhados como eixo central para todo o levantamento de informagdes junto aos usudrios.
Isto criou uma uniformizagdo de linguagem em todo o projeto, desde a modelagem dos
processos até a defini¢do dos requisitos de negdcios, gerando uma facilidade de ‘passagem de
bastdo’ entre as diferentes etapas do projeto e os distintos profissionais envolvidos. Os
usuarios sentiram-se confortdveis em discutir questdes associadas a sistemas e isto permitiu
que os mesmos, durante todo o projeto, estivessem refletindo sobre sua forma de trabalho e as
interfaces entre areas, gerando maior comprometimento dos mesmos no projeto. A
modelagem de processos permitiu, ainda, que interfaces entre areas fossem identificadas e
consideradas quando do levantamento final do conjunto de requisitos de negdcios.

O registro das dificuldades, necessidades e requisitos de negdcios na ferramenta de
modelagem permitiu a extragdo de uma série de relatorios que subsidiaram todo o processo de
levantamento e validagdo. A ferramenta permitiu que os usuarios acompanhassem a evolugdo
do método de trabalho, mantendo rastreabilidade ¢ a conexao entre cada uma das etapas do
projeto, desde a modelagem dos processos até a defini¢ao dos requisitos. Soma-se a isto o fato
de que este histérico tornou-se um elemento facilitador de transferéncia de conhecimento
quando houve mudanca nos usudrios e profissionais envolvidos no projeto.

Destaca-se ainda que a abordagem processual permitiu ganhos de interface entre atividades de
diferentes areas. Nao houve uma defini¢do prévia de implantagdo de uma solugdo de sistema
especifica em cada area. Embora existam solu¢cdes no mercado para atendimento,
separadamente, aos processos de calibragdo, validacio e manutengdo, o redesenho dos
processos € o levantamento de requisitos resultaram em uma decisdo de aquisi¢do de uma
ferramenta Unica de suporte a todos processos, em funcdo do nivel de integragdo entre os
mesmos ¢ a padronizagdo desejada. Estes ganhos foram muito bem expressos por um dos
usuarios-chave envolvidos no projeto: "E como a passagem de bastido numa corrida de
revezamento: a gente ndo pode deixa-lo cair, nem atropelar o proximo. Este processo entre
as areas serda facilitado com a implantag¢do de um unico sistema".

Desta forma, alguns dos beneficios almejados com a aplicagdo do método foram percebidos
pela propria organizacdo, resultando em um conjunto de requisitos mais aderentes aos
processos organizacionais.

6. Discussoes finais

Como o projeto de implantagdo do sistema ainda estd em fase final de implantacdo, ainda nao
¢ possivel tirar conclusdes concretas do beneficio do método em termos de atingimento ao
objetivo final do sistema de aumentar a disponibilidade de itens para a produg¢do. No entanto,
ja& € possivel observar, conforme destacado anteriormente, beneficios da aplicacdo do método
e uma aparente maior precisao e adequacdo da solucdo adquirida as necessidades reais dos
processos organizacionais.

A aplicacdo do método, no entanto, resultou em aumento de tempo necessario para conclusao
da fase de definicdo dos requisitos de negocio, uma vez que as etapas de modelagem da
situacdo atual e redesenho dos processos sdo consideradas primordias para que uma correta
definicdo dos requisitos de negocios ocorra. Desta forma, ha necessidade de maior
envolvimento e dedicacdo dos usuarios. No entanto, no caso explicitado isto nao foi percebido

14



En AN PAD XXXII Encontro da ANPAD Rio de Janeiro | R] - 6 a 10 de setembro de 2008
2008

como um problema pelos usudrios envolvidos, talvez pelos ganhos percebidos com a
utiliza¢do dos processos como eixo de analise. Outro ponto nao abordado no presente trabalho
foi a responsabilidade por execucao de cada uma das fases previstas.

Desta forma, este trabalho se propde a estabelecer uma proposta inicial de método integrando
os conceitos, métodos e ferramentas da EPN ao processo de defini¢do dos requisitos de
negocios. Outras aplicagdes deste método em diferentes processos e contextos organizacionais
sd0 necessarias para a consolidagdo do método e a comprovagao dos seus beneficios.
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