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Resumo

O presente artigo se propde realizar uma andlise em perspectiva das ateractes da Reforma
Trabalhista de 2017 nas relacdes de trabalho do docente em institui¢Oes de ensino superior
privadas, apresentando dados oriundos de pesquisa de campo e andlise de documentos. Para
o desenvolvimento desta andlise, no referencial tedrico sdo apresentadas algumas mudancas
no ensino superior privado no Brasil, trazendo a mercantilizagdo e internacionalizagéo do
ensino como pontos relevantes para o entendimento do cendrio atual. Foi apresentada a
descricdo das principais ateracOes na legisacéo trabal hista desde 1990 até 2017, para que se
pudesse compreender a evolucdo ou retrocesso da legislacdo trabalhista, apresentando
também novas formas do trabalho como a mais recentemente denominada ?Uberizacdo? no
ensino. Foi realizada uma pesquisa em carater qualitativo, com uso de entrevistas
semiestruturadas, sendo investigada a visao de docentes, gestores e representantes sindicais.
Com base na andlise da literatura e dados colhidos das entrevistas constatou-se que as
mudangcas trazidas pela reforma trabal hista impulsionaram e impulsionam novas formas de
trabalho no mercado educacional. No entanto, tais inovagdes, ao passo que flexibilizam
contratacOes e dao velocidade ao crescimento das | ES, na visdo dos docentes trazem consigo
um aumento na precariedade do trabalho e a perda da qualidade.
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A REFORMA TRABALHISTA E SEUS IMPACTOS NO ENSINO SUPERIOR
PRIVADO NO RIO DE JANEIRO

RESUMO

O presente artigo se propdes a realizar uma analise em perspectiva das alteragdes da
Reforma Trabalhista de 2017 nas relagdes de trabalho do docente em instituicdes de
ensino superior privadas, apresentando dados qualitativos oriundos de pesquisa de campo
e analise de documentos. Para o desenvolvimento desta analise, no referencial tedrico sdo
apresentadas algumas mudancas no ensino superior privado no Brasil, trazendo a
mercantilizacdo e internacionalizagdo do ensino como pontos relevantes para o
entendimento do cendrio atual. Foi ainda apresentada a descri¢ao das principais alteragdes
na legislacdo trabalhista desde 1990 até 2017, para que se pudesse compreender a
evolugdo ou retrocesso da legislagdo trabalhista, apresentando também novas formas do
trabalho como a mais recentemente denominada “Uberiza¢do” no ensino. Foi realizada
uma pesquisa em carater qualitativo, com uso de entrevistas semiestruturadas, sendo
investigada a visdo de docentes, gestores e representantes sindicais. Com base na analise
da literatura e dados colhidos das entrevistas constatou-se que as mudangas trazidas pela
reforma trabalhista impulsionaram e impulsionam novas formas de trabalho no mercado
educacional. No entanto, tais inovagdes, ao passo que flexibilizam contratagdes e dao
velocidade ao crescimento das IES, na visdo dos docentes trazem consigo um aumento
na precariedade do trabalho e a perda da qualidade do ensino.

Palavras-Chave: Reforma Trabalhista, Flexibilizagdo, Precarizag¢ao, Uberizagdo.

A Lei N° 13.467, de 13 de julho de 2017 foi promulgada em um cendrio politico
conturbado, o pais havia acabado de passar no ano de 2016 por um impeachment (o
segundo em duas décadas) presidencial, e urgia a necessidade de uma estabilizagdo no
mercado (Agéncia Senado, 2019). O governo apresentou a reforma tendo como objetivo
valorizar as negociagdes coletivas ¢ a modernizagdo das relagcdes de trabalho,
flexibilizando as normas, ampliando os lucros das organizac¢des e aumento do niamero de
empregos (DIAP, 2018). Em mar¢o do mesmo ano foi promulgada a Lei 13.429/2017,
que trata sobre terceirizagdo do trabalho, que compde, junto com a Lei 13.467/2017, a
Reforma Trabalhista.

Foi na década de 80 que se iniciaram importantes movimentos no ensino superior
privado no Brasil. Tais movimentos impactaram o sistema de ensino superior privado no
sentido de um grande aumento no nimero de universidades particulares. Desde entdo, a
educacdo vem atraindo o empresariado, tornando-se um ramo de mercado rentavel
(SILVA, 2012). Segundo Ribeiro (2006), esta visdo sobre a educacdo, em especial a
educacdo superior, foi reforgada com a inser¢do, em 1995 pela Organizagdo Mundial do
Comércio, do setor educacional em um setor de comércio, ou seja, um servigo que poderia
ser submetido as regras comerciais e mercantis desta agéncia. Verificamos aqui a
institucionalizacdo da privatizacgdo do ensino, apresentando duas dimensdes: o
fornecimento e o financiamento das atividades educacionais (SILVA, 2012).

A privatizac¢ao do Ensino Superior no Brasil pode ser entendida neste movimento,
como uma série de mediagdes que envolve a privatizagdo da educagdo, tornando-a mais
difusa e indireta do que as aplicadas nas areas produtivas (SILVA, 2012). Dentre as
combinagdes da relagdo publico/privado, uma das modalidades mais visiveis ¢ a
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delegacdo da responsabilidade do financiamento estatal para entidades privadas
(GENTILI, 1998), onde o Estado transfere aos individuos ou as empresas a
responsabilidade pelo financiamento dos servigos educacionais, reduzindo sua
participacdo na alocagdo de recursos para esta area.

Para Gentili (1998), ndo ¢ no financiamento que se encontram as formas mais
complexas de privatizagdo promovida pelos governos conservadores, € sim na delegacao
do fornecimento de fungdes educacionais para o setor privado. Ou seja, a privatizagdo do
fornecimento transforma o Estado num “agente ativo, com capacidade de controle e poder
decisério quase discricionario e autoritario”, o que leva o governo a perder “de forma
clara qualquer pretensdo de tornar-se um genuino espago publico”, e que isto revela “a
face mais cinica da privatizacdo” (GENTILI, 1998, p. 87). Com isso, alguns grupos e
corporagdes sdo beneficiados e exercem o controle do campo educacional.

No trabalho docente ¢ encontrada a grande maioria dos professores horistas, com
uma qualificagdo menor que os demais e menor tempo dedicado as institui¢cdes, ficando
estes profissionais expostos a maior vulnerabilidade e flexibilizacdo das relagdes de
trabalho. (Silva, 2012). No entanto, apds a introdu¢ao das novas formas de trabalho
trazida pela reforma, este cenario pode tomar novos rumos.

Embora a Constitui¢do de 1988 tenha consolidado a ideia de que é preciso
valorizar o magistério, sendo condicdo obrigatdria para garantir a qualidade do ensino, o
que se tem percebido ¢ uma inversao do que havia sido idealizado, fato ¢ que muitas das
vezes o salario dos docentes tem sido usado como paramento nas ultimas décadas para
fundamentar a precarizagdo do trabalho docente no ensino superior do Brasil.

Uma outra classe igualmente ou mais impactada pelas alteracdes da Reforma
Trabalhista foi a dos sindicatos, que sdo entidades civis que representam os interesses
profissionais, sociais e politicos de todo o tipo de trabalhadores. O sindicalismo docente
¢ a acgdo coletiva de trabalhadores com maior expressao no territorio nacional (ROSSO,
2013). Com a nao obrigatoriedade da contribuic¢do sindical, a arrecadagdo destes orgaos
teve queda de quase 90% apenas nos primeiros meses apds a entrada da Reforma
Trabalhista (Boletim do FAT, 2018).

Dentro deste contexto, a Reforma Trabalhista levanta discussdes sobre a
precarizagao no trabalho do docente de institui¢cdes de ensino superior privadas no Brasil,
por meio de flexibilizagdes das normas trabalhistas agora vigentes, que impactam na vida
profissional dos docentes, desde a forma de contratagdo até¢ o modelo de remuneragao, a
terceirizagdo de mao de obra e da desregulamentacdo da educacdo. Tendo em vista esse
panorama, este artigo pretende analisar as alteragdes provocadas pela Reforma
Trabalhista no trabalho docente e nas relagdes de trabalho em Instituigdes de Ensino
Superior privadas da cidade do Rio de Janeiro, apds a promulgacao da Lei 13.467, de 13
de julho de 2017.

2  Mudangas no Ensino Superior Privado no Brasil

No inicio dos anos 90 iniciou-se no Brasil um processo que objetivava o
desmantelamento do Estado, que racionalizou sua participagdo na economia nacional,
direitos trabalhistas flexiveis, privatizacdo de empresas publicas, a abertura da economia
nacional e reducao dos gastos sociais (SOARES, 2000).

Nesta mesma época, o Banco Mundial — que ja realizava estudos e interferéncias
no ensino basico e fundamental no pais — passou a demonstrar interesses no Ensino
Superior brasileiro, iniciando um verdadeiro processo de mercantilizagdo do ensino e sua
idealizagdo de financiamento do ensino publico em institui¢des privadas e sem fins
lucrativos (IVASHITA, 2009).
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Com isto, acontece uma substancial transferéncia dos servi¢os publicos para a
esfera privada, surgindo assim um Estado Neoliberal, descompromissado com as questdes
publicas, ocorridas a partir da implantacdo do Plano Real (ANTUNES, 1999).

A Lei de Diretrizes ¢ Bases — LDB trouxe a flexibilizagdo da progressao de
faculdades em universidades e a regulamentagdo de cursos de pos-graduacdo (stricto
sensu) em IESs privadas (Lei n°. 9.394/96).

O aprofundamento das reformas educacionais a partir da década de 90 foi
realizado sob orientacdo de organismos internacionais. “As politicas implementadas
provocaram o crescimento exponencial das instituigdes de ensino privadas no pais, em
consonancia com a ideologia neoliberal dominante, a fim de atender a demanda de um
novo mercado, num mundo globalizado, baseado nos ideais da sociedade do
conhecimento” (NASCIMENTO et al., 2018, p. 3).

Em 1999, o Governo Federal criou o Fundo de Investimento Estudantil (FIES),
como forma de financiamento a longo prazo de mensalidades em institui¢cdes de ensino
superior, uma politica publica que permitiu aos alunos acesso as universidades privadas
do pais, onde o discente poderia estudar todo o periodo académico com um valor minimo
simbdlico, iniciando seu pagamento real apenas apds a conclusao de seu curso. Seguindo
com sua politica publica para o acesso ao ensino superior privado, o Governo Federal
criou, em 2005, o programa PROUNI (Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de 2005), que oferta
aos alunos bolsas de estudos integrais ou parciais em IES privadas. Nesta modalidade, os
pagamentos das mensalidades para as instituigdes privadas sdo realizados por meio de
contrapartidas: isen¢des em uma série de impostos federais e outros incentivos fiscais.

Outro fator que possibilitou o crescimento e facilidade de acesso aos cursos de
ensino superior em institui¢des privadas foi o Ensino a Distancia, que permitiu que alunos
de cidades distantes pudessem assistir as aulas de qualquer lugar. Esta modalidade foi
responsavel por um crescimento de 55% no nimero de alunos matriculados ja em seu
primeiro ano, entre 2009 e 2010. O Ensino a Distancia teve uma mudanga recente, no ano
de 2017, com a publicagio do Marco Regulatério (Portaria Normativa N° 11, que
regulamenta o Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017), que flexibilizou ainda mais esta
modalidade.

Com todo esse crescimento e financiamento publico em universidades privadas,
os investimentos e aportes de capital estrangeiros em institui¢des privadas foram muito
alavancadas, criando verdadeiros gigantes no mercado de ensino. Entre 2010 e 2015, o
IFC (International Finance Corporation), corporagao controlada pelo Banco Mundial,
formou uma parceria com a SER Educacional em trés investimentos, totalizando um
montante de quase US$ 55 milhdes, que possibilitou o aumento seu nimero de campi,
novas aquisi¢des, modernizagdo e, principalmente, criagao de sua plataforma de ensino a
distancia — EaD (IFC, 2017).

Abertura de parcerias publico-privadas, programas de investimento e
financiamento estudantil, aliados a uma onda de internacionaliza¢do do ensino superior,
promoveram uma mercadorizagdo da educagdo superior por meio de empréstimos
subsidiados ao setor privado, onerando o orgamento publico da Unido, comprometendo a
qualidade do ensino (SALVA et al., 2019).

Outras instituigdes que integram este grupo de “gigantes do ensino” privadas
também receberam fortes investimentos do Banco Mundial neste periodo, como a Anima
¢ a Estacio, que receberam US$ 56,94 ¢ US$ 62,67 milhdes, respectivamente (WORLD
BANK, 2017). O gigante grupo Anhanguera-Kroton também recebeu investimento neste
periodo, e o resultado destes movimentos levantou alguns questionamentos sobre o papel
do Banco Mundial no ensino superior e suas influéncias na macroeconomia do pais
(ALTMANN, 2002). O IFC incentivou e auxiliou estes grupos a realizar a abertura de
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seu capital (IPO, Inicial Public Offering) na Bolsa de Valores, tornando o ensino superior
um produto meramente mercadolégico e alvo de investidores, assim como carne ou
frango (IFC, 2017).

Com a entrada de capital internacional no cendrio da educagdo superior no pais e
com o financiamento estudantil provido pelo Governo Federal, a quantidade de IES
privadas cresceu de forma acelerada. O percentual de institui¢des cresceu 132% entre os
anos de 1999 e 2010, enquanto o numero de IES publicas cresceu apenas 44,8% no
mesmo periodo (FAVERO; SGUISSARDI, 2012).

Recentemente, em 2018, o Censo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
(INEP) apontou que 88,2% das institui¢des de ensino superior no Brasil sdo privadas,
onde cerca de 75% do total de alunos estdo matriculados, em sua grande maioria alunos
que estudam e trabalham.

Neste contexto, a internacionaliza¢do do ensino superior no Brasil passou a ter um
grande enfoque de mercado, porém minimamente académico, transformando as IES em
fabricas de profissionais com conhecimentos praticos ao mercado: “estudante ¢
consumidor, os saberes sdo mercadorias € o professor um assalariado que ensina”
(MOLLIS, 2006, p. 87, apud Macedo et al, 2017, p. 860).

3 A Reforma Trabalhista de 1990 a 2017

A discussdao em torno da reforma trabalhista no Brasil ndo ¢ recente. Ela vem
sendo discutida had muito tempo, pelo menos desde o inicio da década de 1990. Na década
anterior, o foco da discussdo girava em torno da reforma sindical, que trouxe um
sindicalismo fortalecido com a regulamentacdo da negociagdo coletiva, pois a
Constituicao de 1988 manteve uma flexibilizagdo da legislagdo trabalhista, permitindo,
por exemplo, que os sindicatos pudessem negociar redugdes de salario e jornadas de
trabalho (KREIN, 2018).

Nesta década, o Brasil optou por se inserir no processo neoliberalista de
globalizacdo, ganhando mais expressdo com a agenda de flexibilizagdo das relagdes de
trabalho (KREIN, 2013, p.81). Segundo Krein (2013, p.81), o argumento para este
movimento era:

A necessidade de flexibilizar as relagcdes de trabalho para
enfrentar o problema do desemprego e da informalidade, pois se
fazia necessario ajustar a regulamenta¢do do trabalho as
transformagdes tecnoldgicas e de competicdo contemporaneas.
(KREIN, 2013)

Havia diferentes premissas em relacdo ao cenario econdmico, mas ambas
correntes concordavam que esta alteragdo na legislacdo “leva a comportamentos
individuais oportunistas que prejudicam a dindmica econdmica e defendem uma redugao
da regulacgao publica e da flexibilidade do mercado de trabalho” (KREIN, 2013).

Ainda assim, alguns topicos importantes ndo prosperaram neste movimento: “a
liberalizagdo da terceirizagdo, a prevaléncia do negociado sobre a legislagdo e a reforma
no sistema de organizagao sindical” (KREIN, 2013), mesmo assim, estas novas medidas
impactaram numa modificacdo consideravel na relacdo de emprego, “sem que houvesse
uma desestruturacdo formal do arcabougo legal e institucional existente no pais” (Krein,
2013).

Apesar de toda a movimentacao existente em torno da flexibilizagdo do trabalho
ocorrido nas décadas de 1990 e 2000, nunca houve de fato uma reforma trabalhista ou
sindical de forma geral, além das alteragcdes especificas na legislagdo, mas que, ainda
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assim, trouxeram alguma precariza¢do do trabalho, conforme explicado por Balter e
Krein (2013):

A experiéncia dos anos 1990 e 2000 mostrou que os temas
relevantes da discuss@o sobre regulacdo do trabalho sdo muito
afetados pela maneira como evoluiram a produgdo, os pregos, o
emprego e os saldrios. As transformagdes na organizagdo da
produgdo, com sua internacionaliza¢do nos anos 1990, colocam
problemas novos para a regulagdo publica do trabalho ao apontar
para uma ampliagdo, como mencionado, da flexibilidade
funcional e quantitativa. Nas condigdes politicas e de mercado de
trabalho em que essas transformagdes ocorreram, na década
1990, a flexibilizagdo foi sindbnimo de precarizagdo do trabalho,
resultando em simples ampliagdo da liberdade de agdo da
empresa em um contexto desfavoravel aos trabalhadores.
(BALTER e KREIN, 2013)

Em 2015, a Camara do Deputados aprovou o Projeto de Lei 4330 de 2004, que
passou a ser tramitado no Senado Federal como PLC 30/2015. Este projeto foi aprovado
para regulamentar a terceirizagdo, mas foi engavetada por que a Reforma Trabalhista de
2017 realizou a liberacdo maxima da terceirizagao.

O Senado Federal, no dia 11 de julho de 2017, aprovou o texto da Reforma
Trabalhista, que foi sancionada pelo presidente Michel Temer no dia 13 de julho de 2017,
como Lei n® 13.467/2017. Esta reforma trouxe uma séric de alteracdes na CLT, a
Consolidacdo das Leis do Trabalho, com o objetivo de modernizar a legislacdo
trabalhista, contribuir para a geragao de empregos e melhorar as relagdes de trabalho. O
texto da reforma trazia consigo uma nova redagdo para tratar de assuntos como jornada
de trabalho, férias e muitos outros. Para Krein (2018):

“(...) ndo ¢ uma simples reforma, mas um desmonte de direitos,
pois sdo alterados 201 aspectos do arcabougo legal, que
modificaram elementos centrais da relacio de emprego e das
instituicdes responsaveis pela normatizagdo e efetivacdo das
relagdes de trabalho.” (KREIN, 2018)

Muitos pesquisadores concordam que o resultado foi um desmonte de direitos que
foram modificados, dentre estas modificagoes estao (Krein, 2018): formas de contratagdo
e facilidade para demissao, alteragdes na jornada e na remuneragdo e mudangas na saude
e seguranca do trabalho. Krein (2018) ainda relaciona as modificagdes que debilitaram as
instituicdes publicas: alteragdes na regulamentacdo da representacdo dos interesses
coletivos dos trabalhadores, assim como nas negociagdes e limitagao de acesso a Justica
do trabalho.

Outra possibilidade trazida pela reforma foi a de o saldrio poder ser variavel de
acordo com o resultado da empresa, da classe ou do préprio empregado, “o que
desconstroi uma perspectiva de garantir minima seguranga a remuneragao do trabalhador,
pois o risco do negdcio deixa de ser somente da empresa” (KREIN, 2018), “a l6gica da
reforma é reduzir os custos do trabalho, rebaixando os salarios e os direitos dos
trabalhadores, o que contribuira para agravar ainda mais a desigual distribuicao da riqueza
entre capital e trabalho” (GALVAO, et al., 2017, p44 apud KREIN, 2018, p90).

Todas essas mudangas sdo contestadas pela Central Unica dos Trabalhadores
(CUT), que apresentou denuncia a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). A
organizagdo sustenta que os trabalhadores ndo foram consultados. A principal queixa da
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organizagdo ¢ em relacdo aos acordos assinados posteriormente as negociagdes coletivas
entre empregados, empregadores e sindicatos, que podem sobrepor a legislacdo
trabalhista (UOL, 2019).

Além de denuncias na OIT, a reforma trabalhista também esta sendo questionada
no Supremo Tribunal Federal por violar a Constitui¢ao. Entre os pontos questionados por
ADIs (Agodes Direta de Inconstitucionalidade) estdo a contribuicao sindical, indices de
atualizagdo dos débitos e depdsitos trabalhistas, indenizacdo por dano moral, jornada de
trabalho de 12 por 36 horas, justica gratuita, deposito recursal, trabalho intermitente entre
outros (GAZETA, 2019).

3.1 Flexibilizacio ou precarizacio do trabalho docente?

A busca crescente por mercado mais produtivo leva a estratégia de flexibilizacao,
cujo objetivo ¢ a racionalizacdo do capital, deslocando-o para onde ha melhor condi¢do
de mercado, fundamentando as novas relagoes de trabalho (LARANJEIRA, 1999).

O termo “precario” ¢ descrito da seguinte forma no dicionério: “que ndo ¢
definitivo, que ¢ provisério” ou “que ¢ ruim, insuficiente, inadequado” (Maria Tereza
Camargo Biderman, 1992, p. 740); também ¢ descrito como algo em péssimas condigdes,
o que nao alcanga seu proposito (FERNANDES, 2010).

Podemos destacar as mudangas anteriores a reforma de 2017 e atribui¢des ocorridas
na carreira de docente (MANCEBO et.al., 2006):

e Precarizagdo do trabalho docente, contrata¢do de professores temporarios;

e Intensificacdo do regime de trabalho, donde decorrem aumento do
sofrimento  subjetivo, neutralizagdo da mobilizacdo coletiva e
aprofundamento do individualismo competitivo;

e Flexibilizacdo do trabalho, em cujo nome novas atribuigdes sdo atribuidas
para os docentes, como relatorios, pareceres e captagdo de recursos para
trabalhos;

e Submissdo a rigorosos e multiplos sistemas de avaliagcdo onde a eficiéncia
do professor e sua produtividade.

¢ O ensino e a neoprofissionalizacdo do sistema de educagao superior.

e A produgdo do conhecimento e a énfase na produgdo de conhecimento
economicamente util, isto é, comercializavel.

Uma outra mudanga trazida pela reforma diz respeito a atuagao dos sindicatos. Os
sindicatos sdo entidades civis que representam os interesses profissionais, sociais e
politicos dos trabalhadores, de forma coletiva ou individual. Eles podem ter uma base
municipal, regional ou estadual, tem participagdo nos processos judiciais e também
ajudam a resolver os conflitos de interesses entre empresas e trabalhadores (Souza, 2017).

O sindicalismo docente ¢ a acdo coletiva de trabalhadores com maior expressao
no territério nacional (ROSSO, 2013), os professores da rede publica de ensino sdo
parcela significativa desse contingente.

O Sinpro —Rio cuja denominagao oficial ¢ Sindicato dos Professores do Municipio
do Rio de Janeiro e Regido, nasceu do magistério publico e do Privado e em época de
muita luta pelos Direitos Trabalhistas. Fundado em 1931 por Anisio Teixeira foi
considerado um avango para a educagdo brasileira.

Atualmente ainda ¢ considerado como um sindicato atuante, e responsavel por
diversos acordos e direitos previsto na Convengdo coletiva dos professores. Participou
ativamente da CPI da Educac¢do superior privada, da Assembleia Legislativa do Rio de
Janeiro (Alerj) em 2013, onde foram investigadas diversas dentincias do ensino superior
no Rio de Janeiro.
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Em que pese o historico de atuacdo do Sinpro-RJ, o sindicalismo no Brasil
também foi impactado pela Reforma Trabalhista, sendo suas principais mudangas (Souza,
2017):

e Contribuicao sindical: antes obrigatéria e equivalente a um dia de salario
do trabalhador, agora ¢ opcional. Esta alteracdo causou uma perda de 88%
da arrecadagdo nos primeiros 6 meses apds a Reforma, causando o
enfraquecimento de diversas entidades, ou até a sua extingao.

e Representacdo: nas empresas com mais de 200 empregados devera ser
criada uma Comissdo de Representacdo do Empregados, que pode ser
composta por empregados que ndo precisam ser sindicalizados.

e Negociagdo: acordos coletivos poderdo prevalecer sobre a legislacao,
permitindo a empresas e sindicatos negociarem termos diferentes do que
esta previsto em lei.

Ha quem afirme que o ponto mais cruel da Reforma Trabalhista ¢ o trabalho
intermitente, pois trabalhador é remunerado pela quantidade de horas produzidas, sendo
que direitos como férias, décimo terceiro, ¢ Fundo de Garantia, sdo pagos pela metade,
ndo sendo possivel o recebimento do seguro desemprego mesmo com dispensa sem justa
causa. Caso o trabalhador receba menos de um salario minimo, deve fazer o complemento
dos valores recolhidos a Previdéncia Social. Esse tipo de contrata¢do foi inspirado nas
legislacdes europeias e no modelo norte-americano, no Brasil, entende-se o conceito do
Contrato intermitente, segundo o art.443 § 3 da CLT:

“Considera-se como intermitente o contrato de trabalho
no qual a prestagdo de servigos, com subordinagdo, ndo
¢ continua, ocorrendo com alternancia de periodos de
prestacao de servicos e de inatividade, determinados em
horas, dias ou meses, independentemente do tipo de
atividade do empregado e do empregador, exceto para os
aeronautas, regidos por legislagdo propria. ”

Conforme destaca Zero (2019), “65% dos trabalhadores com contrato de ‘zero
hora’ t€ém trabalho em tempo parcial, com jornada tipica entre 21 horas semanais e 32
horas semanais” e “ganham, em média, 38% menos por hora trabalhada que os demais
trabalhadores”.

Outra modalidade prevista na Reforma ¢ a do Contrato de Trabalho Auténomo.
Esta modalidade apresenta o trabalhador que exerce sua atividade profissional por conta
propria, assumindo seus proprios riscos. A escolha de como e onde vai exercer a atividade
fica a critério do Trabalhador. No entanto, a reforma trouxe a figura do auténomo
exclusivo, onde pode ocorrer um disfarce, legalizando a contratagdo do trabalhador como
pessoa juridica, neste caso substituindo o contrato assalariado pelo contrato comercial.

4. A Uberizaciao na Educacao

As recentes mudangas na legislacdo trazidas pela Reforma Trabalhista — no que
concerne a flexibilizagdo do trabalho e a terceirizagdo — fortaleceram novas formas de
exploragdo de uma multiddo de trabalhadores. Neste topico serdo apresentados os termos
uberizagdo e gig economy.

O termo uberizagdo se refere a nova forma de exploragdo de trabalho, trazendo
“mudancgas qualitativas ao estatuto do trabalhador, a configuracdo das empresas, assim
como as formas de controle, gerenciamento e expropriagdo do trabalho” (ABILIO, 2017).
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A uberizagdo pode ser entendida com o destino da maioria das empresas, que
passam a ser responsaveis pela infraestrutura para que os colaboradores just-in-time
possam executar sua atividade, de acordo com a necessidade. De acordo com Abilio
(2017), “Este parece ser um futuro provavel e generalizavel para o mundo do trabalho”.

O efeito da uberizagdo estd contido no termo gig economy (a economia de
“bicos”), de proporg¢des internacionais. O gig economy ¢ definido pela literatura como
duas formas principais de trabalho: crowdwork (atividades de trabalho que implicam
completar uma série de tarefas através de plataformas) e “trabalho sob demanda via
aplicativos”, entendido como uma forma de trabalho em que a execugdo de atividades
tradicionais ¢ canalizada através de aplicativos controlados por empresas que também
intervém na defini¢ao de padrdoes minimos de qualidade de servigo e na selecdo e gestdo
da for¢a de trabalho (DE STEFANO, 2015).

As empresas como Uber e muitas outras nos dao exemplos de que a economia
digital j& absorveu este modelo de trabalho, mostrando a elimina¢do do vinculo
empregaticio, da subsuncdo do trabalho, e que envolve “atualmente milhdes de
trabalhadores pelo mundo e que tem possibilidades de generalizar-se pelas relagdes de
trabalho em diversos setores” (ABILIO, 2017 ).

Crowdwork ¢ um trabalho que ¢ executado através de plataformas online que
colocam em contato um numero indefinido de organizagdes, empresas e individuos
através da Internet, permitindo potencialmente conectando clientes e trabalhadores em
uma base global. No geral, os trabalhos mais significativos podem ser de crowdsourcing,
como a criagdo de um logotipo, desenvolvimento de um site ou o projeto inicial de uma
campanha de marketing (DE STEFANO, 2015).

A uberizagcdo, agregando as recentes alteracdes da Reforma Trabalhista,
resultaram no significado da transi¢do do trabalhador para um microempreendedor, e esta
transicdo compreende novas regras de incluem a “terceirizacdo da execucdo do controle
sobre o trabalho das empresas para uma multiddo de consumidores vigilantes (...), além
da total transferéncia de custos e riscos da empresa para seus ‘parceiros’ (ABILIO,
2017).

O professor Uber ja aparece como uma realidade no mercado educacional. Existe
no Brasil uma plataforma onde € possivel um professor se cadastrar para aulas eventuais.
Tanto a rede publica ou privada pode acionar o docente:

Contratagdo uberizada de professores por aplicativo ja ¢
realidade: sistema similar ao Uber esta cadastrando docentes
para atuarem como substitutos na rede privada e publica. O
uber-docente abriu cadastro no site do aplicativo Prof-e, com
inscri¢do para professores. Na pagina da empresa diz o
seguinte, ‘sera um Processo Seletivo Simplificado Nacional
para  Formacdo de  Cadastro de  Professores
(EXTRACLASSE, 2020).

Na plataforma Prof-e (prof-e.net.br) € possivel verificar que a justificativa pela
nova forma de contratagdo se d& pela auséncia de professores nas salas de aulas, a
plataforma oferta cursos de capacitacdo aos docentes e oportunidades de ofertas de
emprego, tanto para rede publica quanto privada, atendendo ao Ensino Médio, Técnico e
Superior.

A histéria pode se repetir: a uberizagdo do professor pode ser um caminho
inevitavel, mesmo com todo o desconforto da classe, assim como a implantagdo do Uber
foi acompanhada de infindaveis manifestacdes das classes de taxistas. Um exemplo deste
evento foi uma matéria publicada pelo Jornal METRO, que trazia a noticia que
“Professores e gargons estdo entre os bicos mais buscados”, causando revoltas,
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manifestagdes nas redes sociais e discussdo sobre o tema (SINPRO PERNAMBUCO,
2017).

Neste contexto podemos verificar que a uberizagdo ja é uma realidade em diversos
seguimentos, ¢ que na educacdo vai se aproximando rapidamente, seja por falta de
professores na rede publica ou por avangos tecnoldgicos na rede privada.

No entanto, a forma como a uberizagdo cria espago em nossas salas de aula, seja
presencial ou a distancia, ¢ que nos faz tentar compreender como ela se coloca no trabalho
do docente, flexibilizando ou criando mecanismos de precariedade

5 Metodologia

Este trabalho utilizou uma abordagem qualitativa. Os sujeitos da pesquisa foram
profissionais de diferentes vinculos com IES privadas, sejam eles docentes ou
administrativos, além de representantes sindicais dos empregados (professores ) e
empregadores (gestores). Para melhor entendimento, a pesquisa se deu em institui¢des de
ensino superior privadas localizadas no Rio Janeiro, seja na cidade ou em municipios
vizinhos, e com representantes do Sinpro-RJ.

Para compor o cendrio da pesquisa, foram selecionadas trés IES, que chamaremos
de IES (1), IES (II) e IES (III). A TES (I) esté localizada na Zona Norte do Rio, sendo uma
Intui¢do ainda familiar, com 49 anos de mercado. A IES (II) fica localizada na Zona Sul
do Rio de Janeiro, também ¢ familiar, filantrdpica e possui 48 anos de mercado. A IES
(IT), fica localizada na regido metropolitana, na Baixada do Rio de Janeiro, também com
cerca de 40 anos no mercado educacional de ensino superior ¢ com um diferencial de
ainda ser composta pelo seu primeiro fundador.

Para cada IES, foram convidados docentes e gestores para a pesquisa, chegando
em um nuamero total de 9 docentes e 3 gestores, distribuidos igualmente entre as
instituicdes. Além das IES, foi ouvido o sindicato dos professores. O instrumento
utilizado para a pesquisa foi o roteiro de entrevista semi-estruturado, com entrevistas
individuais em profundidade. Para andlise do corpus da pesquisa foi utilizado do método
de analise de contetido de Bardin (2011)

No que diz respeito ao perfil dos sujeitos entrevistados, seis eram do sexo
masculino e trés do sexo feminino, ou seja, apenas 33% dos professores entrevistados sao
do sexo feminino. Suas idades variavam entre 31 € 54 anos, com uma média de idade em
torno de 44 anos. Dentre os professores, 33% possuem mais de 50 anos, enquanto outros
45% estao na faixa dos 30 anos de idade.

A maioria dos professores entrevistados ndo ingressaram na docéncia diretamente,
ainda mantendo, mesmo que em menor intensidade, as atividades profissionais diferentes
da docéncia. Entre os gestores entrevistados, dois eram do sexo feminino e um do sexo
masculino, com idades entre 30 ¢ 50 anos.

6 Apresentacio e Discussio dos Resultados

Nesta sec¢ao sdo apresentados os resultados e as andlises a partir das entrevistas
realizadas, discutindo seus resultados e significados inerentes as categorias da pesquisa
propostas na pesquisa.

a. Alteracdes ocorridas na legislacio que impactaram na relag¢do trabalho do
Docente

A Reforma Trabalhista trouxe novidades e formalizagdes que afetaram e
provocaram mudangas significativas nas relagdes de trabalho e de contratagdo de
docentes. O temor em torno de seu lancamento era grande, eventos imediatos como a
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demissdo em massa de 1200 professores de uma das maiores universidades privadas do
Pais foi recebida com temeridade entre a classe de docentes (EL PAIS, 2017).

Esta preocupacdo ainda persiste e reflete na opinido dos entrevistados, que
acreditam que estas mudangas trouxeram flexibilizacdo que beneficiam diretamente as
instituicdes de ensino, seus grandes grupos e seus propdsitos de geracao de lucro para os
acionistas, tendo como resultado uma ““(...) maior terceirizagcdo, mudanga para aulas EAD,
menos comprometimento, valor aula baixo”, conforme apontado pelo Professor E.

J& ¢ realidade no meio profissional dos docentes a contratagdo como PJ (Pessoa
Juridica), relagdo de emprego onde o contratante (IES) firma contrato direto de prestagao
de servicos educacionais com o professor, como um igual. Neste vinculo de emprego,
alguns direitos do professor e obrigacdes da IES sdo reduzidos, tornando a mao de obra
docente menos cara (BERNARDO, 2018).

Analisando as respostas dos docentes entrevistados, ¢ percebido que héd entre
alguns docentes um senso de que a carga tributdria trabalhista ¢ um pesado fardo para a
IES, e uma mudanga na legisla¢do ¢ vista como algo necessario. Porém, mesmo com a
compreensdo para com a instituicdo e a economia do pais, ha sempre a preocupagdo da
utilizagdo desta flexibilizacdo como manobras puramente empresariais.Corroborando
este ponto de vista, temos o posicionamento do Professor B, que acredita que “(...) as
mudangas na legislagdo sdo naturais e resultam das politicas orcamentarias nacionais e
participagcdo desarticulada e extremamente partidaria da categoria”. Mesmo assim,
sempre ha a preocupacao com o resultado da flexibilizacdo e seus possiveis impactos para
a classe, visto que “(...) as pressdes sociais, a desconstru¢ao natural do status de possuidor
do saber, como resultado de mudangas globais corroboram a desvalorizagdo do
profissional” (Professor B).

Usando o mesmo prisma de analise do topico anterior sobre o Professor F, o mais
novo entre os entrevistados € com menor tempo na carreira docente: considerando seu
tempo de apenas trés anos na docéncia superior, podemos deduzir que seu ingresso se deu
em meio ao advento da mudanga ocasionada pela Reforma Trabalhista. Ainda assim,
mesmo sem ter um ponto de comparagdo entre o antes ¢ depois da reforma, o mesmo
relata que houve mudangas que impactaram sua precoce relagdo de trabalho:

Nao consigo citar, diretamente, casos relacionados & mim quanto
a reforma trabalhista. Observo, no entorno, outros colegas, de
outras institui¢des, passando por mudangas como contratagdo
como PJ. Em meu caso, as mudangas foram potencializadas por

outros motivos, como reducdo financeira justificada pela ‘crise’.
(Professor F)

Podemos perceber que os assuntos trazidos pela reforma trabalhista, dentre as
diversas formas de contratagdo, a terceirizagdo e o enfraquecimento sindical s3o os mais
latentes entre docentes, gestores e sindicato, merecendo, assim, maior profundidade na
pesquisa.

Na maioria dos casos analisados, os impactos nas relacdes de trabalho sdo
relatados como a geragdo de um ambiente de incertezas e informalidades, de aumento de
terceirizagdes ¢ de contratagdes intermitentes ¢ de uma grande desvalorizagdo dos
docentes.

A preocupacdo com a qualidade se estende quando abordado o assunto de
Terceirizagdo na relagdo do trabalho docente, onde hd uma sensagdo cada vez menor com
a preocupacao com a entrega que ¢ realizada ao aluno, como produto deste trabalho. O
Professor H nos traz uma reflexdo sobre o tema, transcrito a seguir.

Toda legislagdo que ndo coloca o ser humano no centro, produz
desequilibrios, € o que penso. E preciso refletir sobre o objetivo
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¢ a atividade fim de uma instituigdo de ensino, que pressupde o
envolvimento do docente com uma filosofia e um pensamento
pedagdgico, que sdo misteres. Ha inumeros exemplos de
terceirizagdes que sucateiam o trabalho, pois, além de reduzirem
os direitos, criam um ambiente de descomprometimento e
distanciamento. Isso na Educacdo, ao meu ver, ¢é letal, como é,
na saude, por exemplo.” (Professor H)

No mesmo sentido, para os gestores seria perfeitamente possivel o vinculo por
contrato intermitente para docentes:

Hoje vejo voltado para poés graduagdo. A CCT ndo permite a
contratacdao nesta modalidade, mas se permitisse seria viavel,
pois nao preciso do professor todo semestre. Mas na visdo do
professor acho que ele ndo vé de forma positiva, pq ele ndo vai
ter a estabilidade financeira.” (Gestor K)

Na opinido do sindicalista entrevistado, todas as modalidades de contratagcdo que
ndo sejam por CLT seriam uma forma de fraude. Portanto, em sua visdo, o contrato
intermitente ou autdbnomo nao seriam aplicéveis para o trabalho docente.

Em relagdo ao tema enfraquecimento sindical, analisamos inicialmente o papel
desenvolvido hoje pela a entidade, que claramente ¢ vista como um defensor politico para
a categoria. Os sindicatos s3o considerados importantes, porém enfraquecidos apos a
reforma, conforme relatado pela maioria dos entrevistados.

Do ponto de vista dos gestores, a falta de didlogo e profissionalismos acarreta
perdas para todos os lados:

Diria que na grande maioria dos casos, falta profissionalismo em
ambos os lados. A realidade ¢ uma guerra de poder e ego entre
seus membros, fazendo com que, tantos os docentes, como as
IESs saiam perdendo. Sao modelos e praticas de gestdo que ndo
visam um resultado ganha-ganha entre todos envolvidos. Foca-
se muito nos problemas e pouco na busca por solugdes ou
profissionalizagdo das instituigdes. (Gestor J)

Por outro lado, o representante do Sindicato dos Professores, ressalta que o
enfraquecimento das entidades sindicais contribui para precarizacdo das condi¢des de
trabalho.

Um dos pontos relevantes da Reforma Trabalhista ¢ justamente a ndo
obrigatoriedade da Contribui¢do Sindical, o que leva a diminui¢do das entidades
sindicais, contribuindo para a precarizac¢ao do trabalho docente, conforme apontado pelo
entrevistado.

Outro ponto relevante trazido pela reforma € a prevaléncia dos acordos coletivos
sobre a legislagdo, este ¢ outro fator importante na atuacdo do sindicato que perde
relevancia nas negociagdes, deixando as empresas livres para negociarem diretamente
com seus docentes.Segundo o representante do sindicato, a reforma traz alteragdes lesivas
para os docentes:

Alteragdes substanciais lesivas para os trabalhadores.
Especificamente para os professores, precarizagdo com a
cobranga de cargas horaria excessiva e reducdo de hora
aula”(Sindicalista M)

O ponto de vista do Sindicalista M, acima, merece uma ponderagdo sobre os
impactos da reforma no dia a dia do trabalho do docente: se estas mudancgas oriundas da
reforma recairem sobre algum professor e este tenha seu vinculo de trabalho alterado e,
por consequéncia, uma redu¢do em no seu valor de hora/aula, este professor devera
aumentar sua carga horaria para, ao menos, manter seu soldo mensal? Se a resposta desta
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ponderacdo for afirmativa, ele realmente estaria com uma carga horaria excessiva
resultante das alteragdes da reforma e, portanto, lesivas.

b. Uberizacio na Educacio

Chegamos, enfim, na andlise de um dos temas centrais do estudo: a uberiza¢do
docente. A uberizagdo, por si s6, ¢ um tema polémico e de opinides diversas e contrarias.
Quando relacionado a educagdo, o assunto fica ainda mais sensivel, mobilizando
sindicatos e professores militantes. O Professor I entende a uberizagdo como uma “(...)
completa precarizagdo das relacdes de trabalho, (...) as condi¢gdes impostas sdo
extremamente prejudiciais ao trabalhador que ndo possui qualquer tipo de protecdo da
legislacdo trabalhista e previdenciaria”.

A uberiza¢do de qualquer tipo de trabalho ¢ vista pela maioria dos entrevistados
como um risco para o trabalhador, onde ha uma “(...) explora¢cdo méxima da mao de obra
(...)” e onde os ganhos “(...) parecem ser mais para as empresas € menos para os clientes
e prestadores de servicos (...)”. Para o Sindicalista M, a uberizagdo do trabalho ¢ uma
“modalidade de fraude ao contrato de trabalho™.

Mesmo sendo uma relacdo de trabalho fragil e desequilibrada, a uberiza¢do
também foi entendida como uma forma de flexibilizagdo para fomento de novas
oportunidades de renda.

Simplifica ou desburocratiza a contracdo, portanto, pode ter
um otimo efeito sobre a geracdo de postos de trabalho e
consequentemente aumento de renda. Por outro lado,
considerando o formato atual que vem sendo praticado, torna
muito desequilibrada a relacdo de poder entre empresa-
funcionario. (Gestor J)

Ainda assim, empresas que empregam a uberiza¢do em suas atividades fim sdo
uma realidade nos dias atuais em todo o mundo. Para o Gestor L, “(...) se isso acontece
na educagdo, sé refor¢a o quanto o papel do educador ndo estd sendo valorizado”.

Em 2017, o Jornal Metro veiculou em sua midia impressa uma reportagem com o
titulo “Professores e gargons estio entre os bicos mais buscados” (SINPRO Pernambuco,
2017). Esta reportagem foi amplamente criticada nas redes sociais e varios sindicatos
emitiram nota de repudio. Repetindo este sentimento coletivo, quando questionado aos
entrevistados sobre a uberizagdo na educacdo, os professores expressaram O mesmo
desgosto recebido pela reportagem do Jornal Metro.

Deprimente. De fato, creio na educagdo como um meio, mas
ndo essa educacdo voltada para o mercado de trabalho. Uma
educacgdo libertadora, na esséncia de Paulo Freire. E esse
caminho ao qual estamos seguindo (uberizacdo) é o oposto
mais extremo que ja passamos. (Professor F)

De fato, as opinides dos professores tém uma carga filosofica, politica e
ideoldgica, pois isto faz parte do cerne da profissao, do espirito do educador e da
preocupacdo com a formagao dos alunos.

J& os gestores, por outro lado, se mostram desinvestidos deste principio e
vislumbram uma flexibilizagdo em areas especificas do ensino. A Gestora K afirma:
“Vejo esse modelo na pos-graduacdo. Vejo como uma oportunidade de ter um professor
sem vinculo”.

Quando a mesma pergunta ¢ feita para o sindicalista, sua resposta ¢ composta de
uma unica palavra: “fraude”. Apesar de ser uma resposta muito curta, ela nos traz um
extenso momento de reflexdo. Em que ponto a uberizagdo na educagao seria uma fraude?
Seria na forma de contratagdo fragil e delicada que torna o professor uma vitima de uma
precarizagdo do ensino? Seria no comprometimento e na dedicagdo necessarias para o
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desempenho tdo importante, responsavel pela formagdo do conhecimento de um
individuo? Ou seria por parte das instituigdes e dos grandes grupos que enxergam o ensino
superior como uma mercadoria de um negdcio lucrativo?

Dessa forma, podemos perceber que, por meio dos relatos extraidos da pesquisa,
temos docentes e representantes de sindicato com perspectivas de uma constante
precarizagdo do trabalho, sem seguranca legal e com direitos cada vez mais reduzidos,
assim como criticado por Krein (2018), que observa a reforma como sendo uma desmonte
de direitos e tendo como foco redugdo dos custos do trabalho. Krein (2018) ainda ressalta
que a reforma traz uma inseguranca a remuneragdo do trabalhador, trazendo também o
risco do negocio como responsabilidade, ndo apenas do empregador, mas também do
empregado.

A andlise também nos mostra que ¢ possivel perceber nestes relatos o
entendimento da necessidade de mudancas, uma transformacao do mercado educacional
com a influéncia da modernidade tecnologica. No entanto, a precarizagdo pode vir
disfarcada de flexibilidade ¢ modernidade, assim como a uberiza¢do é entendida como
um processo de consolidagdo da passagem do estatuto de trabalhador para o de um nano
empresdrio-de-si, permanentemente disponivel ao trabalho, podendo retirar garantias
minimas a0 mesmo tempo que mantém sua subordinagdo (ABILIO, 2017).

Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo analisar as alteracdes da Reforma Trabalhista nas
relacdes de trabalho docente, analisado sob o prisma da flexibiliza¢do ou precarizagao
das relacoes diversas.

A diversidade da natureza profissional dos sujeitos entrevistados foi importante
para trazer uma diversificagdo de pontos de vista, seja como docente, como gestor ou
como sindicalista. Mesmo sendo todas as classes atingidas ou impactadas, direta ou
indiretamente, os pontos de vista mostraram-se favoraveis e desfavoraveis, dependendo
do assunto discutido.

Para os docentes, observa-se um processo de mercantiliza¢ao” do ensino superior,
, conforme apontado por alguns autores citados neste trabalho, a qual ¢ percebida como
uma preocupante manobra das institui¢des privadas e grandes grupos para a maximizagao
dos lucros, deixando de lado a qualidade do ensino e a valoriza¢ao do profissional, assim
como uma regressdo no avango de pesquisas académicas e na qualidade de suas
contribuigoes.

Para os gestores, a mercantilizagdo do ensino ¢ uma oportunidade para a
democratizagdo do ensino superior ¢ que, por outro lado, também ¢ relatado como o
ambiente de ensino superior tornou-se um negocio, onde o mercado educacional ¢ visto
apenas como numeros e cifras.

Para o sindicato, pragmatico e defensor da classe, esse movimento ¢ visto como
uma preocupante motivagao para a reducdo salarial dos professores.

Quando analisado o prisma das mudancas ocorridas na Legislacdo Trabalhista e
seus impactos na relagdo de trabalho, ha uma unanime preocupagao entre os professores
uma real precarizagdo em suas relagcdes contratuais, como a redu¢do de valor hora/aula,
relacdes mais frageis (como terceirizacdo e contratagdes como pessoa juridica) e outras
manobras que resultam numa desmotivacdo generalizada dos docentes. Quando este
questionamento das mudancas na legislagdo ¢ analisado do ponto de vista dos gestores,
estes entendem que podem trazer como resultado uma maior economia para a instituicao
de ensino, assim como um maior enfraquecimento do sindicato. Quando questionado ao
pragmatico sindicato, sua visdo ¢ de que estas alteracdes sdo simplesmente lesivas para
os trabalhadores.
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Em seguida, tivemos a questdo central e polémica sobre a uberiza¢do da educagao,
entendida pelos docentes como um grande risco de precarizagdo e prejuizo das condi¢des
do trabalhador, assim como ocorre em qualquer outro servigo “uberizado”, onde ha a
exploragcdo da mao de obra e a total falta de protecdes e garantias, onde os maiores ganhos
financeiros sdo para a empresa. A uberiza¢do do ensino nao pode precarizar apenas o
trabalhador, mas também o proprio ensino.

De forma controversa a maioria dos docentes, os gestores veem a uberiza¢do
como uma tendéncia de mercado, e sua aplicacdo pode trazer uma verdadeira
desburocratizacdo na contratagdo de profissionais docentes. Ainda assim, os gestores
afirmam que este modelo de contratagdo seria aplicdvel apenas em cursos de pos-
graduagdo. O sindicato, por sua vez, enxerga na uberizagdo do ensino uma fraude, assim
como a terceirizacdo. E enfatiza que o contrato intermitente e autbnomo nao se aplica a
atividade de docéncia.

Por fim, por mais diversas que sejam as naturezas dos profissionais de educagao
entrevistados e analisados com o prisma do referencial tedrico, ha uma concordancia
sobre a precarizagdo do trabalho docente em instituigdes privadas de ensino superior,
quando consideradas todas as mudancgas ocorridas e suas perspectivas de ocorrerem num
futuro préximo, por mais que estas mudangas de aspectos tecnologicos, legais e
neoliberais sejam vividas no dia-a-dia destes profissionais.
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