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Resumo

O acesso a justica é considerado um dos pilares centrais que sustentam as democracias
modernas. Apesar disso, 0 tema tem recebido pouca atencdo nas areas de administracéo
publica e ciéncia politica. O presente trabalho teve como objetivo apresentar um panorama
global das pesquisas cientificas realizadas sobre acesso a justica. Com base nisso, € oferecida
uma agenda para estudos futuros sobre o tema. Para tanto, foi realizada uma reviséo
sistemética da literatura de acordo com o protocolo PRISMA. Os resultados indicam a
necessidade de novos delineamentos do fendbmeno frente aos complexos anseios publicos,
tanto sob a perspectiva tedrica quanto empirica. A agenda envolve ainda o desafio de
compreender os invisibilizados, ou sgja, 0 publico que ndo consegue acessar a justica. Além
disso, é possivel observar trés campos promissores. métodos aternativos de resolucéo de
conflitos; servigos juridicos centrados no usuério; e o uso da tecnologia. Espera-se, portanto,
uma compreensdo holistica e atual sobre 0 acesso a justica, reafirmando um compromisso
para diversos atores se envolverem de maneira reflexiva com esse debate.
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Acesso a Justica: Revisdo Sistematica da Literatura e Agenda de Pesquisa

RESUMO

O acesso a justica é considerado um dos pilares centrais que sustentam as democracias
modernas. Apesar disso, 0 tema tem recebido pouca atencdo nas areas de administracao publica
e ciéncia politica. O presente trabalho teve como objetivo apresentar um panorama global das
pesquisas cientificas realizadas sobre acesso a justica. Com base nisso, é oferecida uma agenda
para estudos futuros sobre o tema. Para tanto, foi realizada uma reviséo sistematica da literatura
de acordo com o protocolo PRISMA. Os resultados indicam a necessidade de novos
delineamentos do fendmeno frente aos complexos anseios publicos, tanto sob a perspectiva
tedrica quanto empirica. A agenda envolve ainda o desafio de compreender os invisibilizados,
ou seja, 0 publico que ndo consegue acessar a justica. Além disso, é possivel observar trés
campos promissores: métodos alternativos de resolucdo de conflitos; servi¢os juridicos
centrados no usuario; e o uso da tecnologia. Espera-se, portanto, uma compreensao holistica e
atual sobre 0 acesso a justica, reafirmando um compromisso para diversos atores se envolverem
de maneira reflexiva com esse debate.

Palavras-chave: Acesso a Justica; Revisdo Sistematica; Protocolo PRISMA; Agenda de
Pesquisa.

1. INTRODUCAO

A ideia de que a justica civil estd em crise vem sendo repetida constantemente em
diferentes paises (Zuckerman, 1999; Bailey, Burkell & Reynolds, 2013; Task Force on Justice,
2019). Dentre todos os problemas enfrentados pelos sistemas de justica em geral, e a justica
civil em particular, a limitagdo ao acesso talvez seja 0 mais grave, pois representa — sobretudo
—uma “crise de exclusdo e desigualdade” (Sandefur, 2019), na qual o0 acesso € sistematicamente
desigual para determinados grupos, como pobres e minorias raciais (Sandefur, 2019; Sadek,
2014). A violacdo do direito ao acesso a justica representa, portanto, um problema nefasto para
a sociedade, uma vez que, por um lado, cria uma hierarquia injusta entre os cidadaos
(Maldonado et al., 2019), e por outro, mina a legitimidade do Estado diante da incapacidade de
cumprir com um de seus objetivos fundamentais (Cappelletti & Garth, 1988). Esse problema
gera consequéncias profundas pois afeta individuos, familias, comunidades e sociedades
(Moore & Farrow, 2019).

N&o obstante 0 acesso a justica ser um dos componentes centrais da arquitetura
conceitual que sustenta as democracias modernas (Bonilla, 2019), é possivel constatar que a
area do acesso a justica ndo recebe tanta atencdo e financiamento global como outros servicos
sociais, como saude ou educacéo (Task Force on Justice, 2019). Assim, apesar dos esforcos de
diferentes jurisdi¢Oes, governos e organizag0es para modernizar seus sistemas de justica civil e
torna-los mais acessiveis (Saraceno, 2018; Open Society Justice Initiative, 2018), ainda parece
faltar um senso de urgéncia em direcdo a um melhor acesso a justica para todos (Moore &
Farrow, 2019). No campo tedrico, as solucBes para a crise do acesso a justica exigem ainda
novas formas de compreensdo do problema (Sandefur, 2019). Isso implica ressignificar a
agenda a luz do contexto, tempo e realidade (Gabbay, da Costa & Asperti, 2019) e buscar novos
caminhos de administrar a justica de maneira eficiente e com qualidade (Guimarées, Gomes &
Guarido Filho, 2018; Pérez de Arce, 2019).
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Nesse contexto, o presente trabalho teve como objetivo apresentar um panorama global
das pesquisas cientificas realizadas sobre acesso a justica. Com base nesse panorama, €
oferecida uma ampla agenda de pesquisa para estudos futuros sobre o tema. Para tanto, foi
realizada uma revisao sistematica da literatura de acordo com o protocolo PRISMA - Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (Moher et al., 2010). A revisao foi
delimitada na justica civil tendo em vista o gap de acesso, 0 impacto que representa nas vidas
das pessoas e a urgéncia dos paises em permitir 0 acesso inclusivo a justica civil.

2. POR QUE ESTUDAR O ACESSO A JUSTICA?

A Open Society Justice Initiative (OSJI, 2018) e a Organizacdo para a Cooperacéao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE - OSJI, 2019) evidenciam que 0 acesso a justica esta
amplamente preocupado com a capacidade das pessoas obterem a solucéo justa de problemas
justificaveis e fazer cumprir seus direitos, conforme os padrdes de direitos humanos, com a
devida imparcialidade e apoio juridico apropriado. No centro da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), esta a
visdo de um mundo “justo, equitativo, tolerante, aberto e socialmente inclusivo, no qual as
necessidades dos mais vulneraveis sdo atendidas”. Um dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS16) visa a promog¢do de sociedades pacificas e inclusivas, a construcdo de
instituicOes fortes, transparentes, eficazes e responsaveis, bem como a igualdade de acesso a
justica para todos. A meta vai além da justica, é sobre inclusdo social, reducdo das
desigualdades, e prosperidade compartilhada e sustentavel (OCDE, 2016).

Desse modo, o desafio de tornar a justica mais acessivel perpassa ndo simplesmente pela
reducdo das barreiras de entrada em um sistema legal, mas também no desenvolvimento de
arranjos institucionais, legais e politicos que permitam equalizar as condi¢des (Brinks, 2019),
0 que se torna muito mais complexo a medida que o mundo estd mudando rapidamente,
trazendo diversos cenarios de transi¢do, riscos e incertezas (Task Force on Justice,
2019).Entretanto, na conjuntura global existem lacunas de justica que explicitam desigualdades
estruturais e disparidades de poder — cerca de 5,1 bilhdes de pessoas ndo teriam acesso
significativo a justica, seja por viverem em condi¢des extremas de injustica, por ndo possuirem
identidade legal, ou por simplesmente ndo conseguirem resolver seus problemas de justica no
dia a dia (Task Force on Justice, 2019).

Pesquisas sugerem que 45% dos canadenses convivem com questdes legais nédo
resolvidas (Farrow et al., 2016), bem como a situagdo dos americanos, que muitas vezes ndo
recebem nenhum tipo de apoio juridico (Sandefur, 2015), em outros casos o alto custo
inviabiliza o0 acesso a justica, como nas familias pobres na Indonésia (Cuesta, Madrigal &
Skoufias, 2018), o que pode ainda ser agravado por questdes de género e religido, como no Ird
(Bahar et al., 2018). Logo, o desafio de administrar 0 acesso a justica perpassa a necessidade
de conhecer e abordar diferentes dimensdes e varidveis relacionadas ao fenébmeno, a fim de
compreender profundamente sobre as pessoas lidam com seus problemas de justica, como 0s
servicos juridicos civis sdo prestados, bem como caminhos para 0 acesso inclusivo a justica
(Dussan & Avellaneda, 2018). E preciso, portanto, compreender o cenario atual do acesso a
justica civil para se elaborar politicas publicas assertivas acerca do acesso (Gabbay, da
Costa & Asperti, 2019).

3. METODO

Foi realizada uma revisao sistematica da literatura cientifica a respeito do acesso a
justica civil de acordo com o protocolo PRISMA - Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (Moher et al., 2010). A escolha do método é justificada pela
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transparéncia dos procedimentos, o que favorece na replicacao, confiabilidade e verificagdo dos
resultados. A recomendacdo PRISMA consiste em um checklist com 27 itens e um fluxograma
de quatro etapas (identificacdo, selecédo, elegibilidade e incluséo). Na fase de identificagéo,
determinou-se o ambito de estudos de interesse e os critérios de inclusdo e exclusdo para 0s
artigos. Nesse sentido, foi realizada uma busca nas bases de dados internacionais Web of
Science, Scopus e Gale orientada para os titulos, com a seguinte estrutura: (access OR acceso
OR acesso AND justice OR justicia OR justica). Os termos utilizados na busca foram
escolhidos para abarcar de forma ampla 0 acesso a justica (acesso efetivo a justica; acesso
alternativo a justica; acesso inclusivo a justica etc.), aceitando o risco de os termos estarem
dissociados em alguns artigos. Os estudos que preencheram os critérios de inclusdo foram
considerados para anélise, enquanto os estudos que preencheram os critérios de exclusdo foram
dispensados, conforme Tabela 1.

Tabela 1. Critérios de incluséo e exclusdo para a revisao sistemética

Critérios de inclusao
Artigos com foco em acesso a justica civil
Estudos publicados em inglés, espanhol e portugués entre 2009 e 2019

Critérios de exclusao

Os termos “acesso” e “justiga” estarem dissociados semanticamente

Pesquisas em outro ambito de justica

Temas relacionados ao fendmeno da judicializacéo

Concentre-se em aspectos histéricos, funcionais, legais ou técnicos

Pesquisas em contextos muito especificos

N&o apresentar uma discussdo aprofundada ou o tema “acesso a justica” for secundario
Estudos publicados antes de 2009

Fonte: Elaborado pelos autores

Na etapa de selecdo, conforme os critérios estabelecidos, foi realizada uma verificacéo
dos titulos e resumos para identificacdo de artigos que estariam fora do escopo. Os estudos que
geraram incertezas devido a falta de informac6es foram retirados para andlise posterior. Depois
disso, a fase de elegibilidade foi realizada na amostra produzida pela fase anterior, mas no texto
completo. Finalmente, na fase de inclusdo, os estudos restantes foram minuciosamente
analisados. Para minimizar o viés de selecdo, considerou-se pesquisas em contextos especificos
aquelas inviaveis de transpor a discussdo para um espectro amplo. Por sua vez, para definir uma
discussdo aprofundada, foram utilizados indicadores quantitativos (quantas vezes o termo
“acesso a justica” aparecia no artigo) e qualitativos (0 quanto a discusséo era aderente ao
objetivo dessa pesquisa e contribuia para 0 campo).

Conforme apresentado na Figura 1, a primeira busca resultou em 860 estudos. Deste
total, ap6s a remocao dos duplicados, 577 artigos permaneceram. Apos a aplicacdo dos critérios
de exclusdo para os titulos e resumos, 362 estudos permaneceram para uma revisdo do texto
completo. Depois de examinar minuciosamente os artigos, 301 foram excluidos. Finalmente,
61 artigos foram selecionados para analise final do estudo, o que representa 10.6% do numero
de estudos encontrados na fase inicial. Propde-se, ainda, um painel de exclusdo junto ao
diagrama PRISMA, de modo a detalhar minuciosamente os motivos de rejeicdo dos artigos, o
que pode auxiliar na composicao de dados relevantes para pesquisadores do mesmo fenémeno.
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Resultados da pesquisa (n= 860)
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Figura 1: Diagrama de Fluxo PRISMA
Fonte: Elaborado pelos autores

Na fase de tabulacdo, caracteristicas dos estudos foram destacadas e classificadas
utilizando técnicas qualitativas sugeridas por Flick (2013). A primeira foi o resumo do contetido
dos artigos, seguido pelo agrupamento de estudos similares, e de uma anéalise explicativa das
associagOes. Esse roteiro possibilitou a identificagdo de pontos comuns entre 0s objetos dos
estudos e perspectivas sobre o campo como um todo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Observa-se uma tendéncia crescente de interesse na discussdo no acesso a justica civil
ao longo da ultima década, conforme apresentado na Figura 2:
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Figura 2. Distribuicdo dos estudos revisados conforme o ano de publicacio
Fonte: Dados da pesquisa

Considerando o escopo dos periddicos, 45 artigos (66%) sdo oriundos do Direito.
Contudo, apesar da predominancia da discussdo no campo juridico, outras areas
interdisciplinares estdo se aproximando para compor o debate. Exemplo disso s&o os estudos
publicados no Journal of Economic Policy Reform, Journal of Development Studies e no The
International Journal of Human Rights. Nota-se, ainda, uma predominancia de artigos teoricos,
visto que somente 16 artigos sdo empiricos (36% dos estudos), os quais foram conduzidos em
8 paises diferentes, dispostos a seguir junto com a quantidade de artigos: Brasil (8); Estados
Unidos (5); Australia (2); Canada (2); Albania (1); Indonésia (1); Ira (1) e Israel (1).

Quanto ao desenho metodoldgico dos estudos, observa-se uma predominancia de
métodos quantitativos (56%) em relacdo aos métodos qualitativos (25%). Alguns estudos
utilizaram uma combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos (19%). A Figura 3
apresenta as técnicas empregadas na coleta e analise de dados dos artigos. Nas pesquisas
qualitativas, destaca-se o0 uso de entrevistas como principal técnica de coleta de dados, contudo,
a maioria dos estudos ndo especifica o tipo de andlise de dados. Por sua vez, nas pesquisas
quantitativas, é predominante a analise descritiva basica. Ademais, nenhum estudo apresentou
recorte longitudinal.
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Figura 3. Técnicas empregadas na coleta e analise de dados dos artigos
Fonte: Dados da pesquisa
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Referente a producgdo cientifica, destacam-se as autoras Deborah Rhode (3 artigos),
Adriana Orsini (2 artigos) e Lola Ojelabi (2 artigos), os demais tiveram um artigo cada, seja
como autor principal ou coautor. Referente aos principais perioddicos, utilizando a classificacdo
SCImago Journal Rank. Observa-se a proeminéncia de periddicos da area de direito ou
interdisciplinares envolvendo economia, desenvolvimento e justica social, conforme
apresentado na Tabela 2.

Tabela 2. Principais periédicos que publicaram sobre acesso a justica civil (conforme SJR)

Periodicos SJR 2018
Vanderbilt Law Review 1.20
Journal of Development Studies 0.99
lowa Law Review 0.86
Journal of Empirical Legal Studies 0.77
Journal of Economic Policy Reform 0.73
Global Policy 0.68
Journal of Legal Education 0.60
Contemporary Readings in Law and Social Justice 0.53
International Review of Law and Economics 0.51

Fonte: Dados da pesquisa

Ademais, considerando o protocolo de selecdo, é notavel a concentracdo de autores
oriundos de quatro pais (Brasil, Estados Unidos, Canada e Australia). Ressalta-se, entretanto,
que ndo é possivel afirmar que esses paises sao 0s maiores produtores cientificos sobre o tema,
pois a quantidade de autores ndo representa a quantidade de artigos, além disso ha limitac6es
da quantidade de bases, viés de publicacdo nos periddicos e/ou na sele¢do dos artigos. A Figura
4, portanto, representa apenas um cenario global da producéo cientifica sobre acesso a justica
civil (por quantidade de autores por pais) nas bases selecionadas, considerando o protocolo
estabelecido nessa reviséo.

Pais Quantidade Sériel
de autores

31
Brasil 31 = I

Estados Unidos 26 *

Canada

Australia
Paises Baixos
Ira

Colombia
Israel
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._x._u—u—u—lt\)w.l;c\oos
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© GeoNames, MSFT, Microsoft, Navinfo, Navteq, TomTom, Wikipedia

Figura 4. Cenario global da produg@o cientifica sobre acesso a justica civil (quantidade de autores por pais)
Fonte: Dados da pesquisa
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A influéncia para a quantidade de nimeros de autores também reside na diferenca das
redes de publicacdo entre os Estados Unidos, Canada e Brasil, tendo em vista que 13 autores
dos Estados Unidos escreveram os artigos sozinhos. No Canadd, 6 foram autores Unicos. Ja no
Brasil, apenas 4 artigos foram escritos por um Unico autor, nos demais havia 2 ou mais autores.

4.1 O que € 0 acesso a justica?

Um problema recorrente nas discussdes sobre acesso a justica é a falta de clareza ou
consenso sobre 0 que ‘acesso a justiga’ significa. Nesse sentido, Salem & Saini (2017) trazem
no dmbito das varas de familia, a definicdo do acesso a justica como a capacidade dos litigantes
de buscar e obter um remédio por meio de institui¢des e servigos formais ou informais para
resolver disputas. Por outro lado, Viegaz & Guimarées (2018) compreendem 0 acesso a justica
em uma perspectiva emancipatoria, ou seja, néo significa apenas resguardar direitos legais ou
constitucionais, mas € preciso mecanismos concretos gque envolvam aspectos historicos,
socioldgicos e de direito para conseguir romper barreiras de desigualdade.

Ademais, as ondas renovatdrias sdo exploradas nos artigos na tentativa de demarcar de
forma temporal a evolugdo do acesso a justica, em alusdo a classificacdo das trés ondas
renovatorias de Cappelletti & Garth (1988) — assisténcia judiciaria aos pobres; representacdo
dos interesses difusos; e especializacdo dos tribunais e ado¢do de métodos alternativos de
solucdo de conflitos. Nesse sentido, uma quarta onda poderia ser compreendida como a
internacionalizacdo da justica (Souto & Souto, 2017), bem como uma quinta onde poderia ser
representada pela utilizacdo da tecnologia de big data na efetivacdo dos direitos (Lara & de
Sena Orsini, 2017).

A literatura revisada apresenta diversos conceitos sobre acesso a justica, sob diferentes
abordagens, como pode ser visto na Tabela 3.

Tabela 3. Abordagens e conceitos de acesso a justica

Abordagem Conceito Autor(es)
Social Acesso a justica refere-se a possibilidade de os cidaddos recorrerem aos  Cappelletti &
servicos judiciais e serem tratados da mesma forma, sem sofrerem Garth, (1988);
ameacas de qualquer espécie, independente de classe social, econdmica, Sadek, (2014)
étnica, ou localizacdo geografica, constituindo-se uma possibilidade de
inclusdo social, uma porta de entrada para a participagdo nos bens e
servigos de uma sociedade.

Politica Acesso a justica é fundamental para o Estado democratico de Direito, Cappelletti &
reconhecendo que sem o direito de recorrer a justica, todos os demais  Garth, (1988);
direitos podem ser prejudicados. Portanto, as barreiras ao acesso a Pedroso, Dias
justica, estendendo-se além da esfera individual, se tornam barreirasao & Trincéo,
exercicio da cidadania ativa e ao funcionamento democratico da (2002)
sociedade.

Juridica Acesso a justiga significa, no minimo, a possibilidade de um individuo Shelton,
apresentar uma queixa ou defender-se perante um tribunal apropriado, (2015); Sadek,
podendo utilizar canais encarregados de reconhecer direitos, de procurar  (2014)
instituicdes voltadas para a solucdo pacifica de ameacas ou de
impedimentos a direitos.

Desenvolvimento Considerando que 0 acesso a justica estd intimamente relacionado ao  Satterthwaite
Humano desenvolvimento humano, a justica é sobre ser capaz de aprender sobre & Dhital,
seus direitos, dar voz efetiva em um processo neutro e ndo (2019)
discriminatério, é como ter uma chance justa de ser ouvido, independente
de classe social e/ou econémica.
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Institucional O acesso a justica esta ligado com a busca ou néo das instituicdes formais De Oliveira &
de justica — sobretudo o Poder Judiciario, mas envolve outros 6rgdos Cunha (2016)
como Defensoria Publica e o Ministério Publico.

Econdmica O acesso a justica é central na discusséo de desenvolvimento econdmico, Seng (2020);
envolvendo aspectos como oportunidades econdmicas iguais, beneficios Task Force on
sociais e distribuicdo equitativa de renda. Nesse sentido, os sistemas de  Justice, 2019
justica, quando bem-sucedidos, podem ser considerados fontes de
receita, convertidos em beneficios sociais e econdmicos.

Fonte: Revisdo da literatura

4.2 Como medir o acesso a justica?

Meétricas sdo essenciais para uma melhor compreensdo do acesso a justica, visto medidas
mensuraveis em retornos econdémicos e sociais podem orientar estratégias de melhoria e
politicas publicas efetivas (Moore & Farrow, 2019). Nesse sentido, fatores geogréficos podem
exercer influéncia no acesso a justica, conforme revela o estudo de Schultheis (2014),
compreendendo que a distancia entre o prestador de servico juridico e o usuério potencial pode
afetar 0 uso do servi¢co de maneira diferente. Ainda € possivel verificar uma conexdo entre
experiéncias negativas do passado com o sistema de justi¢a criminal e decisdes de buscar ajuda
para problemas de justica civil, conforme apresentado por Greene (2015). Por sua vez, Lichand
e Soares (2014) concluiram que a implementacéo de tribunais civis especiais levou ao aumento
do empreendedorismo entre individuos com niveis mais altos de educacdo na regido de S&o
Paulo.

Percebe-se, portanto, um esforco para mapear estudos e metodologias utilizados na
construcdo de indicadores de comportamento do acesso a justica (De Oliveira & Cunha, 2016),
para compreender o quao acessivel é o sistema de justica para determinados grupos (Mege,
2016), para elucidar a troca social entre os litigios e acesso a justica (Saraceno, 2018) ou mesmo
de propor novas formas de mensurar seguindo etapas dos problemas da vida real até o final de
justica obtido (Bedner & Vel, 2010). No entanto, a auséncia de indicadores oficiais da justica
civil no ODS 16 - Agenda 2030, discutido amplamente por Satterthwaite & Dhital (2019),
evidencia uma agenda de pesquisa latente nas formas de mensuracdo do acesso a justica civil.

4.3 Quais sdo os facilitadores do acesso a justica?

Esforcos classicos de acesso a justica procuram reduzir as barreiras de entrada, facilitar
0 acesso e aproximar a justica do cidaddo, seja através de assisténcia gratuita para individuos
desfavorecidos, simplificacdo de procedimentos ou criacdo de postos avancados nas
comunidades (Sandefur, 2019). Na Tabela 4 séo explorados diversos fatores facilitadores do
acesso a justica.

Tabela 4. Fatores impulsionadores do acesso a justica

Fatores Argumento Referéncias
Impulsionadores

Séo “tribunais civis menores” com o objetivo de solucionar Lillo (2016)

Tribunais de conflitos desse tipo de maneira eficaz, flexivel e rapida.

Pequenas Causas

A prestacao de assisténcia gratuita € essencial para as pessoas Saraceno (2018)
que, de outra forma, ndo poderiam obter representacéo legal
e acessar o sistema judicial.

Assisténcia judiciaria
gratuita
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Elimina ou alivia o custo e tempo dispendido no transporte,
auxiliando especialmente pessoas pobres que vivem em areas
rurais ou remotas.

A simplificacdo da linguagem é um meio de obter clareza e
aumentar a compreensdo das leis, impactando na
acessibilidade e capacidade de defender os direitos.

A advocacia pro bono, como servicos juridicos prestados de
forma voluntéria e gratuita, pode ser compreendida como um
importante instrumento para os problemas de acesso a justica.

Os sistemas judiciais podem ser fortalecidos com operadores
ndo formais e / ou agentes comunitarios préximos a
comunidade.

O empoderamento legal é defendido como um meio para
amenizar diversos obstadculos econbmicos e sociais,
fortalecendo 0s mecanismos de justica e cidadania.

Sepulveda
Carmona &
Donald (2015)

Roznai, &
Mordechay
(2015)

Bonilla (2019)

Dussan &
Avellaneda
(2018)

Sepulveda & Kate
(2015)

Fonte: Revisdo de literatura

Compreende-se que mecanismos facilitadores devem ser pensados junto aos membros
das comunidades, para que de fato se construa um sistema de justica sélido e legitimado
(Dussén & Avellaneda, 2018).

4.4 Quais sdo os limitadores do acesso a justica?

O acesso a justica pode ser restrito devido a fatores geogréaficos, sociais e econémicos
(Hughes, 2013), conforme apresentado na Tabela 5. As barreiras criadas pelos sistemas de
justica sdo acentuadas, sobremaneira, para as pequenas causas e para os autores individuais,
especialmente os mais pobres (Sadek, 2014; Sandefur, 2019).

Tabela 5. Fatores limitadores do acesso a justica

Fatores Argumento Referéncias
Limitadores
Custo Despesa financeira e dispéndio de tempo podem restringir o Carneiro (2018)

Desconhecimento

Complexidade

Linguagem
juridica

Distancia

acesso a justica.

O desconhecimento, pela populagéo, de seus proprios direitos
€ uma das principais barreiras do acesso a justica.

A complexidade das leis, junto com um sistema politico
pluralista e fragmentado, difunde normativos conflitantes e
diversas possibilidades de interpretagdes, contribuindo para
um sistema judicial complexo.

A linguagem juridica pode ser compreendida como uma
barreira significativa ao acesso a justica, especificamente o
“juridiqués”, expressdo empregada para caracterizar 0S
abusos e excessos na linguagem juridica sem necessidade.

A distancia que os litigantes precisam percorrer para
reivindicar seus direitos pode representar uma barreira
significativa ao acesso a justica.

Sadek (2014)

Gordon (2019)

Bortolai (2016)

Lund (2018)
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Regulamentacdo A regulamentacdo excessiva dos servigos juridicos auxilia Hadfield (2014);
excessiva na para manter os precos da assisténcia juridica elevado. A Semple (2013)
profissdo juridica  abertura desse mercado poderia diversificar 0s servigos,
melhorar a qualidade, promover inovacdo e reduzir erros.

Fonte: Revisdo de literatura

Facilitar 0 acesso a justica, portanto, requer estratégias que levem em conta essas
barreiras estruturais, institucionais e contextuais. Dessa forma, é possivel articular politicas e
acOes proativas mais eficazes para garantir 0 acesso a justica de forma equitativa (Hughes,
2013).

4.5 Acesso a justica para quem?

N&o obstante os problemas civis afligirem sociedades de todo o mundo, as
consequéncias afetam desproporcionalmente grupos vulneraveis, como pobres, minorias
étnicas, mulheres, entre outros (Sandefur, 2015), especialmente questdes relacionadas a
racismo e preconceito (Brinks, 2019). Individuos das classes mais baixas, mesmo quando
reconhecem que estdo enfrentando problemas juridicos, hesitam muito mais em recorrer aos
tribunais. A inacdo é ainda mais pronunciada entre os negros pobres (Greene, 2016).
Considerando as barreiras enfrentadas por determinados grupos, Brinks (2019) traz a
perspectiva dos povos indigenas com foco principal na expanséo e fortalecimento de sistemas
de justica alternativos baseados na comunidade para romper as barreiras do acesso. Na
perspectiva do acesso a justica pelas mulheres iranianas, o estudo realizado por Bahar et al.
(2018) revela baixos niveis de consciéncia juridica, feminizacdo da pobreza e baixa autoestima
devido a estrutura hegemonica masculina do pais. Por sua vez, o acesso desigual aos servigos
de justica pode também ser percebido entre os indonésios pobres, considerando que a
desigualdade envolve os custos financeiros e infraestrutura da comunidade (Cuesta, Madrigal
& Skoufias, 2018). Logo, se a construcdo de politicas publicas e reformas judicias ndo
considerarem adequadamente o impacto do acesso a justica para esses grupos desfavorecidos,
corre-se 0 risco de perpetuar a desigualdade do acesso para determinadas classes (Hughes,
2013).

4.6 Proposta de agenda de pesquisa

E possivel observar trés campos promissores para 0 acesso a justica: métodos
alternativos de resolucé@o de conflitos; servicos juridicos centrados no usuério; e o uso da
tecnologia para ampliar 0 acesso a justica. Além disso, estabelece-se uma agenda de pesquisa
sob aspectos tedricos e metodologicos.

i) Métodos alternativos de resolugédo de conflitos

Movimentos para diminuir tempo e custos dos litigios, a ADR (Alternative Dispute
Resolution) e a ODR (Online Dispute Resolution) tém influenciado consideravelmente na
reducdo das barreiras ao acesso a justica (Quek Anderson, 2019). Além disso, a conciliacdo
pode ser um meio de ampliar o0 acesso e desafogar a demanda da justica comum, trazendo
celeridade, economia processual e eficacia (Dias, Veloso & Gabrich, 2019). No &mbito familiar,
a mediacdo pode representar um caminho menos hostil para a resolugdo dos conflitos,
conduzindo as partes a continuar a vida familiar saudavel mesmo ap0s a ruptura das relaces
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(Cordeiro, 2019). Apesar disso, compreende-se que a mediacdo ainda é pouco utilizada, seja
por desconhecimento da populacdo ou por falta de incentivo do poder judiciario em incentivar
0 uso de meios extrajudiciais de resolucdo de disputas (Dos Santos & Borges, 2018).

if) Servigos juridicos centrados no usuario

O design juridico € um campo novo para integrar a discussao sobre acesso a justica.
Modelos focados no usuario e que incentivem um processo iterativo permitem melhor
planejamento e corre¢des rapidas, se necessario. Além disso, as solugdes sao projetadas visando
as necessidades legais do usuario final (Toohey, Moore, Dart, & Toohey, 2019). As pessoas
precisam estar no centro da projecdo das tecnologias, pois elas que sabem o que realmente
precisam e como usardo essas ferramentas, o que pode levar a um processo inovativo mais
eficaz e maior envolvimento da comunidade no sistema juridico (Hagan, 2019). Assim, quando
a perspectiva é centralizada no governo ou na instituicdo, os usuarios sdo apenas destinatarios
passivos dos servigos, ja na perspectiva orientada ao usuario, as pessoas realmente podem
expressar suas demandas, contribuindo para a formulacéo das politicas pablicas e avaliacdo da
entrega dos servigos (OCDE -OSJI, 2019).

1ii) Novas tecnologias

Novas tecnologias vem sendo incorporada em diferentes setores do sistema judicial,
como a digitalizacdo de processos, 0 uso de sistemas online, a utilizacdo de inteligéncia
artificial, o surgimentos de lawtechs e legaltechs, o uso de videoconferéncias ou comunicagédo
eletrbnica, entre outros (Bailey, Burkell e Reynolds, 2013). De fato, novas tecnologias
poderiam ser usadas para melhorar a transparéncia, disseminar informacdes legais, fornecer
acesso a decisdes judiciais e reduzir o acimulo de processos judicial (Begiraj & McNamara,
2014). No entanto, ndo é possivel assumir uma relacdo simbidtica em que o processo de
modernizacao tecnoldgica do judiciario necessariamente melhora o acesso a justica (De of City,
2019), pois tais esforcos podem refletir os interesses e dos tribunais e advogados, € nao as
necessidades das pessoas que as inovagdes deveriam servir (Hagan, 2019). A medida que o
sistema judicial se torna digital, quem tem os meios e ferramentas necessarios fazem valer seus
direitos, o que pode, inclusive, aumentar mais a desigualdade no acesso a justica, pois
individuos podem ndo possuir computador, serem analfabetos ou ndo ter acesso a alta
velocidade de internet (Hughes, 2013; Mattioli, 2018).

iv) Aspectos teoricos

Sob a perspectiva tedrica, ndo obstante o esforco da comunidade académica e juridica
no entendimento do acesso a justica, reafirma-se a necessidade novos delineamentos do
fendmeno frente aos complexos anseios publicos. Contudo, ndo se almeja uma visdo Unica
frente a um construto tdo complexo, mas abre-se uma agenda interdisciplinar para esclarecer
conceitos e abordagens. Ademais, propde-se a construcao tedrica-empirica do fenémeno a luz
de arranjos politicos, sociais e econdmicos especificos. E essencial compreender como os atores
juridicos, publicos e civis entendem 0 acesso a justica e se 0S pressupostos tedricos realmente
estdo evidenciados no mundo real. Espera-se, ainda, que a discussao perpasse aos graves
problemas sociais e as tendéncias atuais de enfrentamento no mundo.
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v) Aspectos metodoldgicos

Sob o enfoque metodoldgico, recomenda-se a elaboracdo de outras revisdes sistematicas
e/ou estudos bibliométricos que ajudem a consolidar o conhecimento e apontar lacunas, como
na justica criminal, em questdes de judicializacdo da satde, ou mesmo dentro da justica civil,
como foco especifico no ambito familiar ou justica especializada, por exemplo. Além disso,
estudos longitudinais e/ou comparativos podem auxiliar a compreender melhor o acesso a
justica. A comparacdo pode ser entre grupos, regides ou paises. Propde-se, ainda, que 0s estudos
com dados secundéarios utilizem dados locais (municipais ou regionais), que permitam
compreender a realidade do acesso a justica de forma pormenorizada.

Por ora, talvez 0 maior desafio seja compreender os invisibilizados, ou seja, o publico
que ndo consegue acessar a justica. E preciso entender o gap de acesso a justica civil: Quem
ndo tem acesso e por qué? Por fim, é preciso avancar em formas de medir 0 acesso a justica:
Quais sdo os fatores explicativos? Quais sdo 0s antecedentes? Quais sdo 0s consequentes? Quais
indicadores podem ser formulados? Quais as estratégias e mecanismos podem ser utilizados?
Além disso, hd uma lacuna eminente sobre avaliacdo da justica civil, estudos com grupos
vulneraveis e com pessoas de classe média. Muito além de revisGes bibliogréficas, a agenda
estd aberta para estudos empiricos que utilizem novos métodos de coleta e analise de dados.
Para tanto, espera-se robustez na estrutura metodoldgica dos artigos, para que pesquisas sobre
acesso a justica avance em replicabilidade e confiabilidade dos resultados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo traz um panorama sobre pesquisas de acesso a justica civil e estabelece uma
agenda para estudos futuros. Para tanto, foi realizada uma revisao sistematica da literatura
cientifica de acordo com o protocolo PRISMA. Nos resultados, foram apresentadas as
principais caracteristicas quantitativas e qualitativas dos estudos, 0 que permitiu uma visdo
abrangente do fendmeno e apontamento de lacunas tedricas e metodoldgicas potenciais.

Apesar de se buscar fundamentar as decisdes e minimizar o risco de viés, considera-se
que certas escolhas podem ser vistas como um fator restritivo, como por exemplo, ndo foi
realizada uma busca em todas as bases de dados renomadas cientificamente, bem como a
selecdo das bases podem ter refletido no estilo de artigo disposto na selegdo, ou mesmo a
restricdo apenas no titulo pode ter impedido a selecdo de outros artigos pertinentes. Por outro
lado, buscou-se avancar no campo teérico, pois considerando que ndo foi encontrada nenhuma
outra revisdo sistematica sobre acesso a justica, o artigo pode se constituir uma demarcacdo de
um campo Promissor.

Por fim, destacam-se alguns temas em ascensdo, que pode alertar autoridades,
pesquisadores e formuladores de politicas publicas frente aos desafios do acesso a justica, como
a violéncia contra a mulher, a situacdo de vulnerabilidade dos imigrantes, judicializacdo de
questdes ambientais, judicializacdo da saude, e potencial tecnologico na justica. Portanto, de
forma colaborativa e multidisciplinar, espera-se uma compreensdo holistica e atual sobre o
acesso a justica, reafirmando um compromisso para diversos atores se envolverem de maneira
reflexiva com esse debate.
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