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Resumo

Comportamentos de consumo que infringem normas sociais ou legais séo corriqueiros e tém
consequéncias negativas para o setor publico, privado e para o proprio consumidor. No
entanto, alguns consumidores se envolvem em tais comportamentos e parecem nao
experimentar respostas negativas mesmo diante de resultados insatisfatorios. Por meio de 4
estudos abordando 6 diferentes situacfes, investigamos como 0s consumidores
experimentam o arrependimento derivado de decisbes de a¢do ou inacdo em contextos de
consumo que transgridem normas sociais injuntivas. Os resultados indicam que ndo comprar
produtos legitimos resulta em maior arrependimento do que comprar produtos legitimos
independentemente da norma pessoal. Em contraposicdo, em contextos de consumo que
transgridem as normas, ndo comprar provoca hiveis de arrependimento similares a comprar
para pessoas cuja norma pessoa é favordvel ao comportamento transgressor ou que tém
tracos de baixa moralidade. Para pessoas cuja norma pessoa € desfavoréavel ao
comportamento transgressor ou tém tracos de alta moralidade, o arrependimento da compra é
maior que o arrependimento da ndo compra.
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“Faca o0 que eu digo, mas néo faca o que eu fago”: O arrependimento em Comportamentos
Transgressores

Resumo

Comportamentos de consumo que infringem normas sociais ou legais sdo corriqueiros e tém
consequéncias negativas para o setor publico, privado e para o préprio consumidor. No entanto,
alguns consumidores se envolvem em tais comportamentos e parecem ndo experimentar
respostas negativas mesmo diante de resultados insatisfatorios. Por meio de 4 estudos
abordando 6 diferentes situacfes, investigamos como 0s consumidores experimentam o
arrependimento derivado de decisfes de acdo ou inagdo em contextos de consumo que
transgridem normas sociais injuntivas. Os resultados indicam que ndo comprar produtos
legitimos resulta em maior arrependimento do que comprar produtos legitimos
independentemente da norma pessoal. Em contraposi¢do, em contextos de consumo que
transgridem as normas, ndo comprar provoca niveis de arrependimento similares a comprar
para pessoas cuja norma pessoal é favoravel ao comportamento transgressor ou que tém tracos
de baixa moralidade. Para pessoas cuja norma pessoal é desfavoravel ao comportamento
transgressor ou tém tracos de alta moralidade, o arrependimento da compra é maior que 0
arrependimento da ndo compra.

Palavras-chave: arrependimento, comportamento de consumo transgressor, norma social
injuntiva, norma pessoal, moralidade individual.

Introducéo

Quantas vezes vocé ja pensou em comprar um produto, desistiu e acabou sofrendo por
ndo té-lo comprado? Ou, quantas vezes vocé comprou algo e em seguida percebeu que nédo
deveria? E se esta decisdo de compra envolvesse um produto ilegal ou moralmente
questionavel: sera que 0s sentimentos seriam 0S mesmos que se a decisdo envolvesse um
produto legitimo? Na vida cotidiana, os consumidores sdo constantemente confrontados com
situacOes nas quais precisam tomar decisfes para atingir suas metas de consumo. O resultado
dessas decisOes pode ser tanto positivo, levando a emog¢6es como satisfacdo, orgulho ou alegria,
guanto negativo, levando a emoc¢bes como insatisfacdo, tristeza e arrependimento. O
arrependimento é uma das emog¢des mais comuns do consumidor e ocorre sempre que um
individuo compara "o que é" com "o gque poderia ter sido" e percebe que a melhor alternativa
dentre as possiveis ndo foi a escolhida (Sugden, 1985).

Além de ter muitas implicacGes para o comportamento dos consumidores (Zeelenberg
& Pieter, 2007), o arrependimento € a emogdo mais importante no contexto de tomada de
decisdo pois € a Unica emocdo que esta relacionada exclusivamente a escolha (Zeelenberg &
Pieters, 2007) e por esta razéo tem recebido bastante atengdo na pesquisa do consumidor. Um
dos temas mais debatidos em estudos sobre o arrependimento reside em compreender em que
contexto essa experiéncia € mais intensa, seja quando o individuo escolhe agir (em contextos
de consumo: comprar ou consumir) ou quando escolhe ndo agir (em contextos de consumo: nao
comprar ou nao consumir) (Gilovich & Medvec, 1994, 1995; Gilovich, Medvec, & Kahneman,
1998; Kahneman & Tversky, 1982).

Estudos anteriores sugerem que comprar algo (acdo) para atingir uma meta de consumo
pode levar a menos arrependimento do que ndo comprar (inagéo) (por exemplo, Zeelenberg et
al., 2002). Quando um individuo considera que o resultado da deciséo de agir foi inferior ao
resultado que poderia ter sido obtido caso ele nédo tivesse agido, ele sempre pode dizer a si
mesmo “pelo menos eu tentei” (ltzkin, Van Dijk, & Azar, 2016). Entretanto, quando o individuo
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tenta atingir uma meta de consumo por meio da compra de produtos transgressores, ou Seja,
produtos cuja compra infringe as normas legais ou sociais (Kozielecki, 1987), é possivel que o
arrependimento experimentado dependa da norma pessoal, definida aqui como as expectativas
pessoais sobre o proprio comportamento (Morris, Hong, Chiu & Liu, 2015). Em outras palavras,
em situagdes nas quais os individuos decidem atingir suas metas de consumo assumindo
comportamentos que transgridam as normas sociais injuntivas (aquilo que é considerado
"moral”) (Cialdini, Reno, & Kallgren, 1990) e optam por agir de acordo com suas normas
pessoais, 0 arrependimento de acdo e inacao sera diferente daquele que seria observado caso o
individuo tivesse optado por um comportamento “moral” ou ndo transgressor.

Alguns comportamentos que transgridem a norma injuntiva, por serem ilegais ou
imorais, séo geralmente justificados pela conformidade com a norma descritiva, aquilo que as
pessoas costumam fazer. Por exemplo, embora a Organizacdo Mundial da Salde nao
recomende a pratica da automedicacdo, cerca de 90% da populacdo brasileira costuma
automedicar-se (Instituto de Pesquisa Hibou, 2014). Da mesma forma, embora o comércio de
produtos pirateados seja expressamente considerado um crime, apenas no Brasil ele gera um
prejuizo anual de cerca de R$115 bilhdes (Forum Nacional Contra a Pirataria e llegalidade -
FNCP). Esses comportamentos corriqueiros tém consequéncias negativas ndo apenas para o
setor privado e publico, mas também para o proprio consumidor e, por isto mesmo, merecem
grande atencéo.

O objetivo do presente artigo € investigar a intensidade do arrependimento em decisdes
de acdo e inagdo que envolvam a compra ou consumo de produtos que transgridam as normas
sociais injuntivas e o papel moderador das normas pessoais. Embora diversos esfor¢os tenham
sido dedicados a avaliacdo das diferencas de intensidade de arrependimento de acordo com
fatores como passagem do tempo (Gilovich & Medvec, 1995), resultados anteriores
(Zeelenberg et al., 2002), compras materiais ou compras experienciais (Rosenzweig &
Gilovich, 2012) ou foco regulatério (Itzkin et al., 2016), o papel das normas sociais ainda
permanece incerto (para exceces ver Feldman & Albarracin, 2017). Além disso, nossos
resultados contribuem para a literatura de comportamento de consumo transgressores ao
demonstrar as diferencas nas respostas dos individuos em relacdo ao consumo de produtos
legitimos e quais mecanismos subjacentes podem ajudar a explica-las.

Arrependimento da agao e inacao

Ao tomar decisdes, os individuos tentam maximizar os resultados de suas escolhas para
evitar experiéncias negativas como o arrependimento (Inman, Dyer, & Jia, 1997; Simonson,
1992). Segundo Sugden (1985, p. 77), o arrependimento pode ser definido como “a dolorosa
sensacédo de reconhecer que 'o que é' se compara desfavoravelmente ao 'que poderia ter sido".
Por outro lado, quando essa comparacdo € favoravel, o individuo experimenta sensacdes
agradaveis como a alegria (Sugden, 1985). No contexto do consumo, Zeelenberg (1999) define
o0 arrependimento como “uma emog¢ao negativa, cognitivamente baseada, que experimentamos
quando percebemos ou imaginamos que nossa situacdo atual teria sido melhor, se tivéssemos
decidido de forma diferente”.

O desejo de ter escolhido de maneira diferente e a autorrecriminagéo representam 0s
dois componentes basicos do arrependimento. O primeiro esta associado a julgamentos de que
a decisdo estava errada quando foi feita, enquanto o segundo refere-se a percepgdo de que a
deciséo envolveu um erro de julgamento (Sugden, 1985). O desejo de ter escolhido de forma
diferente ndo significa que no momento da decisdo o individuo pudesse saber antecipadamente
que experimentaria um resultado negativo. Por sua vez, a autorrecriminacao esta baseada na
crenca de que as razdes para se escolher de forma diferente eram conhecidas antecipadamente,
mas foram desprezadas (Sugden, 1985).
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O arrependimento pode surgir de acdes ou de inagdes (Landman, 1987). Assim, um
individuo pode se arrepender apos perceber que o resultado de uma decisdo teria sido melhor
se ele tivesse agido de forma diferente ou pode se arrepender quando decide ndo agir e percebe
que agir teria produzido um melhor resultado. Estes dois tipos de arrependimento sdo descritos
como arrependimento de acdo e inagédo e s&o investigados por meio de diferentes abordagens
uma vez que diferem sistematicamente nas emocbes que evocam (Gilovich, Medvec, &
Kahneman, 1998).

Kahneman e Tversky (1982) propuseram gue o arrependimento da acéo tende a ser mais
intenso do que aquele associado a ina¢do com base no argumento de que "muitas vezes é mais
facil excluir mentalmente um evento de uma cadeia de ocorréncias do que imaginar a insercdo
de um evento nesta cadeia” (Kahneman & Tversky, 1982, p. 173). No entanto, Gilovich e
Medvec (1994, 1995) observaram que a intensidade dos arrependimentos relacionados a acéo
existe no curto prazo, mas, no longo prazo, os arrependimentos relacionados a inacéo tendem a
ser mais problematicos. Ao longo do tempo, o0s seres humanos tornam-se mais confiantes,
tornando progressivamente mais fécil imaginar a insercdo de um evento na cadeia de fatos
(Gilovich & Medvec, 1995).

Portanto, embora as a¢Ges lamentaveis possam ser inicialmente mais intensas, quando
os individuos olham para tras em suas vidas, sdo as coisas que nao fizeram que geram o maior
arrependimento e podem persistir mais do que as agdes lamentaveis (Gilovich & Medvec, 1994,
1995). A partir disso, varios esforcos tém sido dedicados a investigacdo do padrdo temporal e
o efeito-acéo na experiéncia do arrependimento e seus aspectos.

Transgressao de normas e arrependimento da ac¢éo e inagao

Imagine que um individuo est4 pensando em apostar $10 em um determinado cavalo.
Um de seus amigos com grande dominio das apostas em cavalos lhe diz que o cavalo tem muita
chance de ser o vencedor e lhe aconselha a apostar. Embora considere seriamente aceitar o
conselho, desiste da ideia de apostar para, logo em seguida, descobrir que o cavalo foi o
vencedor. No cenario descrito por Sugden (1985, p. 82), argumenta-se que o individuo tinha
fortes motivos para apostar no cavalo (a¢do), gerando, portanto, intenso arrependimento
derivado da inacéo.

Raz0es para ter agido ou ndo agido, como a do exemplo apresentado acima, séo
importantes no contexto de decisGes que envolvem arrependimento. De acordo com a Teoria
de Regulacdo do Arrependimento (TRR) (Pieters & Zeelenberg, 2007; Zeelenberg & Pieters,
2007) e a Teoria da Justificabilidade da Decisdo (TJD) (Connolly & Zeelenberg, 2002), quanto
maior a facilidade para se justificar uma decisdo, menor o arrependimento provocado por esta
decisdo. Baseado na TJD e na Teoria das Normas (Kahneman & Miller, 1986), Feldman e
Albarracin (2017) investigaram o papel das normas sociais sobre o efeito-acéo e os vieses de
acdo-inacdo relacionados. Se a normalidade representa um fator importante na experiéncia do
arrependimento dado o fato de que comportamentos anormais sdo mais lamentados do que
comportamentos normais, por outro lado, as normas sociais para a agéo (inagdo) fazem com
que a inacdo (acdo) pareca menos justificavel e, consequentemente, provoque mais
arrependimento.

De fato, as normas sociais exercem um impacto substancial na acdo humana e séo
apresentadas em dois diferentes tipos. A primeira é denominada norma descritiva e representa
aquilo que é tipico ou normal (embora néo seja necessariamente de acordo com a lei). A norma
descritiva estd associada ao que a maioria das pessoas faz e parte do pressuposto de que "se
todo mundo esta fazendo isso, deve ser algo sensato a se fazer" (Cialdini, Reno, & Kallgren,
1990, p. 1015). As normas injuntivas, por outro lado, se referem ao que a maioria das pessoas
aprova ou desaprova, ou seja, esta relacionada as regras ou crencas sobre 0 que constitui uma
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conduta moralmente correta. Entretanto, outra norma subjetiva que também exerce influéncia
sobre o comportamento dos individuos € a norma pessoal (Morris, Hong, Chiu, & Liu, 2015) a
qual se refere as expectativas que uma pessoa tem sobre seu proprio comportamento. Embora
individuos possam aderir as normas sociais (descritivas ou injuntivas) porque sdo impostas
socialmente, eles também podem seguir normas pessoais para expressar seus valores pessoais
(Schwartz, 1977).

Portanto, individuos que se desviam das normas sociais podem se arrepender de suas
escolhas porque temem que outros os desaprovem ou porque suas escolhas foram diferentes das
escolhas que outros fariam (ltzkin et al., 2016; Morris et al., 2015). Desta forma, as normas
sociais parecem afetar a justificabilidade percebida da acéo e da inacdo. Em outras palavras, a
comparacao da decisdo com as normas injuntivas, que captam percepgdes do que € socialmente
aceitavel, ou com as normas descritivas, que captam as percep¢des dos comportamentos
geralmente realizados por outros (Cialdini, 2003; Cialdini, Reno, & Kallgren, 1990), ajudam os
individuos a encontrarem justificativas para os atos praticados e construirem a sua norma
pessoal. Entretanto, mais do que isoladamente, a interrelacdo de elementos objetivos e
subjetivos como a combinacdo de regularidades (normas descritivas percebidas), sancdes
(normas injuntivas percebidas) e institucionalizagdes (normas pessoais) podem afetar o
julgamento ou o comportamento dos individuos (Morris et al., 2015).

Feldman e Albarracin (2017) observaram niveis de arrependimento mais intensos na
inacdo quando a norma social é orientada para a acdo. Entretanto, ha casos em que, mesmo com
normas sociais injuntivas claramente orientadas para a acdo ou inagdo, os individuos as
transgridem baseados naquilo que eles consideram comum ou assumem como norma pessoal.
Aquilo que é considerado normal pode depender de quanto um comportamento é semelhante
ao comportamento passado, do quanto o comportamento é incomum ou inesperado ou do
qguanto o comportamento se parece ou se conforma ao comportamento de outros (Feldman &
Albarracin, 2017, p. 112). Assim, os individuos justificam suas decisfes antes de adotar um
comportamento (Sykes & Matza, 1957) e, no caso de comportamentos que transgridem normas,
tal justificativa ajuda a reduzir as percepcdes de consequéncias sociais negativas que seriam
sugeridas pelas normas injuntivas (Bian, Wang, Smith, & Yannopoulou, 2016; Leisen & Nill,
2001).

A justificativa para a decisdo e a reducdo da percepcdo de consequéncias sociais
negativas aumenta, portanto, as respostas favoraveis dos individuos a partir da consideracdo
isolada dos beneficios resultantes de comportamentos desviantes, influenciando positivamente
as atitudes, intencdes e comportamentos relacionados (Eisend, 2019). Dessa forma, se a norma
pessoal é favoravel a compra ou consumo de produtos transgressores, sugerimos que O
individuo se arrependera como se aquele fosse um produto legitimo, pois, baseado em sua
favorabilidade ao ato, o individuo terd justificativas suficientes para apoiar sua deciséo.

Assim, enquanto o arrependimento envolvido na compra ou no consumo de produtos
legitimos claramente se conforma a Teoria das Normas (Kahneman & Miller, 1986) e confirma
que o argumento de que “pelo menos eu tentei” pode reduzir o arrependimento da agao (Itzkin
et al., 2016; Zeelenberg et al., 2002), o arrependimento envolvido na consecucdo de metas de
consumo que envolvam a compra de produtos transgressores sera moderado pela norma
pessoal. Em outras palavras, quando a norma pessoal for favoravel a compra de produtos
transgressores, o arrependimento na inagdo sera maior do que o arrependimento na acao ja que,
de forma similar a compra de produtos legitimos, o individuo pode imaginar que pelo menos
ele tentou ou era tudo que ele podia fazer naquela situagdo. Contudo, quando a norma pessoal
for desfavoravel a compra de produtos transgressores, o arrependimento na agdo serad maior do
que o arrependimento na inagdo como sugerido por Feldman e Albarracin (2017) uma vez que,
nesta situacdo, as normas sociais para a acdo (inagdo) fazem com que a inagdo (agéo) pareca
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menos justificvel e consequentemente provoque mais arrependimento. Esta discussao conduz
as seguintes hipoteses:

H1: Na busca pelo atingimento de metas de consumo, ndo comprar produtos legitimos
resulta em maior arrependimento do que comprar produtos legitimos e o
arrependimento experimentado ndo depende da norma pessoal.

H2:Na busca pelo atingimento de metas de consumo, nao comprar produtos
transgressores resulta em maior (menor) arrependimento do que comprar produtos
transgressores para pessoas cuja horma pessoal é favoravel (desfavoravel) a compra
de produtos transgressores.

Estudo piloto

O objetivo do estudo piloto era identificar a extenséo na qual alguns comportamentos
sdo encarados como transgressores para serem posteriormente usados como estimulos nos
estudos subsequentes, conforme descricdo a seguir.

Amostra e design. Uma amostra de alunos de graduacdo de uma universidade brasileira (n =
4500) recebeu uma mensagem eletrénica solicitando a colaboracdo no preenchimento de um
formulério eletrénico sobre habitos de compra. O preenchimento do formulario foi encerrado 2
semanas apos o0 seu inicio. Quatrocentos e sessenta e oito estudantes universitarios (10,4% de
taxa de resposta, 72% homens, Midade = 21 anos) responderam ao questiondrio eletronico.

Procedimento. Inicialmente, os participantes foram questionados se ja haviam praticado ou ndo
13 comportamentos de compra e consumo. Estes comportamentos foram selecionados pelos
autores deste estudo por terem sido julgados transgressores. Entre aqueles incluidos na pesquisa
estavam desde comportamentos legais (“ir @ uma festa na véspera de uma prova”, “jovens
fazerem cirurgia plastica estética” e “especular no mercado financeiro”), comportamentos
ilegais que dificilmente sdo puniveis e cuja ilegalidade € amplamente desconhecida
(“automedicacdo™) e comportamentos estritamente ilegais (compra de games e softwares
pirateados e produtos falsificados). Em seguida, os participantes foram solicitados a indicar em
gue medida consideravam cada um dos 13 comportamentos como transgressores usando uma
escala de 7 pontos (1 = muito desfavoravel; 7 = muito favoravel). Os participantes também
foram solicitados a completar uma escala de moralidade de 14 itens (Jones, 2000) de acordo
com uma escala de Likert (1 = discordo totalmente; 7 = concordo totalmente). Finalmente, os
participantes completaram algumas questdes demograficas.

Resultados. De modo geral, os resultados (Apéndice 1) sugerem que 0s participantes ja haviam
adotado varios dos comportamentos listados, mesmo sendo desfavoraveis a sua adogéo. Dois
bons exemplos sdo a compra de produtos falsificados (85% ja comprou e 65% é desfavoravel a
sua compra) e a compra de games piratas (81% ja comprou e 62% afirmou ser desfavoravel a
sua compra). Com base nestes resultados, selecionamos os comportamentos mais adotados
pelos respondentes e que também foram vistos como transgressores para servirem de estimulos
aos estudos seguintes: compra de medicamentos sem receita (75%; 38%) (estudo 1), compra de
pecas no mercado paralelo (30%; 71%) (estudo 2), ir a uma festa na véspera de um exame
importante (43%; 44%) (estudo 3), compra de produtos falsificados (85%; 65%), software
pirata (51%; 71%) e game pirata (81%; 62%) (estudo 4) (o primeiro numero indica a proporc¢ao
de pessoas que ja adotou o comportamento e 0 segundo nidmero indica a proporcéo de pessoas
desfavoraveis ao comportamento).
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Estudos 1,2e 3

O objetivo dos estudos 1, 2 e 3 era testar a hipotese de que a norma pessoal modera o
efeito do arrependimento decorrente da acdo ou inacdo em diferentes situagdes. Uma vez que
adotamos 0s mesmos procedimentos para os trés estudos, eles serdo descritos em conjunto.

Método

Amostra e design. 199 estudantes e ex-estudantes de uma universidade brasileira participaram
dos 3 estudos. A maioria dos participantes era do sexo feminino (63%, 57% e 61%,
respectivamente, nos estudos 1, 2 e 3) e relativamente jovem (25, 25 e 23 anos, respectivamente
nos estudos 1, 2 e 3). Os participantes dos 3 estudos foram alocados aleatoriamente a uma de
duas condi¢cdes (acdo ou inacdo). A varidvel moderadora, norma pessoal, e a varidvel
dependente, arrependimento, foram mensurados.

Procedimentos. Os participantes foram convidados por meio de uma mensagem eletrénica a
participarem de um estudo sobre processo decisorio clicando em um link e sendo dirigidos a
um formulario eletrdnico. Inicialmente, os participantes foram solicitados a ler um cenario que
descrevia uma situacdo em que uma pessoa decidiu comprar um determinado produto (agéo)
ou pensou em compra-lo mas acabou desistindo (inacdo) e, apos a decisédo, o sujeito do cenario
se viu diante de um resultado negativo (ver a descrigdo completa dos cenarios dos 3 estudos no
apéndice 2). Apos a leitura do cenério, os participantes foram solicitados a indicar em que
medida o sujeito do cenario havia se arrependido usando uma escala de 7 pontos (1 = nada
arrependido; 7 = muito arrependido). Para medirmos o realismo do cenario, pedimos a cada
respondente indicar em uma escala de 7 pontos (1 = certamente ndo; 7 = certamente sim) se
aquela situacdo poderia ter acontecido com ele. Em seguida, os participantes indicaram se ele
ja havia adotado cada um dos 13 comportamentos do estudo piloto. A norma pessoal foi
mensurada usando uma escala de 4 pontos (1 = muito desfavoravel; 2 = desfavoravel; 3 =
favoravel; 4 = muito favoravel). Decidimos incluir os 13 comportamentos nos 3 estudos para
diminuir o efeito de demanda causado pelo fato de o individuo declarar o arrependimento
provocado pela adocdo ou ndo de um comportamento e a norma pessoal de um Unico
comportamento na mesma coleta de dados.

Resultados

Da mesma forma como havia sido observado no estudo piloto, 0s comportamentos dos
estudos 1, 2 e 3 foram considerados transgressores. Assim, no estudo 1, 40% dos respondentes
se declararam desfavoraveis ou muito desfavoraveis a automedicacdo, embora 94% deles
tenham declarado ja ter se automedicado. No estudo 2 (compra de produtos no mercado
paralelo), estes nameros foram de 54% e 61% e no estudo 3 (ir a uma festa na véspera de uma
prova importante), 56% e 46%. Os cenarios foram considerados bastante realistas pois, quando
perguntados se aquela situacdo poderia ter acontecido com eles, os respondentes foram bastante
positivos (M =5,6,SD=1.8;, M=5,4,SD=1,9; M=5,0, SD = 2,2, respectivamente, para 0s
estudos 1, 2 e 3).

O arrependimento de produtos transgressores e 0 efeito da norma pessoal. Os individuos foram
reunidos em dois grupos segundo a norma pessoal. Individuos que reportaram serem muito
desfavoraveis ou desfavoraveis ao comportamento foram reunidos em um grupo e os individuos
que reportaram serem favoraveis ou muito favoraveis ao comportamento foram reunidos em
outro. Para testar a hipdtese de que o arrependimento da adoc¢ao ou ndo de um comportamento
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transgressor € moderado pela norma pessoal, usamos uma ANOVA 2 (norma pessoal:
desfavoravel x favoravel) x 2 (decisdo: acdo x inacdo) sobre a variavel dependente
arrependimento. No estudo 1, verificamos um efeito significativo da interacdo norma pessoal x
decisdo (F(1,58) = 6,7, p < 0,05, no*>= 0,10). Os testes post-hoc revelaram que o arrependimento
pela acdo (M =5,9, SE =.52) foi maior do que pela inagdo (M = 3,1, SE = 0,54, p < 0,05) entre
os individuos desfavoraveis a automedicacdo mas nenhuma diferenca significativa foi
verificada entre os individuos favoraveis a automedicagdo (ver Grafico A, Figura 1). No estudo
2, a mesma andlise também revelou um efeito significativo da interacdo norma pessoal x
decisdo (F(1,63)=4,7, p <0,05, np>= 0,07). Os testes post-hoc revelaram que o arrependimento
pela acdo (M = 5,8, SE = .43) foi maior do que o provocado pela inagdo (M =4,1, SE=0,45, p
< 0,05) entre os individuos desfavoraveis a compra de pecas no mercado paralelo mas nenhuma
diferenca significativa foi verificada entre os individuos favoraveis a este tipo de compra (ver
Grafico B, Figura 1). Finalmente, no estudo 3, uma andlise similar revelou um efeito
significativo da interagdo norma pessoal x decisdo (F(1,66) = 13,6, p < 0,01, np? = 0,17). Os
testes post-hoc revelaram que o arrependimento provocado pela agdo (M = 6,0, SE = .31) foi
maior do que o provocado pela inacdo (M = 4,6, SE = 0,32, p < 0,05) entre os individuos
desfavoraveis a ir a uma festa na véspera de uma prova importante enquanto que o0
arrependimento provocado pela acdo (M = 4,4, SE = 0,37) foi menor do que o provocado pela
inagdo (M = 5,5, SE = .34) entre os individuos favoraveis ao comportamento transgressor (ver
Gréfico C, Figura 1).

Gréfico A - Estudo 1 Gréfico B — Estudo 2 Gréfico C — Estudo 3
Automedicacdo Compra de Produto no Ir & Festa na Véspera de
Mercado Paralelo uma Prova Importante
7.0 7.0 6.3 7.0
5.9 58 — 6.0 6.0
6.0 6.0 6.0 5.5
5.1 —
5.0 4.7 5.0 50 | 46 44
_ 41 o :
4.0 4.0 4.0
3.1
3.0 30 3.0
2.0 H 20 2.0
1.0 10 1.0
Desfavoravel Favoravel ' Desfavoravel Favoravel

Desfavoravel Favoravel
Olnacdo MAcdo Olnacdo MAcdo Olnacdo MAcdo

Figura 1. Arrependimento Provocado pela Acdo Inacdo e Normal Pessoal nos Estudos 1,2 e 3

Discussao

Os trés estudos confirmaram a hipotese de que individuos desfavoraveis a adocéo de
comportamentos transgressores se arrependem mais por terem agido do que por ndo terem
agido. Por outro lado, encontramos apenas evidéncias parciais de que o efeito se inverte quando
os individuos sdo favoraveis ao comportamento transgressor. Especificamente, nos estudos 1
(automedicacéo) e 2 (compra de produtos no mercado paralelo), o arrependimento provocado
pela inacdo néo foi significativamente superior ao arrependimento provocado pela agéo, o que
ocorreu apenas no estudo 3 (ir a festa na véspera de uma prova importante). Uma das possiveis
explicacBes para a diferenga dos resultados encontrados nos trés cenarios para individuos muito
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favoraveis a adogdo do comportamento transgressor € que a consequéncia negativa pode ter
sido percebida como menos importante no cenario da prova (ir mal na prova) comparado aos
cenarios da automedicacdo (ficar internado por 3 dias) e da compra do produto no mercado
paralelo (destruir um telefone celular). Quando nao ha evidéncias suficientes (percepcao de que
um erro foi cometido, presenca de raiva em relagdo a si mesmo, desejo de corrigir o erro,
sentimento de responsabilidade pessoal ou desejo de fazer as coisas de maneira diferente no
futuro), ndo ha arrependimento (Breugelmans, Zeelenberg, Gilovich, Huang, & Shani, 2014;
Sugden, 1985). Portanto, mesmo para pessoas muito favoraveis a compra de produtos no
mercado paralelo ou a automedicacdo, justificar a agdo pode ter sido mais dificil, causando um
nivel de arrependimento maior e igualando-o ao arrependimento da inac¢do. Outra possibilidade
é que a amostra ndo incluiu um numero suficiente de pessoas que sdo muito favoraveis aos
comportamentos transgressores. Independentemente disto, é bastante interessante perceber que
pessoas favoraveis a comportamentos transgressores se arrependem de forma diferente das
pessoas desfavoraveis a estes comportamentos. Mais implicacdes serdo abordadas na discusséo
geral dos resultados.

Uma pergunta que vale a pena ser feita é se a norma pessoal em relacdo a diversos
comportamentos pode ser generalizada para uma caracteristica individual. Em outras palavras,
sera que individuos que consistentemente sdo favoraveis a comportamentos transgressores
possuem um traco de personalidade em comum? No proximo estudo sugerimos que a
moralidade também pode moderar o efeito do arrependimento em comportamentos
transgressores.

Estudo 4

Embora o individuo possa ter consciéncia das normas injuntivas e descritivas vigentes,
um dos fatores que pode influenciar na reducéo do efeito da justificabilidade da ag¢&o ou inacao
e, impactar o arrependimento, € a moralidade individual (Hunt & Vitell, 1986). A moralidade
do individuo traz a tona a percepcdo das consequéncias negativas de comportamentos
transgressores e, portanto, reduz a justificativa para apoia-los (Eisend, 2019). Portanto,
individuos com tragos elevados de moralidade tenderiam a reportar niveis mais elevados de
arrependimento em decisdes de acdo do que em decisfes de ina¢do enquanto individuos com
tracos baixos de moralidade tenderiam a reportar niveis mais elevados de arrependimento em
decisbes de inacdo do que em decisbes de acdo. Portanto, apresentamos a seguinte hipotese:

H3:Na busca pelo atingimento de metas de consumo, ndo comprar produtos
transgressores resulta em maior (menor) arrependimento do que comprar produtos
transgressores para pessoas com baixa (alta) moralidade.

Meétodo

Uma das maiores limitacdes dos estudos 1, 2 e 3 é o efeito demanda (Sawyer, 1975), ou
seja, a possibilidade de os respondentes identificarem o proposito dos experimentos e
responderem de acordo com a hipdtese dos pesquisadores. No estudo 4 separamos
temporalmente a mensuracdo da norma pessoal da medida do arrependimento, diminuindo o
efeito demanda. Além disso, neste estudo também testamos a hipdtese de que a compra de
produtos legitimos ndo € moderada pela norma pessoal, como sugerido por Hi. Finalmente, no
estudo 4 também testamos a hipOtese de que o arrependimento da acgdo/inacdo para
comportamentos transgressores € moderado por uma medida mais generalizada de
personalidade: o traco de moralidade.
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Amostra e design. Os 468 respondentes do estudo piloto foram convidados a participar de uma
nova pesquisa sobre processo decisério cerca de 3 meses apds o término da coleta de dados. S6
foram incluidos no estudo 4 os individuos que reportaram o mesmo e-mail nas duas coletas de
dados. Dos 468 respondentes, 179 (taxa de resposta = 38%) concordaram em participar do
segundo estudo (Homens = 74%, Midade = 21 anos). O estudo 4 foi um desenho fatorial misto 2
(comportamento: transgressor vs normal) x 2 (decisdo: acdo vs. inacdo), entre sujeitos. Cada
respondente foi exposto a 3 cenarios diferentes, conforme descrito a seguir.

Procedimentos. Os respondentes foram expostos a 3 cenarios (ver Apéndice 2) na seguinte
ordem: compra de um ténis, compra de um software e compra de um game. A apresentacdo dos
cenarios foi aleatorizada de tal forma que o mesmo individuo foi exposto a uma tnica condi¢do
experimental para cada cenario. Por exemplo, se o individuo foi exposto ao cenario do ténis
falsificado na condi¢do comportamento transgressor/acao, no cenario do software pirata ele foi
exposto & uma condicao diferente (ex.: comportamento normal/acdo) e no cenario do game
pirata ele foi exposto a uma outra situacdo diferente (ex.: comportamento transgressor/inagao).
Apds a exposicdo a cada cenario, as mesmas medidas dos estudos 1, 2 e 3 foram obtidas. As
respostas do estudo piloto foram agregadas as respostas do estudo 4 para o teste das hipdteses.

O arrependimento da compra de produtos legitimos. As respostas a cada um dos trés cenarios
foram agregadas como se fossem independentes. Considerando-se o tipo de desenho adotado,
esta ndo é uma limitacdo importante ja que as respostas podem ser consideradas independentes.
As normas pessoais em relacdo a cada um dos comportamentos transgressores (compra de
produto falsificado, software pirata e game pirata) obtidas no estudo piloto foram agregadas em
uma unica medida (a = 0,84) ¢ em seguida agrupadas em uma variavel dicotdmica com base na
mediana. Para testar Hi, ou seja, o arrependimento da compra de produtos legitimos é maior
quando o individuo ndo age do que quando age, fizemos uma ANOVA 2 (norma pessoal:
desfavoravel x favoravel) x 2 (decisdo: acdo x inacdo) x 3 (situacdo: compra de ténis X compra
de software x compra de game) usando o arrependimento como variavel dependente. Esta
andlise revelou um efeito significativo da situagio (F(2,248) = 10,2, p < 0,01, np? = 0,08), da
decisdo (F(1,248) = 81,9, p < 0,05, np? = 0,25) e da interacio situacio xdecisdo (F(2,248) =
11,1, p < .01, np? = 0,08). Como havia sido previsto, ndo verificamos um efeito significativo
para a interacdo decisdo x norma social. Além disso, os testes post-hoc para se investigar o
efeito da interacdo situacdo x decisdo revelaram que o arrependimento provocado pela inacdo
foi maior do que aquele provocado pela ag¢éo nas 3 situagfes. Portanto, confirmamos H1. Os
graficos com os resultados podem ser vistos na Figura 2.

O arrependimento da compra de produtos transgressores e a norma pessoal. Uma ANOVA 2
(norma pessoal: desfavoravel x favoravel) x 2 (decisdo: a¢do x ina¢d0) x 3 (situacdo: compra
de ténis x compra de software x compra de game) sobre o arrependimento revelou um efeito
principal da situagdo (F(2, 265) = 3,39, p < 0,05, np*> = 0,03) e da decisio (F(1,265) = 19,3, p <
0,01, np? = 0,07), além de um efeito significativa da interagio norma pessoal x decisdo (F(1,
265)=5,1, p < 0,05, np® = 0,02). Testes post-hoc revelaram que para individuos desfavoraveis
aos comportamentos transgressores, o arrependimento da a¢do (M = 5,9, SE = 0,23) foi maior
do que o arrependimento provocado pela inacdo (M = 4,3, SE = 0,23, p < 0,05) mas nao se
verificou diferencas entre o arrependimento provocado pela agdo (M = 5,5, SE = 0,24) e aquele
provocado pela inagdo (M = 5,0, SE = 0,23) para os individuos favoraveis a compra de produtos
transgressores. Estes resultados replicam os resultados obtidos nos estudos 1 e 2. Os gréaficos
com os resultados podem ser vistos na Figura 3.
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Figura 2. Arrependimento Provocado pela Acdo Inacdo e Norma Pessoal na Compra de
Produtos Legitimos

Grafico A Grafico B Gréafico C
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Figura 3. Arrependimento Provocado pela Acdo Inacdo e Norma Pessoal na Compra de
Produtos Transgressores

O arrependimento da compra de produtos transgressores e a moralidade. Uma ANOVA 2
(moralidade: baixa x alta) x 2 (deciséo: acdo x inacdo) x 3 (situacdo: compra de ténis x compra
de software x compra de game) usando como variavel dependente o arrependimento revelou
um efeito principal da situacdo (F(2, 265) = 3,2, p < 0,05, np> = 0,02), um efeito principal da
decisdo (F(1,265) = 19,3, p < 0,01, no®> = 0,07) e um efeito de interacio moralidade x deciso
(F(1,265)=17,2,p <0,01, np? = 0,03). Testes post-hoc revelaram que para individuos de baixa
moralidade, ndo se verificou diferenca significativa entre o arrependimento da a¢do (M = 5,3,
SE =0,23) e 0 arrependimento da inagdo (M = 4,9, SE = 0,23) enquanto que para individuos de
alta moralidade, o arrependimento da acdo (M = 6,1, SE = 0,22) foi maior do que o
arrependimento da inagdo (M = 4,5, SE = 0,23, p < 0,05). Portanto, a terceira hipdtese foi
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confirmada para individuos de alta moralidade, mas ndo para individuos de baixa moralidade.
Os graficos com os resultados podem ser vistos na Figura 3.

Gréafico A Gréafico B Gréafico C
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Figura 4. Arrependimento Provocado pela Agédo Inacdo e Moralidade na Compra de Produtos
Transgressores

Discussao geral

Por meio dos resultados de 4 experimentos usando como estimulos 6 situacfes
diferentes é possivel observar que ndo comprar produtos legitimos resulta em maior
arrependimento do que comprar. Entretanto, o arrependimento derivado da compra de produtos
transgressores depende das normas pessoais e do nivel de moralidade. Em cinco das seis
situacbes, ndo comprar ou consumir produtos transgressores resultou em niveis de
arrependimento similares ao arrependimento da compra para individuos cuja norma pessoal era
favoravel a compra ou consumo dos produtos transgressores. Por outro lado, em todas as
situacOes, o arrependimento da compra ou consumo do produto transgressor foi maior do que a
ndo compra ou consumo do produto transgressor para individuos cuja norma pessoal era
desfavoravel a compra. Observamos também que para individuos de baixa moralidade, o
arrependimento por ndo comprar produtos transgressores € similar ao arrependimento
provocado pela compra. Entretanto, para individuos de alta moralidade, o arrependimento da
compra de produtos transgressores é maior do que o arrependimento da ndo compra.

O efeito-acdo é de fato um dos resultados mais conhecidos na literatura de
arrependimento e muitos fatores que o moderam tém sido sugeridos nos Gltimos anos (Ajzen &
Sheikh, 2013; Gerber & Mirzabaev, 2017; Giorgetta, Zeelenberg, Ferlazzo, & D’Olimpio,
2012; Itzkin et al., 2016; Rotman, Lee, & Perkins, 2017; Sandberg, Hutter, Richetin, & Conner,
2016). O papel das normas sociais, entretanto, ndo possui até 0 momento resultados consistentes
e a moralidade individual ndo foi sequer investigada.

Nossos resultados para a diferenca na intensidade do arrependimento da acéo e da inagéo
sdo parcialmente explicados pela teoria da norma (Kahneman & Miller, 1986). A normalidade
é apresentada como um fator importante na experiéncia do arrependimento de tal forma que
eventos classificados como anormais sdo mais cognitivamente mutaveis do que os resultados
normais (Kahneman & Miller, 1986). Portanto, dada uma decisdo que resulta em experiéncias
negativas derivadas de uma agdo incongruente com um comportamento normal esperado, 0
individuo terd mais facilidade para imaginar alternativas em rela¢do ao “que poderia ter sido”,
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do que imaginar alternativas para um comportamento anormal inesperado. Em outras palavras,
0 ato de comprar um produto falsificado que acarreta consequéncias negativas ira provocar
muito mais pensamentos associados ao arrependimento quente (que desastre! como pude ter
sido tdo estupido?) e que geram possiveis alternativas para a decisdo (se eu tivesse feito
diferente...) (Gilovich & Medvec, 1995) em individuos que sdo desfavordveis a
comportamentos de consumos transgressores do que naqueles que sdo favoraveis a
transgressao.

Em seus experimentos, Kahneman & Miller (1986) observaram ainda que, em
determinados cenarios, os arrependimentos relatados eram derivados mais da normalidade em
termos do comportamento passado do individuo do que propriamente das normas sociais no
que diz respeito ao que sociedade percebe como sendo normal ou aceitavel. Tal argumento é
reforcado em nossos resultados, de forma que aqueles que reconhecem a inaceitabilidade social
de determinados comportamentos, e mesmo assim relatam ja os terem praticado, reportam
niveis similares de arrependimento independente da decisdo de acdo ou inacdo mesmo em
situacOes em que a repeticdo do comportamento produz resultados negativos para o decisor.

Os resultados dos estudos relatados aqui poderiam sugerir argumentos sobre o fato de
que a visibilidade dos resultados das decisdes poderia afetar a intensidade do arrependimento.
Feldman e Albarracin (2017) eliminaram o medo do recebimento de sancGes da empresa,
companheiros de trabalho ou da sociedade devido a ndo conformidade do comportamento a
partir de um cenario em que a decisdo do individuo era privada e, com isso, demonstraram a
generalizacdo do efeito observado. Da mesma forma, em nossos cenarios, embora o ato de ir &
uma festa na véspera de uma prova importante seja publico, o resultado da prova nédo
necessariamente também sera, assim como uma lesdo em um treino ndo necessariamente sera
atribuida por terceiros ao uso de um ténis falsificado, a menos que o decisor revele sua
transgressao. Portanto, 0s nossos resultados sugerem que ndo apenas 0 medo da desaprovacao,
baseado no que é socialmente considerado moral ou no que € socialmente considerado comum
(Itzkin et al., 2016) impactou no arrependimento experimentado. Tal qual sugerido por Morris
et al. (2015), mais do que isoladamente, a interrelacdo das normas descritivas e injuntivas
percebidas e das normas pessoais afetaram as respostas dos individuos.

A manipulacdo das normas sociais realizada por Feldman e Albarracin (2017)
demonstrou o efeito-acdo com maior arrependimento derivado da acdo do que da inacdo apenas
guando as normas eram para a inagdo. Quando as normas sugeriam a acdo, o efeito-acédo foi
significativamente enfraquecido e até revertido. Nossos resultados diferem daqueles
observados por Feldman e Albarracin (2017) em primeiro lugar, por mensurar ao invés de
manipular aquilo que o individuo deveria considerar como norma e, em segundo lugar e mais
importante, por investigar situacGes em que a norma individual é congruente ou incongruente
com as normas sociais injuntivas, contribuindo para a teoria por meio da observacao da inversdo
dos efeitos da acéo e inacgéo.

Importante ressaltar, entretanto, que no que diz respeito ao consumo de produtos
comercializados ilegalmente, nas sociedades onde o comportamento ilicito é socialmente
aceito, como indicado por altos niveis de corrupcéo, os consumidores tornam-se moralmente
desengajados, acham as justificativas para os dilemas morais mais faceis, e mostram menos
respostas negativas em relacdo a tal comportamento (Eisend, 2019, p. 311). De acordo com 0
indice de Percepcdo da Corrupcao (IPC), no qual maiores indices (entre 0 e 100) indicam paises
menos corruptos, em 2018 o Brasil recebeu a nota 35, ocupando a posigdo 105 entre 180 paises.
Portanto, tendo em vista a amostra do estudo composta integralmente por brasileiros, o0s
resultados podem variar em culturas distintas.

Essa investigacdo € relevante ndo somente para a explicacdo de mecanismos que
conduzem ao arrependimento, mas principalmente para as implicacdes de politicas publicas. O
uso indiscriminado de medicamentos, por exemplo, pode conduzir a intoxicacdo, o que, de
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acordo com Pesquisa do Ministério da Saude, levou para o hospital mais de 60 mil pessoas entre
2010 e 2015. Nossos resultados indicam que apenas a coibi¢do ndo parece ser suficiente para
evitar que individuos pratiquem comportamentos transgressores pois, se ndo se arrependem, a
probabilidade de repeticdo do comportamento € mais elevada, dado o fato de que um dos
componentes do arrependimento € o desejo de fazer as coisas de maneira diferente no futuro
(Breugelmans et al., 2014). Portanto, enquanto a percepcdo de vantagens econémicas, melhora
da autoimagem, prazer ou satisfacdo com a aquisi¢do ou consumo de produtos transgressores
superarem a sensacdo de constrangimento e vergonha, os consumidores adotardo técnicas
eficazes para lidar com a dissonéncia cognitiva associada ao comportamento transgressor (Bian
etal., 2016).

Estudos futuros poderiam investigar o efeito do chamado afeto moral (sentimentos de
vergonha, culpa, orgulho e constrangimento) como um dos fatores que poderiam mediar o
arrependimento (Kim, Hyeon Jeong Cho, & Johnson, 2009; Tangney, Stuewig, & Mashek,
2007) em condicdes de transgressdo. Ao adotar um comportamento e obter um resultado ruim,
individuos desfavoraveis a transgressao experimentariam mais afeto moral, enquanto pessoas
que julgam o comportamento como normal ndo veriam razdes para sentirem 0 mesmo. Além
disso, a manipulagdo da moralidade individual (Reed, Kay, Finnel, Aquino, & Levy, 2016)
pode reforcar os efeitos observados aqui.

Em nossos experimentos, como é muito usual em estudos sobre arrependimento (ltzkin
et al., 2016; Kahneman & Tversky, 1982; Zeelenberg et al., 2002), os participantes julgaram o
comportamento de terceiros. Uma oportunidade futura de pesquisa seria repetir a manipulagéo
em contextos que envolvem o comportamento em primeira pessoa. Baseado em nossos
resultados, quanto mais a norma pessoal se distancia do comportamento transgressor, maior a
dificuldade do individuo para se enxergar na situagao, sugerindo haver a consciéncia de que “o
errado é errado, mesmo que todo mundo esteja fazendo”. Entretanto, isso ndo ocorreu para
todos os comportamentos. De acordo com os resultados do estudo piloto, embora um relevante
namero de respondentes seja desfavoravel a automedicacdo (38%), 75% dos participantes
assumiram a pratica. Da mesma forma, 62% se mostrou desfavoravel a compra de games piratas
e, ainda assim, 81% dos participantes confirmaram que ja adquiram tais produtos. Isso parece
indicar que o comportamento é errado, entretanto, apenas quando o outro o pratica. Em resumo,
na compra de produtos transgressores, parece que vale a maxima “faga o que eu digo, mas néo
faca o que eu faco.”
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APENDICE 1
Adocéo do Normal Pessoal em Relagdo & Cada
Comportamento Comportamento
Totalmente Nem Totalmente
Prefiro desfavoravel/ Certo Favoréavel/
Comportamento Sim  N&o néo Muito Nem Muito
responder  desfavoravel/ Favoréavel/
. Errado .
Desfavoravel Favorével
Vocé ja se automedicou? 75% 25% 0% 38% 51% 11%
VoE:@T ja fez cirurgia pléastica 506 950 0% 14% 68% 18%
estetica?
Vocé ja foi a uma festa na
véspera de uma prova muito 43% 57% 0% 44% 50% 6%
importante?
Voce’ ja comprou oculos na 1%  98% 0% 46% 47% 79
farmécia?
Vocé ja comprou pneus 6%  94% 1% 65% 30% 4%
recauchutados?
VOCe ja comprou pecas de 30% 70% 0% 71% 25% 4%
reposicdo no mercado paralelo?
Vocé ja comprou produtos 850 14% 1% 65% 30% 4%

falsificados?
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AQ

Vocé ja fez sexo sem usar

. 57% 38% 4% 38% 56% 7%
preservativos?
;/Icr’;tz Ja comprou software 51% 48% 1% 71% 25% 4%
Voce ja usou anabolizantes? 3% 97% 0% 62% 35% 3%
Voceé ja comprou games piratas? 81% 18% 1% 62% 31% 7%
\_/oce ja especulou no mercado 18% 80% 204 33% 51% 16%
financeiro?
APENDICE 2

Estudo 1 - Automedicacdo (acdo/inacdo): Jodo estava se sentindo doente e decidiu se
automedicar (pensou em se automedicar, mas acabou desistindo). Sua condi¢do piorou muito e
ele teve que ficar internado por 3 dias.

Estudo 2 - Compra mercado paralelo (acdo/inacdo): Roberto precisava comprar uma nova
bateria para seu celular. Ele foi até a Santa Efigénia e comprou uma bateria no mercado paralelo
(pensou em comprar uma bateria no mercado paralelo, mas acabou desistindo). No dia seguinte,
a bateria teve um mal funcionamento e arruinou seu celular.

Estudo 3 - Festa na véspera de uma prova importante (acdo/inacdo): Ana estava estudando
muito para um concurso e se sentia muito estressada. Para relaxar, ela foi a uma festa com as
amigas (pensou em ir a uma festa com as amigas). No dia seguinte, ela foi muito mal na prova.

Cenarios Estudo 4

Ténis (acdo/inacdo, comportamento normal/comportamento transgressor): Ultimamente,
Fernanda estava sentindo muita dor nos pés depois de praticar esportes, pois seu ténis ja estava
bastante gasto nas laterais. Ela foi até a Rua 25 de Mar¢o (foi até o shopping center) para
comprar um par de ténis falsificado (original), e acabou comprando (mas acabou desistindo).
No dia seguinte, enquanto corria com seu ténis novo (antigo), ela rompeu os ligamentos do
tornozelo e teve que se submeter a uma cirurgia.

Software (agdo/ina¢do, comportamento normal/comportamento transgressor): Para realizar um
projeto de design de interiores para um cliente, Bianca precisa da nova versao de um software
ja que a sua versdo atual estd apresentando problemas. Ela encontrou uma versao pirata
(original) do software que ela precisava, e decidiu compra-lo (mas decidiu ndo o comprar). Ela
desenvolveu o projeto na sua versdo nova (antiga) do software, mas depois de quase trés
semanas de trabalho arduo, o software travou de vez e ela perdeu todo o trabalho.

Game Pirata (acdo/inacdo, comportamento normal/comportamento transgressor): Vitor iria
ficar o fim de semana sozinho em casa e chamou varios amigos para jogar videogame. Ele
pensou em comprar alguns jogos piratas (originais) bastante conhecidos, e decidiu compra-los
(mas decidiu ndo os comprar). Depois de meia hora, seus amigos desistiram de jogar, pois seus
jogos travavam. Além de aguentar a gozacdo dos seus amigos, ainda ficou sozinho em casa
depois que todo mundo decidiu ir embora.



