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Resumo

Este artigo analisou os fatores que influenciaram a implementacéo da Politica de Atencéo a
Salde e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal — PASS, no Instituto Federal de
Educacdo da Bahia— IFBA. O referencial tedrico tratou de Politicas Publicas, especialmente
a fase de implementacdo. E um trabalho com abordagem quantitativa, usando regressdo
multipla a uma amostra de 346 guestionarios respondidos, aplicados aos servidores do
Instituto, entre os meses de agosto e setembro de 2018. Os resultados apontam que a PASS
ainda ndo se encontra efetivamente implementada, tendo como evidéncia a falta de
conhecimento dos servidores sobre a sua existéncia e a baixa participacdo deles nas actes
desenvolvidas. Indicam também que os fatores variaveis contextuais, cultura organizacional,
organizagdo do aparato administrativo e recursos disponiveis sdo 0s que se relacionam com a
eficacia no processo de implementacdo da politica em estudo.
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A Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho — PASS: Uma analise dos
fatores que influenciam a sua implementagéo no Instituto Federal da Bahia - IFBA

Resumo

Este artigo analisou os fatores que influenciaram a implementagdo da Politica de Atencdo a
Salde e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal — PASS, no Instituto Federal de
Educacédo da Bahia — IFBA. O referencial tetrico tratou de Politicas Publicas, especialmente a
fase de implementacdo. E um trabalho com abordagem quantitativa, usando regressio
maltipla a uma amostra de 346 questionarios respondidos, aplicados aos servidores do
Instituto, entre os meses de agosto e setembro de 2018. Os resultados apontam que a PASS
ainda ndo se encontra efetivamente implementada, tendo como evidéncia a falta de
conhecimento dos servidores sobre a sua existéncia e a baixa participacdo deles nas acdes
desenvolvidas. Indicam também que os fatores varidveis contextuais, cultura organizacional,
organizacdo do aparato administrativo e recursos disponiveis sdo 0s que se relacionam com a
eficacia no processo de implementacdo da politica em estudo.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Implementacdo. PASS. IFBA.
1 Introdugéo

O Governo Federal, a partir de 2007, iniciou a construcdo e implementacdo da Politica
de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal — PASS dentro dos
principios da universalidade e integralidade das acOes, frente a obrigacdo em responder por
acOes em saude e seguranca do trabalho do servidor pablico federal atrelado a necessidade de
melhorar a qualidade de vida, promover a salde dos seus servidores, padronizar 0s
procedimentos e otimizar os recursos. A PASS é sustentada por meio da inter-relacdo entre os
eixos de vigilancia e promocdo, pericia médica e assisténcia a salde, subsidiados pelo SIASS
- Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal. A partir de sua
elaboracdo, varios orgdos federais inseriram em seu contexto as acdes da PASS, e estudos
vem sendo realizados para verificacdo de sua eficacia, como destacam Zanin et al (2015).
Nesse contexto, em 2011, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia —
IFBA, iniciou a implementacdo da PASS, apds celebrar um acordo de cooperacao técnica com
a Universidade Federal da Bahia.

O IFBA é uma instituicdo de educacdo especializada na oferta de educacdo
profissional e tecnoldgica em todos os seus niveis e modalidades de ensino, composto pela
Reitoria, localizada em Salvador, por 21 (vinte e um) Campi, 1 (um) Nucleo avancado e 1
(um) Campus avangado, além do Polo de Inovacdo Salvador (PIS), implementado no Parque
Tecnologico da Bahia.

Contudo, a implementacdo de uma politica publica é influenciada por uma gama de
fatores que interferem em sua operacionalizacdo, a exemplo de recursos, discricionariedade,
cultura organizacional, influéncia politica, variaveis contextuais, etc., e, por conseguinte, em
seu desempenho (LOTTA, 2010; LIMA; D'ASCENZI, 2013; LIPSKY, 2010; WU ET AL.,
2014). Isto posto, 0 objetivo desta pesquisa €, analisar, na percepcao dos servidores, os fatores
que influenciam a eficacia da implementacdo da Politica de Atencdo a Saude e Seguranga do
Trabalho do Servidor Publico Federal do IFBA.

Em se tratando de uma politica recente, a pesquisa justifica-se, portanto, para suprir a
inexisténcia de dados relativos a implantacdo dessa politica no ambito do Instituto. Ainda
podera subsidiar a elaboracdo e o planejamento de programas, projetos e acdes norteados
pelas informagdes levantadas na pesquisa de campo, orientar os servidores implementadores
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de forma a otimizar o processo de implementacdo e ainda para auxiliar o Instituto a
disseminar, entre os servidores, a politica e alerta-los a respeito da importancia de sua
participacdo ativa na construcdo da mesma. No que alude a esfera académica, esta pesquisa se
justifica pela insuficiéncia de estudos publicados que explorem a PASS no contexto das
Instituicbes Federais de Ensino superior - IFES, sobretudo no que tange a fase de
implementacdo da politica, e ainda pela auséncia de pesquisas nesta area tematica. Assim, este
artigo esta estruturado a partir desta introducdo. Seguida da discussdo sobre politicas publicas
e a fase de implementacdo. Apds sdo apresentadas informacgdes sobre a PASS e o IFBA.
Segue-se entdo a metodologia e ap0ds sdo apresentados os resultados e a discussdo dos dados.
Finaliza-se com as consideracdes finais.

2 Politicas Publicas

A Politica publica, para Dias e Matos (2012), é um conjunto de parametros e diretrizes
que viabilizem a gestdo do Estado na resolucéo dos problemas nacionais objetivando alcancar
condicBes equanimes de qualidade de vida a todos os cidaddos. Os autores Secchi (2012) e
Castro e Oliveira (2014) também enxergam as politicas publicas pelo viés da coletividade:
Aquele considera o problema publico o fundamento tedrico das politicas publicas composta
por dois elementos basilares: a intencionalidade publica e a resposta ao problema publico, que
se traduzem no tratamento ou na resolucao do problema. Esses aludem que compete ao Estado
proverem-nas (ou mesmo mediante delegacdo), para atender os desafios e problemas de
anseios da sociedade.

A politica publica é dividida em fases que em conjunto sdo usualmente conhecidas
como ‘Ciclo de Politicas Publicas’. Entretanto, a fase de implementacdo é base tedrica dessa
pesquisa. Secchi (2012) sustenta que nesta etapa, as intencdes politicas sdo transformadas em
acles, ou seja, a politica publica é executada. Nesta fase, é imprescindivel a mobilizacdo de
atores politicos, elementos catalizadores desse processo, que em sua maioria, ndo fazem parte
do topo da piramide politica (RUA, 2013). Esta fase da politica pode ser influenciada por
fatores como a atuacdo do burocrata, com sua discricionariedade, a cultura organizacional, os
recursos financeiros, humanos, materiais, capacidade de rede, disputas de poder, entre outros.

Para Lotta (2010), os burocratas decidem pelos servigos ofertados pela sua
organizacdo, bem como pela qualidade e quantidade das benfeitorias e sancdes/restricdes
voltadas aos usudrios. Os burocratas, corrobora Oliveira (2012), detém o dominio de
beneficiar ou punir o cidaddo quando da materializacdo da politica. Nessa perspectiva,
Howlett, Ramesh e Perl (2013, p. ix), asseguram que “as politicas implementadas pelos
burocratas da linha de frente (street-level) podem se distanciar de maneira consideravel
daquilo que foi contemplado no estagio da formulacéo da politica”. A atuagdo dos burocratas
envolve ainda a sua capacidade de coordenagéo da rede de organizagdes (WU ET AL., 2014)

A cultura organizacional, por sua vez, pode ser compreendida como o conjunto de
valores, costumes e crencas compartilhados, compreensées dos membros do grupo,
ideologias, tradicOes e costumes histdricos, regras de comportamento, regras de interacdo
social, préticas, desejo coletivo, atividades de comunicacdo e sangdes (SILVA, 2011). Neste
aspecto, a cultura orienta os comportamentos e pode facilitar ou dificultar o processo de
implementacdo da politica. A descontinuidade administrativa também é uma caracteristica da
cultura na gestdo publica. Ela pode ocorrer ap6s mudanga de gestdo, e o resultado se
manifesta no mau uso da maquina publica, no desanimo e apatia das equipes envolvidas, no
desperdicio de recursos publicos (NOGUEIRA, 2006) e insere a necessidade de inovacdo nas
negociagOes (LIMA; D'ASCENZI, 2013).

Lipsky (2010) destaca os recursos, que se traduzem em recursos humanos, materiais,
insumos e financeiros e 0s objetivos das agdes publicas que indicam precisdo e clareza para
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evitar situacdes ambiguas e conflitantes como fatores que afetam a implementacao. Incluem
também missBes vagas ou multiplas e ma concep¢do (WU ET AL., 2014). Lima e D'Ascenzi
(2013) destacaram que a organizacdo do aparato administrativo e variaveis contextuais
também afetam a implementacéo da politica.

A organizacdo do aparato administrativo se refere a estrutura organizacional, a
disponibilidade, o tamanho, vitalidade e competéncia dos recursos humanos e graus de
hierarquia (VIANA, 1996; LIMA, D’ASCENZI, 2013) e mé estrutura de gestdo (WU ET AL.,
2014). Dentre as varidveis contextuais que afetam a implementagdo podemos elencar em
primeiro lugar o contexto social que se relaciona ao apoio e opinido publica, por vezes
instaveis. O contexto econdmico que reflete e influencia no repasse de recursos financeiros e
0 contexto politico que remete as mudangas de governo, ao apoio das elites e da posicdo de
grupos partidarios de oposicdo (VIANA, 1996; LOPES; AMARAL; CALDAS, 2008; LIMA,
D’ASCENZI, 2013).

Influéncias politicas ou barreiras politicas, como autorizacdo lenta, fraco apoio
politico, oposicdo burocréatica, fracos incentivos ao implementador e disputas de poder
também afetam a implementacdo de uma politica publica uma vez que estdo diretamente
relacionadas com a quantidade e o grau de cooperacdo existente entre as organizacoes
envolvidas (WU ET AL., 2014; LOPES; AMARAL; CALDAS, 2008).

A Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal é
sustentada por um sistema integrado de informacgdes em saude do servidor (BRASIL, 2010a).
No que concerne a consolidacdo dessa politica, 0 governo prop6s diversas acdes estratégicas,
dentre elas, o Subsistema Integrado de Aten¢éo a Saide do Servidor - SIASS, o qual segundo
Zanin et al. (2015) é a base estruturante da PASS que efetivamente tem maior acdo
governamental e por isso € a que mais tem avancado. O SIASS é um sistema estruturante de
gestdo de pessoas que tem por finalidade coordenar, implementar e integrar as agdes e
programas da PASS, assim como articular os recursos existentes (BRASIL, 2010a). O modelo
visa a humanizacdo no atendimento pericial e padronizacdo e melhoria dos servigos de
atencdo a saude do servidor (PEREIRA, 2012).

O SIASS ¢ operacionalizado por equipe multiprofissional formada exclusivamente por
servidores federais, no qual integra uma politica sustentada por 3 (trés) eixos interligados: a)
assisténcia a saude: acOes voltadas a saude do servidor, com vistas a prevencdo, deteccdo,
reparacao e tratamento de doencas; b) pericia oficial: acdo odontolégica ou médica que
consiste na avaliacdo técnica de questdes relacionadas ao estado de salde e a capacidade
laboral do servidor; ¢) promocéo, preven¢do e acompanhamento da saude: objetiva propor
acOes de intervencdo nos processos e ambiente de trabalho (BRASIL, 2010b).

Para cumprir as diretrizes da PASS, no tocante aos servidores federais do estado da
Bahia, foi implantada a primeira unidade SIASS, em 2010, na Universidade Federal da Bahia
— UFBA. Nesse contexto, o IFBA, como 6rgao participe, e alinhado com a politica, estruturou
0 Departamento de Qualidade de Vida - DEQUAYV, suporte e intermediacdo do IFBA com o
SIASS, tornando-o responsavel por estruturar programas, projetos e acdes, amparados nos trés
eixos da PASS, com vistas a promoc¢do da salde e qualidade de vida no trabalho de seus
servidores.

3 Método

Trata-se de estudo de natureza descritiva, recorte transversal e abordagem quantitativa.
Os participantes sdo os Docentes e Técnicos Administrativos do IFBA, ativos e estatutarios,
que totalizam 2.518 servidores. A coleta de dados foi realizada entre agosto e setembro de
2018, por meio de questionario, autoaplicavel, composto de perguntas fechadas e segmentado
em duas partes. Na primeira, contendo as questdes de 1 a 7, foram levantados dados de
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caracterizacdo dos sujeitos envolvidos na pesquisa, tais como 0s sociodemograficos e 0s
ocupacionais. A segunda parte, composto de 41 afirmativas (variaveis), foi construido
utilizando-se a escala likert com cinco niveis de intensidade (Discordo totalmente, Discordo
Parcialmente, Nem Discordo e Nem Concordo, Concordo Parcialmente, Concordo
Totalmente) O nivel de concordancia foi avaliado considerando a soma do percentual de
respostas das opgdes 4 (concordo parcialmente) e 5 (concordo totalmente) de cada afirmativa
presente no questionario.

Os dados obtidos foram exportados para o software R e analisados através da analise
fatorial e regressdo multipla para medir as relagdes condicionais entre implementacdo da
PASS, medida pela percepcdo de eficicia, e os fatores que afetam o processo de
implementacdo de uma politica publica, avaliado pelos fatores Conhecimento da politica,
Recursos, Objetivos da politica publica, Organizacdo do aparato administrativo, Atuacdo dos
atores, Influéncia politica, Cultura organizacional e Variaveis contextuais.

A andlise de regressdo € um procedimento estatistico que permite analisar a relagcdo
entre variavel independente (explicativa) e varivel dependente (explicada): se a varivavel
independente e a varidvel dependente se movimentam na mesma direcdo em suas medias,
entdo hd uma associacdo positiva entre elas; se, por outro lado, as variaveis movem-se em
direcOes opostas, entdo ha uma relacdo negativa. A férmula usada para explicar os resultados
possui a forma geral descrita na Equacao 1:

Y = fo +01X1 +2X2+ B3X3+... + Pk Xk +€ 1)

Onde, Y é a variavel dependente (percepcdo de eficdcia da politica), X1, X2, ..., Xk sdo as
variaveis independentes (fatores que influenciam a implementacdo da politica), S0 o
pardmetro do intercepto, £1, B2, ..., fk os coeficientes de cada variavel independente e das
variaveis de controle e e o erro associado ao modelo (MALHOTRA, 2012). As variaveis de
controle utilizadas neste trabalho séo: género, faixa etéria, funcéo, tempo de servico, campus,
escolaridade, nivel hierarquica. Para utilizar o modelo de regressdo descrito acima, por ser o
questionario utilizado composto de 41 afirmativas (variaveis), fez-se analise fatorial que tem
como objetivo a reducdo da quantidade de varidveis como forma de torna-las gerenciaveis no
modelo de regressdo (FIGUEIREDO FILHO; SILVA JUNIOR, 2010). No questionario, cada
afirmativa representa uma variavel ou um item. Cada fator é construido por uma determinada
guantidade de itens em cada variavel, a saber, Conhecimento da politica (5 ), Recursos (4 ),
Objetivos da politica publica (4), Organizacdo do aparato administrativo (4 ), Atuacdo dos
atores (4 ), Influéncia politica (4 itens), Cultura organizacional (4 ), e Variaveis contextuais
(4). As variaveis inseridas no modelo de regresséo séo descritas conforme Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 Descrigo das varidveis

Variavel Categorias/descricéo
Género (sexo) 0= feminino; 1= masculino
Idade: 1= menos de 30 anos; 2=entre 30 e 40 anos; 3= entre 41 e 50 anos; 4= entre 51 e 60 anos; 5= acima de
60 anos
Categoria Funcional 1=Docente; 2=Técnico Administrativo em Educacéo

Tempo de Servico na | 1=0ab5anos;2=26a 10 anos;3=11a 15 anos; 4 = 16 a 20 anos; 5= mais de 20 anos
Institui¢do

Campus 0 = Reitoria; 1 = Salvador; 2 = Reg Metropolitana; 3 = Interior

Escolaridade 0= fundamental; 1 = médio; 2 = técnico; 3= superior incompleto; 4 = superior completo; 5 =
Especializa¢do; 6 = Mestrado; 7 =Doutorado; 8 = Pds-Doutor

Nivel Hierarquico 0 = nenhum; 1 = Funcdo Gratificada 2 = Cargo de Direcéo

Conhecimento da politica Mede o nivel de conhecimento que os servidores possuem da PASS

Eficécia da Politica Mede a percepc&o dos servidores sobre os efeitos positivos da PASS sobre a sua saude

Participagdo nas AgGes Mede o grau de participagdo dos servidores nas agdes da PASS realizadas pela organizacéo

Mede a percepcdo dos servidores sobre a disponibilidade dos recursos disponiveis para uso na PASS:
Financeiros, Humanos, Materiais, Tecnol6gicos

Recursos
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Mede a percepcdo dos servidores sobre quéo claros séo os objetivos e metas da PASS: Precisdo e clareza
dos objetivos/metas, Missdes vagas/ multiplas, Ma concepcéao

Mede a percepgdo dos servidores sobre a forma de atuacdo dos atores responsaveis pela implementagdo
Atuacéo dos Atores da politica: Discricionariedade, Capacidade e performance dos atores, Capacidade de coordenagdo de
rede, Capacidade técnica

Mede a percepcdo dos servidores sobre os aspectos culturais que afetam a implementacdo da PASS:
Descontinuidade administrativa, Caracteristicas das agéncias implementadoras

Mede a percepcdo dos servidores sobre como as relagdes de poder afetam a implementagéo da Politica:
Disputas de poder, Oposicdo burocratica, Autorizacéo lenta

Mede na percepcédo dos servidores como esta organizado o instituto para realizagdo de suas atividades:
Rede de comunicagdo, Hierarquia, Autonomia das organizagdes, Estrutura organizacional, Sistemas de
controle, Capacidade operacional

Mede na percepcéo dos servidores sobre como elementos externos afetam as atividades da organizacéo:
Econdmico, Social, Politico

Objetivos das Ag¢des Publicas

Cultura Organizacional

Influéncia Politica

Organizacédo do Aparato
Administrativo

Variaveis Contextuais

Fonte: Elaboragdo propria.

4 Resultados e Analises

Foram coletadas 346 respostas validas. Verificou-se que 42,2%% deles sao docentes,
enquanto que 57,8% sdo Técnicos Administrativos em Educagdo. Constatou-se que 52,3% sdo
do género masculino, 24,9% sao servidores da Reitoria, 31,2% sdo do Campus Salvador,
8,1% da regido metropolitana de Salvador e 35,8% s&o do interior do estado. Apenas 7,2%
tem idade inferior a 30 anos. Outrossim, 70,8% dos servidores participantes da pesquisa tem
até 10 anos na instituicdo. Por fim, 7,8% exercem Cargos de Direcédo, 26,3% sdo investidos
em Funcdes Gratificadas, enquanto 65,9% ndo possuem funcéo de confianga. No que se refere
a escolaridade dos respondentes, apenas 5,9% ndo possuem nivel superior.

A média de concordancia dos servidores sobre a presenca ou auséncia dos fatores
definidos como influenciadores da implementagdo da PASS pode ser visualizada na Figura 1.
Os fatores Recursos (11,2%), Objetivos da politica (11,8%), Aparato administrativo (12,9%) e
Atuacdo dos atores (16,6%) sdo condicionantes que se positivamente presentes na
organizacdo, segundo Viana (1996) e Lima e D’Ascenzi (2013), representam fortemente a
capacidade de uma politica publica ser implementada.

Figura 1 — Média de concordancia com as variaveis

[ Niveis mais altos
Fatores

= Niveis mais baixos

60 52,7
47,7

x

M Recursos

40,4

35,9

m Objetivos das AcBes Publicas

m Organizacdo do Aparato Administrativo

W Atuacdo dos Atores

m Eficacia da PASS

m Nivel de conhecimento da PASS
M Participacdio nas AcBes

m Influéncia Politica

M Cultura Organizacional

W Variaveis Contextuais

Fonte: Elaboracéo propria.

Esses resultados podem ser a causa de a PASS né&o ter tido a insercdo que em tese
precisaria para alcancar o éxito esperado quando da concepcdo da mesma. Essa insercao,
pouco significativa, pode ser inferida pelas medias de concordancia das variaveis: Nivel de
conhecimento da politica (27,3%), Percepcdo de eficacia da politica (21,9%) e Nivel de
Participacdo dos servidores nas acfes associadas a PASS (35,9%). Por sua vez, os fatores
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Influéncia politica (40,4%), Cultura organizacional (47,7) e Variaveis contextuais (52,7%),
obtiveram percentuais de concordancia maiores em relagdo aos demais fatores
supramencionados, entretanto a sua presenca na organizacdo tem efeito contrario sobre as
acOes de implementacdo da politica, uma vez que representam elementos de carater negativo
sobre as acOes organizacionais. Especialmente os elementos da variavel contextual, na visdo
de Wu et al. (2014) e Lima e D'Ascenzi (2013), tem relevancia no sucesso na implementagéo
de uma politica publica, uma vez que pode materializar apoios importantes para que a
organizagao consiga 0S recursos necessarios a execuc¢do das agdes para a institucionalizacdo
da politica. Todavia na visdo dos respondentes, o resultado apresentado nesses fatores revela
mais a possibilidade de inibir de que contribuir para a efetiva implementagéo da PASS.

Se a politica tinha como finalidade melhorar a satde do servidor publico, poder-se-ia
dizer que seu objetivo ndo teria sido alcancado uma vez que dados sinalizam uma tendéncia
crescente de adoecimentos na organizacdo, confirmados pelo aumento dos afastamentos
ocorridos no periodo em analise, especialmente nos anos de 2016 a 2018 (Tabela 1).

Tabela 1 — Dias de afastamentos de servidores

Ano Quantidade de Dias de Afastamentos
2016 16.544
2017 23.380
2018 13.891

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Ainda que em 2018 a quantidade de dias de afastamentos seja menor do que em 2016
e 2017, ressalva-se que estes numeros foram computados até agosto de 2018. Considerando o
aclive de 2016 a 2017, a tendéncia é que os nimeros de 2018 estejam entre 2016 e 2017, se
ndo supera-los. Essa constatacdo também pode ser feita nas respostas dadas aos questionarios
no item “Minha saude melhorou apos a implementa¢do da PASS”, onde apenas 4,9%
sinalizaram melhorias com as a¢des vinculadas a PASS. Entretanto, ao detectar que apenas
27,3% dos servidores sinalizam conhecer a PASS, enquanto que o nivel de participacdo geral
ficou em 35,9%, parece haver um limitador importante na implementacéo da politica.

No que se refere a regressdo, em primeiro lugar, o modelo utilizado explica 52,04%
(Adjusted R-squared: 0.5204) da variavel dependente (percepc¢édo de eficacia da politica). Em
segundo lugar, das varidveis utilizadas, apenas os fatores Variaveis contextuais, Cultura
organizacional, Organizacdo do aparato administrativo e Recursos sdo significativos e
explicariam a percepcdo de niveis de eficacia, que expressaria melhoria das condicGes de
salde dos servidores. Entretanto as variaveis, Conhecimento da politica, Atuacdo dos atores,
Objetivos da politica, Participacdo dos servidores e Influéncia politica ndo foram
significativas, indicando ndo afetar a percepcdo de eficacia dos servidores. Além disso, das
variaveis de controle utilizadas, apenas género, tempo de servico no Instituto e nivel
hierarquico (cargo de dire¢do) mostraram-se significativos, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Resultados da regressdo

Variaveis Estimador Erro Value PR(>|T)) Significancia

(Intercept) 0.26292 0.43201 0.609 0.543237
Conhecimento da Politica 0.09777 0.05446 1.795 0.073566

Atuacéo dos Atores 0.04911 0.07802 0.629 0.529494

Variaveis Contextuais 0.17322 0.06014 2.880 0.004250 **
Cultura Organizacional -0.12364 0.06249 -1.978 0.048753 *
Objetivos da Politica 0.08865 0.08434 1.051 0.294032
Organizacdo do Aparato Administrativo 0.39475 0.06395 6.173 2.07e-09 *hx
Participacdo nas Acdes 0.04090 0.06371 0.642 0.521391

Influéncia Politica -0.05138 0.06386 -0.805 0.421619

Recursos 0.21886 0.07282 3.005 0.002867 **
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Género Masculino 0.19008 0.06951 2.734 0.006603 B
Tempo de servico entre 6 e 10 anos -0.28392 0.08419 -3.373 0.000838 Fxk
Tempo de servico entre 11 e 15 anos -0.28780 0.12220 -2.355 0.019130 &
Tempo de servigo entre 16 e 20 anos -0.45631 0.21141 -2.158 0.031657 *
Tempo de servigo mais de 20 anos -0.36714 0.14984 -2.450 0.014824 i
Nivel Hierdrquico Cargo de Diregdo 0.26672 0.13552 1.968 0.049931 *

Fonte: Elaboragdo propria.

Notas: Signif. codes: 0 “*** 0.001 “*** 0.01 “*> 0.05 . 0.1 “* 1

Residual standard error: 0.5915 on 314 degrees of freedom; Multiple R-squared: 0.5635,Adjusted R-squared: 0.5204; F-
statistic: 13.08 on 31 and 314 DF, p-value: < 2.2e-16; Residuals: Min 1Q Median 3Q Max -1.43802 -0.37956 0.02109
0.35299 1.89238

Em relacdo a variavel género, os resultados apontam que os homens percebem
melhoria das condi¢cdes de saude no ambiente de trabalho mais do que as mulheres. Por sua
vez, 0 tempo de servico possui estimador com sinal negativo, significando que, quanto mais
tempo o servidor possui dedicado a instituicdo, sua percepcdo sobre as condi¢bes de saude
piora. Além disso, os individuos investidos em cargos de direcdo conseguem enxergar
melhorias nas condi¢cdes de salde a partir da implementacdo da PASS, mais do que
individuos ocupantes de cargos de menor nivel hierarquico, o que parece natural ja que
membros de cargos de direcdo sdo mais propensos a avaliarem de forma positiva as agoes
dentro da organizacdo. Adotando como exemplo a varidvel nivel de conhecimento da politica,
percebe-se que o grau de concordancia dos gestores é quase o dobro da média dos demais
servidores, conforme descrito na Tabela 3.

Tabela 3 — Nivel de conhecimento da PASS: servidores X gestores

Nivel de Nivel de
Afirmativas concordancia (%) concordancia (%)
Servidores Gestores
Eu conheco o Departamento de Qualidade de Vida - DEQUAV e as atividades executadas
60,82 77,78
por esse departamento.
Tenho conhecimento do contelido da PASS no que se refere a Pericia em Saude. 20,38 29,63
Tenho pleno conhecimento do conteido da PASS no que se refere a Assisténcia a Saude. 13,17 29,63
Tenho pleno conhecimento do contetdo da PASS no que se refere a Promogao, prevencdo e
" 11,60 51,85
acompanhamento da satde.
O instituto desenvolve a¢des de intervengdo nos ambientes e processos de trabalho, visando
X = p ; 21,63 51,85
a prevencdo dos acidentes, agravos e doencas relacionadas ao trabalho.
Média por grupo hierarquico 25,52 48,15

Fonte: Elaboragdo propria.

Na tabela referida, chama a atencdo a grande diferenca de percepcdo entre 0s
servidores de um modo geral e os gestores nas respostas ao item “Tenho pleno conhecimento
do conteudo da PASS no que se refere a Promogao, prevencdo e acompanhamento da satde”,
0 que reforca a tendéncia de os gestores serem mais benevolentes em suas analises sobre a
organizacdo do que os demais membros da organizacéo.

No resultado da regressdo, a variavel Organizacdo do aparato administrativo mostrou-
se significativa e positiva, indicando que quanto maior a existéncia dos elementos que
compdem esta varidvel, e especialmente, as acOes dos gestores, maior seria a percepcao de
eficAcia da politica. Esses resultados sinalizam para a importancia dessa variavel ao
apresentar, dentre todas aquelas que foram significativas, o maior coeficiente (0.39475),
indicando que ela é aquela que mais influencia sua implementagdo. Assim, uma acdo
institucional para acelerar a implementagdo da PASS deveria concentrar esfor¢cos sobre o
aparato administrativo pelo fato de que, segundo Viana (1996) e Lima e Dascenzi (2013), ele,
que entre outros elementos contempla a disponibilidade, o tamanho, vitalidade e competéncia
dos recursos humanos, graus de hierarquia e atuacdo dos burocratas, pode comprometer o
sucesso da implementacédo de qualquer politica publica (LIPSKY, 2010; WU ET AL., 2014).
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Outra discussdo que merece importancia neste estudo e que pode ter afetado o
processo de implementacdo da PASS no IFBA sdo os aspectos culturais. Em termos
percentuais, 47,7% dos respondentes consideraram que a cultura do Instituto afeta a
implementacédo da politica. No item Cultura organizacional, elementos como descontinuidade
administrativa e caracteristicas das agéncias implementadoras, destacam-se como
influenciadores das ac¢fes de implementacdo de uma politica publica, uma vez que a cultura
molda os comportamentos dos sujeitos na organizacdo (SILVA, 2011). Os respondentes
consideram que a cultura é um dificultador importante na mudanca de comportamentos em
direcdo a uma salde mais preventiva, uma vez que nao se envolvem com as a¢fes promovidas
pela organizacéo e que objetivam melhoria das condi¢Ges de salde, como palestras, cursos,
etc. E de fato, os resultados revelam que ha baixa participacdo dos servidores, ja que apenas
24,9% declaram que participam das agdes promovidas pelo Instituto. Na regressdo, 0s
resultados indicam uma relacdo significativa e negativa entre a percepcdo de eficacia da
politica e os aspectos culturais que envolvem o instituto. O coeficiente negativo (-0.12364)
indica que quanto mais aqueles aspectos culturais medidos no questionario estejam presentes
na organizagdo menos se percebem melhoria nas condicdes de satde dentro dela.

O fator contexto ou variaveis contextuais, no qual a organizacdo esta inserida também
mostrou-se relevante como um fator interveniente na implementacdo da PASS. Seguindo a
concepcao de Wu et al (2014), Viana (1996), Lopes, Amaral e Caldas (2008) e Lima e
D’ascenzi (2013), fatores externos a organizagdo € que nem sempre estdo sob seu controle,
afetam de maneira significativa as suas acfes. A regressao indicou que a variavel contextual
tem significancia estatistica positiva sobre a varidvel dependente, indicando que na medida
em que aqueles fatores indicados como pertencentes ao contexto externo a organizacao
aumentam, varia positivamente a percepcao de eficacia sobre a politica. Destaca-se entre 0s
itens deste fator a percepcdo de 73,1% dos respondentes de que as mudancas no ambiente
politico afetam os processos do Instituto. Este resultado converge para a visdao de Wu et al
(2014) quando consideram que o grau de estabilidade politica e o grau de estabilidade do
ambiente politico e econémico revelam-se como potenciais dificuldades na implementacao de
uma politica publica. Estes achados reforcam o que Viana (1996), Lopes, Amaral e Caldas
(2008) e Lima e D’ Ascenzi (2013) consideram como fatores contextuais, envolvendo aspectos
econdmicos, que se referem a repasses de recursos financeiros, social, que se refere a opinido
publica, que no caso, 43,9% dos respondentes consideram que ela é importante e influencia o
funcionamento das atividades do Instituto, e o politico, que remete as mudancas de governo e
as posicdes dos grupos partidarios de apoio ou aposic¢ao.

O fator Recursos, que engloba recursos financeiros, humanos, materiais e
tecnoldgicos, também se mostrou estatisticamente significativo e positivo, indicando que na
medida em que os individuos constatam que h& mais recursos destinados as atividades do
Instituto na conducdo da PASS, percebe-se uma viséo de maior efeito positivo sobre eles. Este
fator foi o que teve menor nivel de concordancia entre todos os analisados neste estudo.
Apenas 11,2% dos respondentes consideram que existem recursos suficientes e adequados
para que o IFBA realize as atividades associadas a PASS. Do ponto de vista da possibilidade
de uma implementacdo mais efetiva, o estudo sugere que h4 uma dificuldade no processo de
implementacdo da politica uma vez que o0s servidores entendem que ndo ha recursos
suficientes para tal.

Estes resultados podem significar maior dificuldade na conducdo da politica,
considerando que, na visdo de Lipsky (2010), recursos, juntamente com 0s objetivos das
acoes e a performance dos atores, estdo entre os principais fatores de sucesso ou insucesso na
implementacdo de uma politica publica. Por fim, no resultado da regressdo, o coeficiente da
variavel Recursos € 0.21886, sendo o segundo maior entre as variaveis significativas, ficando
atrds apenas da variavel Organizacdo do aparato administrativo (0,39475), significando que
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esse € o fator mais impactante para o sucesso da politica seguido da variavel recursos que
abrange dotacdo orcamentéria, pessoas, material e tecnologias.

5 Consideracoes Finais

O objetivo desta pesquisa € analisar, na percepcdo dos servidores, os fatores que
influenciam a eficacia da implementacdo da Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do
Trabalho do Servidor Publico Federal do IFBA. Uma inicial constatagdo desta pesquisa é a
identificacdo da baixa implementacdo e institucionalizacdo da politica no Instituto. Os
servidores conhecem pouco a PASS e seus objetivos.

Uma reflexdo importante deste estudo € o que a abordagem quantitativa revelou.
Conforme a literatura trata, uma gama de fatores deveria afetar o processo de implementacao
de uma politica publica. Entretanto, os resultados desta pesquisa, através da regressdo,
indicaram que apenas os fatores Recursos, Cultura organizacional, Organizacdo do aparato
administrativo e Varidveis contextuais afetaram a percepc¢édo de eficacia da politica no IFBA.
De encontro ao que aduz o arcabouco teérico acerca dos elementos intervenientes
determinantes para o progresso de politicas pablicas, as dimensdes Conhecimento da politica,
Atuacao dos atores, Objetivos da politica e Influéncia politica ndo afetaram a percepcao sobre
a eficacia da politica. Nesta perspectiva, 0s resultados sinalizam a necessidade de uma maior
reflexdo por parte dos gestores publicos sobre os fatores que se mostraram significativos para
influenciar o comportamento e o desempenho de implementacdo da PASS no Instituto.

Como contribuicdo, este estudo pode subsidiar a elaboracdo e o planejamento dos
programas, projetos e acdes norteados pelas informacdes levantadas na pesquisa de campo,
orientar os servidores implementadores de forma a otimizar o processo de implementagéo e
ainda auxiliar o Instituto a disseminar, entre os servidores, a politica, bem como alerta-los a
respeito da importancia de sua participacdo ativa na construcdo da mesma. No que alude a
esfera académica, esta pesquisa amplia os estudos publicados que exploram a PASS no
contexto das instituicdes Federais de Ensino superior - IFES, sobretudo no que tange a fase de
implementacéo da politica.

Outra contribuicdo relevante deste trabalho é a utilizacdo da abordagem quantitativa,
com o0 uso da regressdo multipla, para testar os fatores que influenciam o processo de
implementacdo de uma politica pablica, ja que boa parte dos trabalhos que discutem
processos de implementacdo, possuem abordagem qualitativa. Neste aspecto, os resultados
podem ser (teis para que os gestores publicos dirijam maior atencdo aqueles fatores que se
mostraram significativos e capazes de potencializar as chances de sucesso na implementacédo
de uma politica publica. Outrossim, estudos futuros poderdo ampliar pesquisas quantitativas
em distintas areas e ainda em outras politicas para verificacdo da real influéncia dos fatores no
processo de implementacdo com o intuito de mapear novos elementos impactantes no
processo de implementacéo.
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