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Resumo

O objetivo deste trabalho é responder a seguinte questdo: Como a participacéo socia pode
gerar inovagdes para a Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica? Para tanto
foram analisados os resultados de um projeto para identificagdo de inovacfes na educacéo
técnica promovido pela Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnologica do Ministério da
Educacdo. Milhares de propostas em temas estratégicos a fim de promover melhorias na
educacéo foram enviadas pela sociedade em uma plataforma tecnol6gica. Estas ideias deram
origem a uma Coletanea com as melhores solucdes e a criacdo de dois outros projetos, o
EnerglF e o IFAberto. O primeiro tratase de um conjunto de acbes para eficiéncia
energética nas instituicbes de ensino e o segundo uma proposta de aplicativo para
smartphones. Tais resultados contribuiram para subsidiar a implantagdo de estratégias na
gestéo e operacdo dos institutos além de propor novos métodos de ensino e aprendizado.
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Participacao Social para Prospeccdo de Inovacbes na Educacéo Profissional e
Tecnoldgica

Resumo

O objetivo deste trabalho é responder a seguinte questdo: Como a participacao social pode
gerar inovagOes para a Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnologica? Para tanto
foram analisados os resultados de um projeto para identificacdo de inovacbes na educacédo
técnica promovido pela Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da
Educacdo. Milhares de propostas em temas estratégicos a fim de promover melhorias na
educacao foram enviadas pela sociedade em uma plataforma tecnoldgica. Estas ideias deram
origem a uma Coletdnea com as melhores solucdes e a criacdo de dois outros projetos, o
EnerglF e o IFAberto. O primeiro trata-se de um conjunto de a¢des para eficiéncia energética
nas instituicdes de ensino e o segundo uma proposta de aplicativo para smartphones. Tais
resultados contribuiram para subsidiar a implantacdo de estratégias na gestdo e operacdo dos
institutos além de propor novos métodos de ensino e aprendizado.

Palavras chave: Participacdo Social, Inovacdo, Educacao Profissional e Tecnoldgica.

1 Introducéo

Atualmente, o sistema educacional é um fator preponderante para o desenvolvimento
do cidadao, entretanto, atrelado a educacdo, esta a criacdo de competéncias profissionais, o
que torna possivel a exploracdo de um vasto campo de estudos, o da educacdo profissional
(LOYKO etal., 2015).

Para Turumbetova (2014), nenhum pais pode desenvolver-se social, econémico e
tecnologicamente sem que haja uma reforma em seu sistema de educacdo profissional,
promovendo o0 crescimento da sociedade e proporcionando melhorias no sistema
governamental. Karahoca et al. (2010) argumenta que a importancia da educagéo profissional
estd aumentando e pode ser compreendida ao se analisar o desenvolvimento tecnoldgico em
todo o mundo.

Entretanto, diversos desafios sdo apresentados as instituicbes de ensino técnico
(ENGSTROM, 2015). Entre as principais dificuldades pode-se destacar as alteragbes nas
expectativas de mercado vindas das revolucGes tecnoldgicas e culturais e a lenta evolucdo
destas instituicdes para atender a todas as mudangas (DAHIL; KARABULUT; MUTLU,
2015).

Estes desafios quando nédo enfrentados de maneira proativa e eficiente podem causar
diversos efeitos negativos na formacdo dos jovens e consequentemente no desenvolvimento
do mercado e da economia, fazendo com que o interesse na educacdo profissional seja
reduzido (UPADHAYAY; VRAT, 2016). Uma das formas de se enfrentar os problemas e
obstaculos é através da criacdo e aplicacdo de novos modos participativos e inovadores de
educacdo (HARVEY; WILLIAMS, 2010). De fato a inovagdo € um dos principais vetores
para a promogéo de melhorias em qualquer ambiente.

No ambito da educacdo profissional, com interdependéncias complexas, abordagens
inovadoras devem incluir e dar oportunidades de participacdo a alunos, professores, pais,
empresas e governos (BAUMANN et al., 2016).

Diversos autores ja desenvolveram trabalhos para definir o processo de inovagédo e
entender como ele comeca e termina. Em todos os modelos é comum que a inovagao comeca
com uma ideia (BAUMANN et al., 2016). Tratando-se de inovacGes em institui¢cdes publicas,
muito tem se utilizado da participagdo social (GONZALEZ; LLOPIS; GASCO, 2013). Esta
estratégia prevé a participacdo dos cidadaos nas rotinas de formulacdo de politicas e tomada
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de decisdo (LINDERS, 2012), e que também é caracterizado como um processo de inovacao
Chesbrough (2006).

Diante destas dificuldades e oportunidades, este trabalho busca investigar o impacto
da participacdo social na criagdo de inovagOes para a educacdo profissional e com isso, este
definiu-se a seguinte questdo de pesquisa: “Como a participag¢do social pode gerar inovagoes
para a Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnologica?”. Para tanto, objetivo geral ¢
identificar e prospectar estratégias para promocao de inovacdes na Rede Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica brasileira, através da participacéo social.

2 Base tedrica

As origens da educacdo profissional e tecnoldgica datam da época da primeira
revolucéo industrial, quando, a partir do ano de 1860, Franca, Alemanha e algumas cidades da
Inglaterra introduziram treinamento cientifico e técnico através do estabelecimento de
instituicbes de ensino para desenvolver pessoas com competéncias e conhecimentos
necessarios a evolucao e a producdo industrial dos seus paises (EVANS, 2007).

Lawal (2010) descreve a educacdo técnica como aquela que prepara pessoas para
aplicar habilidades praticas e relevantes com o intuito de promover mudancas positivas dentro
de sua sociedade e permitir sua independéncia.

No Brasil a educacao profissional e tecnologica € um conceito de ensino regido pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei 9394, de 20 de dezembro de 1996) e objetiva
garantir aos cidaddos o direito a aquisicdo de competéncias profissionais que os tornem aptos
para a inser¢ao em setores profissionais nos quais haja utilizagdo de tecnologias.

A Lei 11.892, considerada como um dos maiores investimentos em politicas publicas
para a educacdo profissional estipulou a criacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, que une todos os Institutos espalhados pelo pais, expandindo seus
alcances com a criagdo de novos Campi, polos de ensino a distancia e fornecendo
infraestrutura para o desenvolvimento da educacdo profissional. Além disso, a Lei d& maior
autonomia a estes institutos, tornando-os equivalentes as Universidades Federais, assim como
uma vasta gama de novos servigos (FRANZIN; DE ALMEIDA, 2015).

A aplicacdo de préaticas inovadoras € uma importante maneira de se promover
mudancgas na educagdo (CARBONELL; MURAD, 2002). Casos de inovagdo na educagéo
profissional estdo sendo desenvolvidos e gerando resultados positivos para os estudantes,
professores e instituigdes. Por exemplo, Hasanefendic et al. (2016) aplicaram um novo
método de aprendizagem, baseada na pesquisa de projetos de curto prazo e verificaram que o
processo de capacitacdo trouxe ganhos de habilidades para o0s estudantes o que
consequentemente aumentou a relevancia deles para os mercados locais.

Apesar dos beneficios e casos de sucesso, muitas vezes o setor educacional é
classificado por especialistas como um dos que sofrem de maior déficit de inovacbes e
incapacidade de aproveitar avancos tecnoldgicos e conhecimentos praticos se comparado a
outros setores (FORAY; RAFFO, 2014).

As reformas da administracdo publica em todos os seus ambitos, desde o inicio dos
anos 1990, tem como um dos principais pilares a participagdo social. Promover maneiras que
oferecam a oportunidade das pessoas de elaborar, implementar e avaliar as politicas publicas
sdo essenciais (MILANI, 2008). Para Seltzer e Mahmoudi (2013) o envolvimento dos
cidaddos é um fator fundamental para uma boa gestdo. Através da participacdo social os
individuos deixam de serem apenas clientes e tornam-se parceiros estratégicos na prestacéo
dos servigcos publicos, representando um novo modelo de contrato social onde o publico
desempenha um papel mais ativo junto ao seu governo (LINDERS, 2012). Ao mesmo tempo
em que € uma forma de empoderamento do cidaddo, a participacdo social é também
habilitadora de inovac@es na esfera publica (GONZALEZ; LLOPIS; GASCO, 2013).
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A intensificacdo do uso da internet e de plataformas de tecnologia abre a possibilidade
de criacdo de formas de participagdo sem precedentes, eliminando barreiras como a
dificuldade dos governos em coordenar e facilitar 0 acesso das pessoas nas iniciativas de
participagdo (LINDERS, 2012). InstituicGes publicas estdo utilizando as plataformas de
participacdo colaborativa online para identificar, priorizar e sistematizar inovac6es
(MERGEL, 2015), tendo em vista que estas ferramentas se tornaram habilitadoras do
engajamento dos cidaddos (DEKKER; BEKKERS, 2015) e possibilita a elas alcancarem
maior abrangéncia na busca por novas solugdes (MARTINS; BERMEJO; DE SOUZA, 2015).

No Brasil, o envolvimento da sociedade nas questdes relacionadas a resolucdo dos
problemas locais ndo é valorizado e ndo faz parte da cultura da populagéo, porém, atualmente,
com o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo associadas a inovacdo aberta, 0s
cidaddos passaram a participar ativamente dos processos de tomada de decisdo do governo
(DOS SANTOS et al., 2015).

Juntamente com a intensificacdo destes programas surgiram plataformas tecnoldgicas
que facilitam o processo de participacdo, como as plataformas de envio de ideias, onde sédo
lancados problemas e desafios para um grupo grande e diversificado com o intuito de
identificar melhores solucbes do que aquelas ja verificadas pelas instituicbes (PARVANTA;
ROTH; KELLER, 2013).

Estas plataformas favoreceram o desenvolvimento de novos programas de participacao
social no &mbito governamental, nacional e internacional. Como exemplos pode-se citar o
Desafio da Sustentabilidade, uma consulta publica realizada pelo Ministério da Educacao, que
teve por objetivo identificar propostas para a reducdo no consumo de agua e energia elétrica
nas instituicdes federais de ensino (MARTINS; BERMEJO; DE SOUZA, 2015).

3 Metodologia
3.1 Classificagao e etapas da pesquisa

De acordo com suas caracteristicas, esta pesquisa pode ser classificada como aplicada
ou tecnoldgica, exploratoria e qualitativa (GIL, 1991). Quanto aos procedimentos técnicos,
classifica-se este trabalho como pesquisa-acdo (THIOLLENT, 2011). O trabalho foi dividido
em trés unidades macro, de acordo com as etapas da metodologia de pesquisa-acao:
planejamento da pesquisa, coleta de dados e execucdo das a¢des e por fim a documentagéo.

3.2 Preparacgéo

A etapa de preparacao corresponde ao estudo da literatura a respeito dos conceitos,
historico e percep¢des atuais dos temas: (i)Educacdo Profissional e Tecnoldgica; (ii)
Educacao Profissional e Tecnologica no Brasil; e (iii) Participacdo social. As pesquisas foram
realizadas com base em artigos cientificos, livros, revistas académicas além de outras fontes
menos utilizadas e buscou-se em um periodo de tempo de 10 anos. Os materiais de estudo
foram extraidos, principalmente, das bases da Science Direct (Elsevier), IEEExplore, Emerald
Insight e SCIELO (Scientific Electronic Library Online).

3.3 O Projeto Desafio da Educacéo Profissional e Tecnoldgico — SETEC/MEC

Com o intuito de promover inovagdes por meio da participacao social na rede federal
de educacéo profissional e tecnoldgica, a Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC) do Ministério da Educacdo (MEC), lancou, em junho de 2016, o projeto Desafio da
Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Regido pelo edital nimero 52/2016, publicado no
Diéario Oficial da Uni&o no dia 12 de maio de 2015, secéo 3, paginas 62 a 64.

Os temas selecionados para o desafio de ideias juntamente com seu embasamento
teorico foram: I- Construir mecanismos de integracé@o entre o ensino médio e o ensino técnico
e profissional (HOLZER et al., 2013); IlI- Encorajar 0 acesso, permanéncia e éxito de
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estudantes na educacdo profissional e tecnologica para inclusdo socio-produtiva
(BEHBAHANI, 2010); HI- Aprimorar a formagdo de professores e gestores do ensino
profissional e tecnologico (CINAR et al., 2009); IV- Engajar o setor produtivo com a
educacao profissional e tecnolégica (HOLZER et al., 2013); V- Construir curriculos de cursos
alinhados as necessidades do mundo de trabalho (KOZIK; HANDLOVSKA, 2011); VI-
Fortalecer o sistema de ensino profissional e tecnolégico a distancia (MIKULOWSKI;
BRZOSTEK-PAWLOWSKA, 2014); VII- Impulsionar a captacdo e aplicacdo de recursos
destinados ao desenvolvimento de inovagBes tecnoldgicas para aprimoramento do ensino
(KELLY et al., 2015); VIII- Desenvolver métodos de avaliacdo de ensino e aprendizagem
para a educagdo profissional e tecnolégica (BAESU et al., 2015); IV- Desenvolver e
aprimorar a eficiéncia energética nos campi da Rede Federal (KACAN, 2015); X- Construir
praticas pedagogicas inovadoras em educacdo profissional e tecnoldgica (GUBERT; PRADO,
2011).

3.4 Execucdo das ac¢des do projeto e coleta de dados

O projeto Desafio da Educacgdo Profissional e Tecnol6gica foi desenvolvido com base
nas atividades e métodos de participacao social em massa exposto nos trabalhos de Souza et
al. (2014); Dos Santos et al. (2015); Martins; Bermejo; De Souza (2015).

3.4.1 Planejamento

A etapa de planejamento envolveu as acGes necessarias para inicio do projeto. As
atividades para esta etapa foram as mesmas propostas por de Souza et al. (2014), sendo a
primeira delas a verificacdo de aspectos legais. Assim, foi elaborado o edital do projeto, por
um dos autores desta pesquisa e pelos coordenadores do projeto, que na sequéncia passou pela
aprovacao do conselho juridico do MEC e foi publicado no Diéario Oficial da Unido no dia 12
de maio de 2015, secdo 3, paginas 62 a 64. Dessa forma o projeto estava resguardado
juridicamente contra qualquer tipo de irregularidade.

A segunda etapa do planejamento consistiu na defini¢cdo do publico-alvo. Por ser uma
iniciativa da SETEC, inicialmente previa-se a participacdo daqueles envolvidos com esta
modalidade de ensino. Contudo, os coordenadores do projeto verificaram que nestes tipos de
consulta a participacdo social é fundamental, entdo o publico foi estendido para estudantes,
professores, pais e gestores de escolas publicas municipais e estaduais, bem como das
universidades federais.

Na terceira etapa, foram definidas as questbes para consulta aos cidaddos. Essas
questdes foram baseadas nos temas expostos na se¢do 3.3 deste documento. Na sequéncia
definiu-se os incentivos, ou seja, premiacdes em dinheiro para 0s participantes que mais
contribuiram e que enviaram as melhores ideias.

Quanto ao espaco de participacdo online, foi utilizada no projeto a plataforma
Prémioldeia, que permite os usuarios enviarem ideias, comentarios, curtir e ndo curtir as
sugestBes. Apds essa definicdo, a equipe de trabalho foi montada. Além dos coordenadores do
projeto, uma equipe multidisciplinar foi alocada ao projeto, de forma a executar com
eficiéncia todas as agdes previstas em seu escopo. Para finalizar a etapa de planejamento,
criou-se 0 plano de comunicacdo do projeto, envolvendo as agdes necessarias para que a
participacdo e o engajamento fosse realizado de forma massiva, gerando grande apelo e
mobilizagdo no projeto.

3.4.2 Criacéao do portal Web

O portal web foi criado com o intuito de divulgar as informacdes do projeto e convidar
os cidaddos a participar. Nele foram disponibilizados os temas, a metodologia do projeto,
informagdes sobre premiacOes, resultados de iniciativas de inovagdo de sucesso, noticias
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relacionadas, integracdo com redes sociais, acesso ao edital e matérias para divulgacdo, além
de estatisticas de participacdo e demais assuntos de relacionados.

3.4.3 Configuracao e disponibilizacdo da aplicacdo Web e mobile

Apobs finalizagdo do site, a equipe de preparacdo do desafio realizou a configuracéo e
disponibilizagédo da plataforma Prémioldeia, o que inclui a customizagéo de enderegos, cores
e logotipos especificos do projeto. Também foram desenvolvidos pela equipe do projeto
aplicativos moveis para as plataformas Android e iOS, com o intuito de ampliar e facilitar o
acesso ao Desafio. Os aplicativos foram disponibilizados no Google Play e App Store.

3.4.4 Lancamento das consultas publicas

Ap0s toda a preparacdo inicial, o desafio de ideias foi lancado para participagdo da
sociedade no dia 27 de junho de 2016. O projeto ficou disponivel até 24 de abril 2017 na
plataforma Prémioldeia para recebimento de ideias.

3.4.5 Marketing digital

Conceito de grande importancia e extremamente relevante para a promocao e
engajamento com o projeto, o marketing digital foi bastante explorado durante o periodo de
execucdo do desafio de ideias. Uma equipe especializada ficou responsavel por criar e
divulgar pecas publicitarias e matérias jornalisticas buscando aumentar a participagdo do
publico-alvo. Todas as acdes desenvolvidas nesta fase foram avaliadas e homologadas no
plano de comunicacao do projeto, que foi elaborado pelo autor durante o planejamento.

Foram criados perfis especificos do projeto nas redes sociais mais utilizadas
atualmente, como Facebook, Instagram, Twitter e Google+. Semanalmente, novos conteldos
eram lancados com o intuito de fazer com que mais pessoas conhecessem e realizassem o
acesso na plataforma. Além disso, foi utilizada uma plataforma de divulgagdo de e-mails em
massa, para que todos aqueles que se cadastraram ou que ja haviam participado de iniciativas
similares, recebessem por e-mail as informacBGes do projeto, convites para participacao,
lembretes de datas importantes, dentre outros.

Também foram utilizados os servigos de divulgacdo do Google e do Facebook de
forma a promover o projeto e fazer com que ele ganhasse destaque nas pesquisas e no feed de
noticias da rede social.

3.4.6 Moderacao de conteudo

Todo o contetido recebido pela plataforma passava pela moderacdo da equipe antes de
ser publicado. Com isso, foi possivel evitar que propostas e mensagens com teor inadequado,
grosseiro, ofensivo ou de qualquer outro tipo que ndo esteja no escopo do projeto fosse
divulgado. Passaram pela equipe de moderacdo 10.963 ideias e experiéncias, das quais 7.594
foram aprovadas e 3.369 rejeitadas. Quanto aos comentérios, foram analisados 50.452, sendo
que 47.809 foram aprovados e 2.643 rejeitados. Os principais motivos para a rejei¢do, tanto
de ideias quanto de comentarios, foram a duplicidade de contetdo (76% dos casos) e
divergéncias com os temas do Desafio (18%).

3.4.7 Suporte técnico

Por meio de um software especifico, todas as duvidas, reclamagdes e sugestdes dos
participantes foram recebidas e respondidas. As principais ocorréncias diziam respeito a
duvidas sobre como acessar as consultas, regras e prazos relativos a moderagdo de contetdo,
escolha, cadastro e vinculagdo da escola ou curso de preferéncia e consultas a pontuacao.

3.4.8 Avaliacao das propostas
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Foi formado um comité para avaliacdo das ideias composto por representantes de
Institutos Federais, Universidades e do Ensino médio e fundamental de diferentes areas de
conhecimento. Os critérios foram publicados no edital do projeto. Apds o periodo de
recebimento das ideias, o comité avaliou e classificou todas as propostas recebidas em cada
um dos temas. As ideias foram avaliadas em uma escala de 1 a 5, e também foram
classificadas de acordo com seu custo e beneficio.

3.4.9 Premiacao dos participantes e instituicoes

Foi definido que os participantes individuais seriam premiados em duas categorias,
maior pontuacdo e melhores ideias. Os valores estipulados da premiacdo para 0s 3 primeiros
participantes com maior pontuacéo foram de: R$2.000,00 (1°), R$1.500,00 (2°) e R$1.000,00
(3°). J& o prémio para o autor da melhor proposta em cada tema foi de R$2.000,00.

Quando os usuarios realizavam o cadastro na plataforma Prémioldeia, eles
selecionavam uma instituicdo de ensino para representar. Diantes disso, 0s prémios chegaram
a R$25.000,00 para as escolas publicas municipais e estaduais de cada regido do pais
classificadas em primeiro, segundo e terceiro lugar, e 0s mesmos valores para 0S Cursos
técnicos e de graduacao dos Institutos Federais e também das Universidades Federais.

3.4.10 Elaboracéo da coletanea e prospeccao para implementacéo

A partir da avaliagdo dos especialistas foram escolhidas as ideias vencedoras para fins
de premiacdo, e também aquelas que fariam parte da coletanea de ideias para a promogéo de
inovacdes na rede federal de educacdo profissional e tecnolégica. A coletdnea é organizada
levando-se em conta o custo estimado para a implantacdo de determinada acédo e os beneficios
possiveis de serem alcancados. Uma vez concluida a producdo da coletanea de boas préticas,
estratégias especificas para prospectar acdes e acompanhamento de implementacdo das
inovacdes sdo realizadas.

3.5 Documentacéo

A Ultima etapa da pesquisa consistiu na documentacdo de atividades desenvolvidas
durante o projeto, bem como as dificuldades encontradas e as respectivas soluc@es registradas
para servirem de fonte de consulta para demais projetos. As licdes aprendidas também foram
arquivadas como forma de explicitar o conhecimento adquirido. Apo6s a documentacdo deu-se
a escrita do presente trabalho.

4 Analise e Discussao dos Resultados

Conforme ja mencionado, o Desafio da Educacdo Profissional e Tecnoldgica foi
dividido uma série de temas estratégicos definidos e priorizados pela SETEC/MEC. Os
cidaddos puderam participar realizando o envio de propostas e experiéncias. As propostas sdo
ideias de algo que pode ser feito para resolucdo do problema apresentado, enquanto que as
experiéncias sdo relatos de a¢Ges bem sucedidas que j& haviam sido implementadas.

Durante o periodo em que 0s temas estiveram disponiveis para a participacdo da
sociedade no Prémioldeia, 7.533 usuarios realizaram o envio de 7.594 ideias e experiéncias
aprovadas. Ao todo houveram 416.798 interagcdes entre curtidas e comentarios nas ideias e
experiéncias enviadas.

Através das analises realizadas com os resultados gerados pelo desafio de ideias, foi
possivel perceber que o nimero de ideias enviadas manteve-se crescente e elevado durante
todo o periodo de realizagdo do projeto, com alguns picos de recebimento. Explica-se estes
altos numeros pois, houve também crescimento na taxa de abertura das campanhas de e-mail
marketing. Da mesma forma, o periodo com menor evolucdo, ocorre quando o nimero de
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aberturas das campanhas foram menores. Estes nUmeros evidenciam a importancia das ac6es
de comunicacgéo e engajamento nos projetos de participacao social.

Apds o encerramento do desafio de ideias, uma equipe especializada realizou a
avaliacdo de cada uma das ideias recebidas. Cada ideia recebeu uma pontuagéo variando entre
1 a 5, de acordo com os critérios definidos no edital. Quanto mais préximo de atender aos
critérios, maior a nota dada a cada ideia.

A partir das avaliacdes as ideias que mais se destacaram foram escolhidas para compor
a coletanea de ideias para inovacao na Rede Federal de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica.
A coletdnea representa um importante resultado, pois, através das ideias expostas neste
documento é possivel aos gestores realizar a adocdo de medidas que trardo beneficios néo
somente a gestdo como um todo, mas também aos estudantes, professores, servidores e a
comunidade atendida. Buscou-se na organizagdo da coletanea a inser¢do de propostas com
custos de implantacdo baixos ou inexistentes e com grande potencial de gerar beneficios.

Os resultados gerados no desafio de ideias, mais especificamente no tema
“Desenvolver e aprimorar a eficiéncia energética nos campi da Rede Federal”, chamaram a
atencdo da equipe de coordenacdo e execucdo do projeto devido ao alto potencial de
beneficios e impactos positivos nos institutos federais de ensino oriundo das ideias. As
propostas apresentadas pelos cidaddos foram ao encontro com iniciativas internas da propria
SETEC/MEC, e com isso um plano de projetos especifico, que busca aplicar e aprimorar
préticas relacionadas a eficiéncia energética e energias renovaveis na rede federal de ensino
brasileira.

Este plano recebeu o nome de EnerglF — Programa Desenvolvimento em Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis nas Instituicbes Federais de Ensino, e possui quatro
objetivos principais:

e Eficiéncia do Gasto Publico - viabilizar a aquisicdo de equipamentos de energias
renovaveis e eficiéncia energética na Rede Federal a fim de reduzir as despesas de
custeio com energia elétrica e possibilitar a implantacdo de infraestrutura como
laboratdrios de ensino e pesquisa;

e Capacitagdo de Profissionais - impulsionar a formagdo profissional tecnolégica em
energias renovaveis com novos cursos e itinerarios;

e P&D e Inovacdo - fomentar pesquisa, desenvolvimento, inovacdo e
empreendedorismo em energias renovaveis e eficiéncia energética na Rede Federal;

e Difusdo de boas praticas - estimular, avaliar e difundir a implementacgéo de iniciativas
de eficiéncia energética na Rede Federal.

Diante destes objetivos, estruturou-se uma série de acles e atividades que irdo
subsidiar a execucdo do plano e proporcionar que os beneficios sejam explorados ndo somente
pelos institutos de ensino, mas também por todos aqueles que se relacionam direta ou
indiretamente com estas instituicoes.

Também foi desenvolvido como resultado do projeto o prototipo de um aplicativo para
smartphones nomeado de IFAberto. A inspiracdo para criagdo deste aplicativo surgiu de
ideias enviadas pelos participantes, com sugestbes de criacdo de aplicativos com
funcionalidades especificas que pudessem atender as necessidades de estudantes, gestores e
professores envolvidos com o ensino técnico.

Com base nas ideias enviadas, na interagdo com especialistas e analise de demais
plataformas similares foi desenvolvido um prototipo do aplicativo para validacdo com
potenciais usuarios e captacdo de recursos para fomentar o desenvolvimento da plataforma.
Basicamente, este aplicativo permite que 0s usuarios realizem cursos online e busquem por
oportunidades.

As principais funcionalidades deste aplicativo sdo: cadastro dos usuarios através das
redes sociais; sobre a plataforma (videos explicativos, tutoriais e perguntas frequentes);
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sistema de busca; interacdo entre os usuarios (seguir o perfil de outras pessoas e acesso as
atualizacbes dos amigos); oportunidades de empregos, eventos e palestras; cursar disciplinas
(videoaulas, compartilhamento de materiais para leitura, discussdo com outros participantes e
professores no forum, chat, simulados e geracdo de certificado).

5 Consideracdes finais

Diante da crescente importancia que a educacdo profissional e tecnologica vem
alcancando nos ultimos anos, principalmente no Brasil, aborda-se cada vez mais estratégias
para que ela seja desenvolvida e aplicada de maneira eficaz e atenda aos estudantes e a
sociedade com solugdes aos problemas locais. Neste sentido, a inovagao surge como umas das
estratégias mais utilizadas para proporcionar as melhorias e evolucdes que se espera destes
ambientes educativos.

As ideias recebidas por meio do projeto promovido pela SETEC foram avaliadas e
deram origem a dois importantes documentos. O primeiro deles é a Coletanea com boas
praticas que poderdo ser aplicadas por gestores, professores e até alunos das instituicdes de
ensino, promovendo beneficios a toda a rede de educagdo técnica. O segundo documento é o
EnerglF, um plano de projeto voltado especificamente a introducdo, acompanhamento e
avaliacdo de iniciativas de eficiéncia energéticas nos institutos federais de ensino.

Além destes, também foi criado o protétipo de rede social educacional IFAberto,
aplicativo para smartphones que tem por objetivo apresentar a alunos e professores novas
maneiras de relacionamento, ensino e aprendizagem.

Tais artefatos, aliados aos resultados expressivos da participacdo social no referido
projeto, demonstram que a adoc¢do de praticas de inovacao, aliadas ao modelo colaborativo de
interacdo podem ser altamente benéficas a rede federal por oferecer solu¢des que antes eram
desconhecidas ou por algum motivo deixadas de lado pelos gestores. Tais propostas, ao
nascerem da participacdo e do engajamento dos préprios cidaddos que serdo atendidos por
elas, oferecem maior apoio e desejo de adocdo do que se fosse algo imposto por alguns
formuladores de politicas, isso porque, estas iniciativas ja foram validadas pela propria
sociedade que as apresentam, discutem e amadurecem as propostas, para entdo elas chegarem
aos gestores que podem colocé-las em pratica.

Outra importante contribuicdo do trabalho € que ele apresenta um processo completo
para aprimoramento de processo de inovacdo, ndo apenas nos Institutos Federais, mas
também em outros 6rgdos publicos baseado em participacdo social. Ao seguir-se as atividades
indicadas neste trabalho, gestores publicos serdo capazes de implementar estratégias de
identificacdo, priorizacdo e execucao de inovacdes a partir da participacdo social. Resultados
similares aos alcancados nesta pesquisa podem ser desenvolvidos em qualquer instituicdo
publica.

Como limitacdo, registra-se a impossibilidade de se averiguar com maior
detalhamento os resultados das inovacOes geradas a partir das ideias recebidas, uma vez que
as ideias sdo apresentadas em um portal aberto e que ha envolvimento da sociedade, e pelo
fato delas poderem ser implementadas por professores, diretores e alunos, ndo sendo possivel
ter uma dimensdo das ideias que foram implementadas. Dessa forma, o que foi relatado em
relacdo a implementacédo das ideias esta no sentido de mostrar algumas agdes governamentais
ou de programas que podem utilizar destas iniciativas.

Como trabalhos futuros, recomenda-se a aplicacdo deste método em outras
modalidades de ensino e da prépria gestdo publica. Outros trabalhos podem também serem
desenvolvidos a fim de se averiguar como e porgue se da o relacionamento dos participantes
de consultas publicas com as principais ideias e as propostas mais populares, podendo ser
também desenvolvidos investigacbes e a criagdo de meétodos para extrair ideias para
prospectar inovagOes a partir de interagGes espontaneas realizadas nas redes sociais.
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