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Resumo

O texto articula trés campos teméticos. Planos de Demissdo Voluntaria (PDVs), Gestéo
Pablica e Psicodinamica do Trabalho (PDT). Apresenta um frame analitico como proposta
para pesquisas sobre as influéncias dos PDV's nas organizacfes publicas, pelas lentes da
PDT, corrente tedrica que examina dimensdes contextuais (condi¢Bes, organizagdo e
relacbes de trabalho) e dimensdes de contelido (prazer-sofrimento, estratégias de defesa,
reconhecimento etc) proprias a relacdo homem-trabalho. O texto persegue o objetivo de
propor um modelo analitico para pesquisas qualitativas sobre a PDT em contextos de
reestruturacdo que utilizem PDVs para reconfiguragdo da forca de trabalho. Como
resultados: i) identifica as caracteristicas dos model os de gestéo publica ja sistematizados na
literatura, numa perspectiva histérica; ii) analisa a historia e caracteristicas dos PDVSs; iii)
caracteriza a PDT como lente tedrica para compreensdo das vivéncias de trabaho; e iv)
propde um frame analitico para pesquisas sobre a PDT em contextos de implantacdo de
PDVs.
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A Psicodinamica do Trabalho em Contextos de Reestruturacées em Organizagdes
Publicas: frame analitico para Pesquisas sobre Planos de Demissdo Voluntaria

Resumo

O texto articula trés campos tematicos: Planos de Demissdo Voluntaria (PDVs), Gestdo
Publica e Psicodindmica do Trabalho (PDT). Apresenta um frame analitico como proposta
para pesquisas sobre as influéncias dos PDVs nas organizagfes publicas, pelas lentes da PDT,
corrente tedrica que examina dimensfes contextuais (condi¢cbes, organizacdo e relacdes de
trabalho) e dimensdes de conteudo (prazer-sofrimento, estratégias de defesa, reconhecimento
etc) proprias a relacdo homem-trabalho. O texto persegue o objetivo de propor um modelo
analitico para pesquisas qualitativas sobre a PDT em contextos de reestruturacdo que utilizem
PDVs para reconfiguracdo da forca de trabalho. Como resultados: i) identifica as
caracteristicas dos modelos de gestdo publica ja sistematizados na literatura, numa perspectiva
historica; ii) analisa a histdria e caracteristicas dos PDVSs; iii) caracteriza a PDT como lente
tedrica para compreensdo das vivéncias de trabalho; e iv) propde um frame analitico para
pesquisas sobre a PDT em contextos de implantacdo de PDVs.

Palavras-chave: Planos de Demissdo Voluntaria. Gestdo Publica. Psicodindmica do trabalho.

1 Introdugéo

A Gestdo Publica é um campo de pesquisa e de pratica de grande interesse por parte de
diversos pesquisadores e nucleos de pesquisa no Brasil. Na administracdo publica brasileira,
hd pelo menos trés fases sistematizadas na literatura numa perspectiva histérica: a
administracdo patrimonialista, a administracdo burocrética, e a nova gestdo publica (NGP),
também conhecida como administracdo publica gerencial, reforma gerencial, ou simplesmente
gerencialismo (BRESSER-PEREIRA, 2001; ANDION, 2012; MATIAS-PEREIRA, 2012;
CARDOSO, 2016; NEVES; GUIMARAES; JUNIOR, 2017).

H4, ainda, modelos mais recentes, cuja evolucdo associa-se a tentativa de melhorar ou
mesmo substituir os modelos anteriores. Esses novos paradigmas sdo conhecidos como: i)
Governanca Publica, com foco ndo nas entidades publicas isoladamente, mas na juncdo e
colaboracdo entre elas e destas com a sociedade civil (SECCHI, 2009; NEVES;
GUIMARAES; JUNIOR, 2017); ii) o Novo Servigo Plblico; com énfase na qualidade do
servico publico, a busca pela participacdo e responsabilizacdo dos cidaddos e a juncdo de
praticas gerenciais dos setores publico e privado (DENHARDT E DENHARDT, 2003;
ANDION, 2012, CARDOSO, 2016); e iii) a Gestao Social, também chamada “administragao
publica societal” (PAES DE PAULA, 2005b), com agdes para contribuir na construcdo de
uma cultura politica democratica entre o Estado e a sociedade, combinando acdo e estrutura,
politica e técnica, onde os interessados na decisdo, na acdo de interesse publico, sejam
participantes da sociedade civil no processo decisorio (TENORIO; SARAVIA, 2007).
Ressalva-se, contudo, que ndo houve uma substituicdo linear e progressiva entre modelos, de
modo que caracteristicas de todos os modelos podem ainda ser encontradas na gestao publica.

Especialmente em tempos de mudancas nos modelos de gestdo, estratégias
organizacionais sdo utilizadas na busca de adequacdo do quadro de pessoal frente a nova
realidade. Dentre elas, enquadrando-se nas reducdes de postos de trabalho, uma realidade tem
se tornado alvo de preocupacdo: os Planos de Demissdo Voluntéria (PDVs). Durante suas
primeiras aplicagbes, os PDVs foram direcionados a servidores publicos empregados em
empreendimentos estatais, tendo como finalidade auxiliar o processo de venda e privatizagao
de empresas nacionais. Nesse momento histérico, tivera inicio um amplo processo de
mudangas na vida destes servidores que aderiram ao programa.

O ponto de vista adotado € o de que os modelos de administragdo publica ndo séo
simplesmente modelos gerenciais pontualmente implantados, mas constituem uma dimensao
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de processos amplos de reestruturag@es do setor publico, provocando mudangas significativas
no ambiente de trabalho. A oferta, por parte das organizacGes publicas, e a adesdo (ou ndo),
por parte dos trabalhadores, aos PDVs, emerge como fendmeno propicio & compreenséo
dessas mudancas em curso. Considera-se, portanto, pertinente uma proposta de pesquisa sobre
as recentes mudancas nos modelos de gestdo publica, e da préxis delas decorrentes, pelas
lentes da Psicodindmica do Trabalho (PDT), corrente tedrica que examina dimensdes
contextuais (condi¢des, organizacao e relacdes de trabalho) e dimensdes de contetido (prazer-
sofrimento, estratégias de defesa, reconhecimento etc) proprias a relacdo homem-trabalho.

O trabalho objetiva, entdo, propor um modelo metodolégico para pesquisas
qualitativas sobre a PDT em contextos de implantacdo de PDVs. Os objetivos especificos séo:
i) identificar as caracteristicas dos modelos de gestdo da administracdo publica (se¢éo 2); ii)
analisar a historia e caracteristicas dos PDVs (sec¢do 3); iii) caracterizar a PDT como lente
tedrica de compreensdo das vivéncias de trabalho (se¢do 4); e iv) propor modelo
metodoldgico para pesquisas sobre a PDT em contextos de implantacdo de PDVs (secao 4).

2 O Contexto: Modelos da Gestao Publica Brasileira
A Figura 1 sumariza as caracteristicas dos modelos de gestdo publica brasileira.

Figura 1 — Sintese da evolucéo dos modelos de administracao publica

Administracio Administracio Nova Gestdo Governanca Novo Servigo Administracio
Patrimonial Burocrética Pliblica Publica Publico Publica Societal
« Escravismo « Formalidade : ggsf)eé‘g{a"zagao «Enfase naéticae | | « Servir cidadaos, | | - Participacio da
« Autoritarismo « Impessoalidade . Reil?orma gerencial nos valores ndo so_medade civil
» Oligarquias + Profissionalismo | | . Erciencia eficicia | | | PODICCS consumidores | | - Diferentes
- Corrupgéo « Poder racional-legal | | e efetividade * Relagbes enttre : I_Deirsegmr ° li Sujeftos soclals
« Nepotismo « Controles rigidos » Transparénciadas go_verdno, setor Interesse publico | | « Participacéo no
« Coronelismo « Centralizaco de atividades privato® o *Darmaisvalora || processo
« Apropriacio dos autoridade « Foco em resultados te'_'ce'to setor cidadania e a0 decisorio
b pﬂbﬁios  Recrutamento e « Reduggo das * Diregéo, servico piblico | | « Dialogicidade
Pub™ fOMOCE0 DOT fungBes do Estado coordenacao e « Pensar - Combinagio
* PESS_O&_' nao p s Gaop * Privatizacdo colabo_ragao na estrategicamente a(;éo e estrutura
profissional, merito. « Importagio de administracio , agir « Combinagdo
recrutado por modelos privados | | « Orientag&o para democraticamen | | oiticae
fidelidade : » Terceirizagao. 0 desempenho te técnica
* Falta de padrGes dos servicos « Servir em vez de '
e critérios para publicos ‘dirigir
tomada de * Atengdo a « Dar valor as
decisdes e complexidade Pessoas, Nio
praticas dos problemas apenasa
gerenciais. publicos. produtividade.

Fonte: elaboracdo das autoras, 2019.

No modelo patrimonialista, que no Brasil perdurou durante todo o periodo colonial,
imperial e a Primeira Republica (DRUMOND; SILVEIRA, 2012), o Estado brasileiro se
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caracterizava como autoritario e oligarquico, sendo dominado por uma elite patrimonialista,
no seio de uma economia agricola mercantil e de uma sociedade senhorial (BRESSER-
PEREIRA, 2001). O patrimonialismo é uma forma de dominagdo politica na qual inexiste
uma diferenciacgdo nitida entre as esferas publica e privada. A administracdo é autocentrada e
a sociedade ndo tem a possibilidade de interferir nos destinos dos recursos publicos, pois se
sustenta numa naturalizacdo social da dependéncia, manifesta numa expressiva aceitacdo dos
soberanos pelos suditos (SILVA, 2013; WEBER, 1999).

Com as mudancas histdricas, em suas manifestacGes socioecondmicas e implicacdes
politicas, a Administracdo Publica patrimonial sofreu criticas no Brasil e no mundo, o que
favoreceu a pressdo dos adeptos dos ideais democraticos pela profissionalizacdo na Gestdo
Publica, atendendo aos principios constitucionais. Nesse movimento, e com 0 avango do
capitalismo, sociedade e mercado se distinguiram do Estado, facilitando a implantacdo do
modelo burocrético (BRESSER-PEREIRA, 2001; SILVA; PACHECO, 2014).

Na Era Vargas (1930 a 1945), ocorreram as primeiras tentativas de profissionalizacao
do servigo publico brasileiro (PAULA, 2003), iniciando-se uma nova fase com prevaléncia do
modelo burocratico ou racional-legal. Em 1933, € criado o Departamento de Administracéo
do Servico Publico (DASP), que se transformou no simbolo da busca de um Estado moderno
e de uma burocracia publica profissionalizada pautada nos principios do tipo ideal de
burocracia: o profissionalismo, que observa a meritocracia como critério de justica e
diferenciacdo; a impessoalidade, onde a relagdo entre membros da organizacdo e entre a
organizacdo e o ambiente externo esta baseada em regime de autoridade clara; a formalidade,
que requer a observancia de deveres e responsabilidades pelos membros da instituicdo, a
legitimidade de uma hierarquia administrativa, as documentacdes escritas dos procedimentos
administrativos, a padronizacdo dos processos decisorios e a formalizacdo dos canais de
comunicagéo; a ideia de carreira e a hierarquia funcional (WEBER, 1999; SECCHI, 2009).

Contudo, a hipdtese de eficiéncia em que se baseava a administracdo burocratica ndo
se revelou auténtica, pois se constatou que ndo garantia nem rapidez, nem boa qualidade e
nem custo baixo para os servicos prestados ao publico (COSTA, 2012). Efetivamente, a
administracdo burocratica, mesmo com o0s avangos em relacdo a administracdo
patrimonialista, se deparava com o surgimento de problemas, que a doutrina convencionou
chamar de disfungbes no funcionamento da burocracia (SILVA, 2013). O excesso de
burocratizacdo, formalismo e despersonalizacdo originou disfungdes como: elevado apego as
normas e internalizacdo das regras; excesso de formalismo e de papeldrio; resisténcias as
mudancgas; superconformidade as rotinas e procedimentos; desenvolvimento, entre o0s
funcionarios, de um nivel minimo de desempenho; categorizacdo como base do processo
decisorial e dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o publico. Esse excesso
resulta na opinido popular de burocracia como um sistema ineficiente, dominado por
papeladas e por funcionarios de mentalidade estreita, incapazes de tomar decisGes e pensar
por conta propria (BRESSER-PEREIRA; PRESTES-MOTTA, 2003; SILVA, 2013).

As mudangas sociais, economicas e culturais do mundo contemporaneo levaram ao
reconhecimento da crise do modelo burocrético. Este, dentro do contexto da crise do modo de
intervencdo do Estado, se mostrou, apds as inconsisténcias do arranjo estatal, um mecanismo
ineficiente e ineficaz de governanca para gerir as estruturas do Estado (ABRUCIO, 2007;
COSTA, 2012). Em consequéncia, nos anos de 1980, inicia-se uma grande revolugdo na
administracdo publica dos paises centrais, em dire¢do a uma administracdo publica gerencial,
dando espaco ao surgimento de teorias que visavam propor novas formas de gerenciar o
aparelho do Estado (BRESSER-PEREIRA, 2008; COSTA, 2012).

Em 1995, ganha espago a reforma gerencial no governo do entdo Presidente da
Republica, Fernando Henrique Cardoso, conduzida pelo Ministro da Administracdo Federal e
da Reforma do Estado (MARE), Luiz Carlos Bresser Pereira, atraves do Plano Diretor da
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Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE). Pautado na eficiéncia, eficacia e efetividade do
aparelhno do Estado, com foco em resultados na prestacdo dos servicos e em mais
transparéncia das atividades, o PDRAE tinha como objetivo assegurar o cumprimento das
diretrizes estabelecidas e obedecer as estratégias concebidas em trés dimensdes: institucional-
legal, compreendendo o papel do Estado e seus aspectos legais; cultural, com migracdo dos
valores burocréaticos para valores gerenciais; e gerencial, atraves da qual se pretendia tornar o
servico publico mais eficiente e de qualidade (BRASIL, 1995; BRESSER-PEREIRA, 2001).

O modelo da NGP busca promover a melhoria da eficiéncia dos servicos prestados, a
partir de ferramentas de gestdo como o planejamento estratégico, a pratica da descentralizacéo
do poder, a divisdo e horizontalizacdo das organizacdes, a promog¢do de uma maior autonomia
gerencial, a construcdo de indicadores de desempenho e, acima de tudo, a avaliagdo dos
resultados alcancados (SILVA, 2013).

Por ser algo novo, a NGP sofreu oposicdo por parte da opinido publica e trouxe
muitas mudancas, posturas e discursos, gerando descontentamento por parte dos servidores e
obstaculos a sua implementacdo. Uma das criticas era a forma de implementacdo ou de
operacionalizacdo das praticas suscitadas pelo modelo da NGP, sobretudo a atencéo especial a
especializacdo, fragmentacdo e mercantilizacdo como formas de funcionamento dos servicos
da administracdo publica. As criticas construidas ao modelo da NGP podem ser entendidas
como um insucesso desta em perceber que os arranjos administrativos e de gestdo nela
propostos ndo estdo apenas destinados ao oferecimento de servigos publicos, mas também
questionam valores administrativos institucionalizados e que s&o, portanto, em alguns
aspectos, inseparaveis da propria esséncia do funcionamento do Estado e das suas respectivas
organizacdes (LODGE; GILL, 2011). As criticas realizadas ao novo modelo gerencial néo
dizem respeito a volta ao modelo burocratico, mas sim a correcdo do gerencialismo puro no
sentido de incorporar novos significados (SILVA, 2013).

Os modelos de gestdo, tdo importantes e valorizados no segmento privado, quando
adotados no setor publico, foram alvo de criticas e tiveram que ser relativizados. Uma das
criticas mais contundentes foi a de que, considerando-se os preceitos da democracia, 0
cidaddo ndo pode ser percebido como um cliente, como um consumidor final do servico
publico. Os ideais democréaticos defendem o engajamento direto do cidaddo no planejamento
e na execucdo das politicas e das a¢des publicas. Em face dessas nuances, a aplicacdo da NGP
fragilizou a estrutura e o planejamento da administracdo publica, dando origem a novos
principios que visam a apresentar novas praticas de gerenciamento do aparelho do Estado,
buscando enfatizar o papel do usuario do servico publico como cidaddo, e ndo como um
simples consumidor (GOMES, 2001; CUSTODIO; COSTA, 2016).

Diante desse cenario, abre-se espaco para a ascendéncia de novas propostas, como a
da Governanca Puablica, abandonando a visdo isolada das entidades publicas e abracando um
novo modelo de articulacdo dessas instituicdes e a colaboracdo entre elas e delas com a
sociedade civil. A partir desse contexto, se estabelece uma nova premissa, através da qual a
administracdo publica passa a enfatizar a atuagdo de integrada, convergente e colaborativa,
com o propdsito de atender as novas necessidades da sociedade moderna. (SECCHI, 2009;
NEVES; GUIMARAES; JUNIOR, 2017).

Outro modelo de gestdo também emerge num contexto de criticas e limitacfes da
NGP, o Novo Servico Publico (NSP), concebido por Denhardt e Denhardt (2003),
fundamentado nas teorias democréticas e na cidadania. Se afirmando de forma alternativa ou
mesmo complementar a NGP e a Governanca Publica, o Novo servigo Publico se fortalece
com uma Vvisdo mais humanista, com um viés de politicas publicas mais favoraveis a
descentralizacdo da administracdo publica, implementando assim uma nova relagdo entre o
Estado e o cidaddo (PITSCHAS, 2007). Segundo (GOMES, 2001; CUSTODIO; COSTA,
2016). O NSP incorpora o conceito de "Estado-Parceiro”, através do qual o poder, antes
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concentrado na méaquina governamental, passa a ser compartilhado com entidades, com o
cidadao, com a sociedade civil. Entretanto, encontra limitagdes em ofertar bases solidas para a
concretizacao desses principios norteadores.

Importa ressaltar que esses modelos de gestdo publica parecem estar ensaiando novas
formas de governanca horizontal, como as parcerias publico/privadas, a tomada de decisdo
interativa, o envolvimento de todas as partes e mecanismos de participacdo do cidadao. Paes
de Paula (2003; 2005) propde também um modelo de administragdo, chamado de “vertente
alternativa” ou de “vertente societal”, preconizando um maior envolvimento do cidadao na
estruturacdo da agenda politica com um maior controle social sobre as a¢fes do Estado. Dessa
forma, segundo a legitimacao, a sociedade toma assento como participante do processo de
formulagdo e implementacéo de politicas publicas (PAES DE PAULA, 2003, 2005).

A Administracdo Pablica Societal, também conhecida como Gestdo Social é marcada
pela implementacdo de iniciativas do poder publico, desenvolvidas com a efetiva participacdo
da sociedade civil, delimitada pelo seu carater intersubjetivo. Nesse modelo, o processo
decisorio, referente a acbes de interesse da sociedade, é conduzido pelos préprios cidadaos
(TENORIO; SARAVIA, 2007).

No entendimento de Paes de Paula (2005a), a vertente societal faz uso de iniciativas
participativas objetivando promover a formacdo de uma cultura politica, com foco na
democracia, nas diversas conexdes entre o Estado e a sociedade, compatibilizando acéo e
estrutura, politica e técnica. Ademais, € importante promover a democratizacdo da
administracdo publica no nosso pais, com a adesdo de praticas de gestdo social nesses
modelos. Contudo, essas iniciativas apresentam ainda limitacdes, sendo ainda implementadas
de forma segmentada e isolada, e trazendo para o debate a necessidade de um projeto mais
amplo e mais articulado de reforma do Estado (PAES DE PAULA, 2005b).

Na pratica, a Nova Gestdo Publica é uma espécie de termo “guarda-chuva” que
abriga o conjunto de novos paradigmas. Embora no &mbito das reformas administrativas ainda
ndo tenha se erigido um modelo com perfil generalizante, novos conceitos e principios tém
avancado no campo da gestdo publica. Tais mudancgas vao implicar em transformacdes no
trabalho dentro dos érgéos, favorecendo a emergéncia de novas estratégias organizacionais,
com implicagfes na composicdo e gestdo da forca de trabalho, como bem exemplificam os
planos de demissdo voluntéria. E nesse espaco de problematizacdo do objeto, lancando luz
para o que acontece com 0s individuos nessa “passagem amalgamada” de modelos gerenciais,
gue esta pesquisa tem como orientacdo as lentes da PDT, na busca da compreensdo das
dindmicas intersubjetivas emergentes quando do confronto entre o desejo do trabalhador e os
novos modelos de organizacdo e gestdo, especificamente no que toca aos PDVs.

3 O Objeto: Planos de Demissdo Voluntéaria

A administracdo publica brasileira, conforme observado na se¢do anterior, vem sendo
aperfeicoada por diversos modelos de gestdo e por estar vinculada a incessantes mudancas ao
longo do tempo. A proposta de reestruturacdo de organizagdes publicas tornou-se inevitavel e,
como decorréncia, a reducdo de quadro funcional passou a ser considerada uma das metas
prioritarias de governos que assumem a Vvisdo gerencialista da coisa publica.

No contexto brasileiro, a ado¢do dos PDVs em entidades publicas se deu inicialmente
como estratégia organizacional e passou a ocorrer em grande escala na década de 1990,
durante os governos de Fernando Henrique Cardoso, quando a politica econdmica se voltou
para a modernizacdo da economia brasileira, levando a consequente flexibilizacdo das
relacOes trabalhistas. Podemos também situar os momentos de maior utilizacdo dos planos de
demissdo em periodos de crise econdmica, como também no periodo das privatizagdes de
empresas estatais, tanto federais quanto estaduais, tendo como finalidade auxiliar o processo
de venda e fusdo de empresas nacionais.
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Os Programas de Demissdo Voluntaria podem ser entendidos como uma politica
adotada por empresas privadas e publicas no sentido de viabilizar uma diminui¢cdo no seu
quadro de pessoal. Esse tipo de programa consiste basicamente em incentivo financeiro
proporcional ao tempo de servico e, algumas vezes, em treinamento para um nNovo emprego

ou atividade autbnoma.
Nestes sistemas, os administradores escolhem a populacéo de funcionarios passiveis
de exoneracdo e propdem que uma parte deles se exonere voluntariamente em troca
de indenizacdo e de treinamento para a vida privada. Ao perceber a possibilidade de
dispensa e as vantagens oferecidas para o desligamento voluntario, muitos
servidores se apresentam (LEME, 2000, p.3).

A utilizacdo do PDV é entendida como uma forma de desligamento funcional que
procura atender as necessidades da organizacdo, apresentando um grande numero de
beneficios para as organizacbes e, quando utilizado de acordo com o0s parametros
estabelecidos pela legislacéo trabalhista, visa a reducdo das agdes reclamatorias trabalhistas.
Em tese, esse instrumento consistiria em uma forma ‘“amistosa” de redug¢do do quadro
funcional das diversas organizacfes que o adotaram. Entretanto, o que se pode observar em
alguns estudos é que esta declaracdo ndo é de todo verdadeira em sua dimensdo pratica
(VIDAL, 2010; CORREIA, 2008; PFEILSTICKER, 2004; BESSI, 2003).

Moura (1998) destaca o notorio poder coercitivo que as organizacfes exercem sobre
os individuos, uma vez que o poder de escolha de aderir ou ndo ao programa de demissdo nao
é efetivamente do funcionario. Em virtude disso, o autor pde em xeque o carater voluntario
dos programas de demissdo, uma vez que é comum que o funcionario seja coagido a fazer sua
inscricdo "voluntéria" no programa.

Caldas (1998), em sua andlise dos PDVs, observa que existem muitas criticas a
programas deste cunho. A mais frequente seria que 0s programas voluntarios tiram o controle
organizacional sobre o processo em relacdo a quantidade e a qualidade do pessoal envolvido.
Em muitos casos ndo existe controle sobre quem fica e quem vai embora, 0 que leva muitas
vezes a perda de pessoal qualificado. Existe também o risco de poucos se candidatarem e de
surgir temor de que muitos "voluntarios" acabem sendo forcados a candidatar-se.

Na percepcao de Moura (1998), a criacdo dos PDVs se justifica por uma série de
fundamentos identificados pelas instituicbes. Dentre eles, podemos citar: o incremento da
eficiéncia no setor publico, com a¢des direcionadas para a racionalizacdo dos gastos publicos
e 0 crescimento econdmico; diminuicdo dos encargos com pessoal, considerando as
indenizacgdes e as diversas vantagens adicionais pagas; excedente de pessoal em determinadas
areas da instituicdo; otimizacao de processos e de procedimentos; e a desburocratizacdo, como
elemento fundamental para significativos ganhos em produtividade.

4 A Lente: Psicodinamica do Trabalho

A psicodinamica do trabalho é compreendida a partir de conceitos que examinam a
relagdo entre trabalhador e contexto de trabalho, considerando dois conjuntos de dimensdes -
de contexto e de contelido — e suas potencialidades para a salde ou adoecimento. Conforme
Dejours (1992, 1994, 2004, 2011), das dimens@es de contexto e de conteido emergem sinais
da dialética salde-adoecimento, esta inscrita no trabalhar. Para Dejours (2004, p. 28), o
trabalhar constitui-se como “um certo modo de engajamento da personalidade para responder
a uma tarefa delimitada por presses materiais e sociais” (DEJOURS, 2004 p. 28).

As dimensdes de contexto (condicdes de trabalho, organizagéo do trabalho e relagdes
sociais de trabalho) representam uma espécie de cenario em que 0s aspectos psicodinamicos
sdo forjados e emergem. As condi¢fes ddo conta dos aspectos fisicos, quimicos e biologicos
que envolvem o trabalhar. A organizacdo do trabalho é dimens&o fulcral, posto que estuda a
divisdo das coisas (tarefas, recursos) e a divisao dos homens (autoridade e responsabilidade).
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As dimensdes de conteldo expressam 0s conceitos psicodindmicos propriamente ditos
e variam em torno dos sumarizados no Quadro 1, mesmo que ndo exclusivamente. Todas as
dimensdes sdo intercambiantes e potencializadoras de satde ou adoecimento no trabalho.

DimensGes de

Quadro 1 — Descritores dimensdes de contetido PDT

contetido Descritor
Carga/descarga Carga: efeito no trabalhador da pressdo que constitui a organizacdo do trabalho.
psiquica Descarga: proporcionada através de um trabalho livremente escolhido ou organizado, que
oferece, geralmente, vias de descarga mais adaptadas as necessidades do trabalhador.
Vivéncias de | Prazer esta associado ao sofrimento que emerge do confronto com real do trabalho, sendo essa

prazer-sofrimento

uma vivéncia acessada quando hd a vitdria do trabalho sobre as resisténcias do real.
Sofrimento é uma vivéncia individual ou coletiva, frequente e permanente, muitas vezes
inconsciente, de experiéncias dolorosas como angustia, medo e inseguranga provenientes do
conflito entre as necessidades de gratificacdo do bindmio corpo-mente e a restricdo de
satisfazé-las, pelas imposicBes das situacdes de trabalho.

Estratégias

De defesa: recursos estabelecidos, de maneira individual e coletiva, com o intuito de minimizar

(defesa, a percepcao do sofrimento no trabalho, estabelecendo uma negacéo do entendimento daquilo
enfrentamento) que traz sofrimento.
De enfrentamento: modo com o qual os trabalhadores enfrentam o sofrimento modificando a
organizagdo do trabalho.
Mobilizagdo Processo caracterizado pelo uso dos recursos psicoldgicos individuais e pelo espago publico de
subjetiva discussdes sobre o trabalho.

Reconhecimento

Estado resultante da presenga/auséncia dos julgamentos de utilidade do trabalho (por
superiores, subordinados, clientes) e dos julgamentos de beleza do trabalho (pelos pares).

Fonte: elaborado pelas autoras, baseado na literatura de PDT

A Figura 2 sintetiza graficamente a proposta do frame analitico proposto neste estudo.

Figura 2 — Modelo analitico para pesquisas sobre a PDT em contextos de implantacéo de PDVs

*DIMENSOES DE CONTEXTO
*Condigdes de trabalho
*Organizacéo do trabalho
*Relacgdes de trabalho

Durante
implantacao
PDV

*A Organizacio

Apos
implantacao
PDV

*DIMENSOES DE CONTEUDO
*Carga/descarga psiquica
*Prazer-sofrimento

h 4
*Estratégias de defesa/enfrentamento
.Como *Mobilizacdo subjetiva
avalia/Como se .
*Reconhecimento
sente
*O Trabalhador

Fonte: elaboracdo das autoras, 2019.
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Este modelo é proposto para exame de um fendmeno especifico - implantagcdo de
PDVs — em contextos ampliados: processos de mudanca na gestdo publica. E certo que cada
pesquisa torna-se Unica e pouco replicavel em sua inteireza. Isto, contudo, ndo impede que, a
partir de um frame teorico-analitico especifico, e fenbmenos e universos de analise
semelhantes, um modelo analitico seja adotado e customizado de acordo com as
especificidades de cada contexto de pesquisa.

5 Consideracdes finais

Os contextos de mudanga sdo cenarios pertinentes para investigacdo em PDT, sendo
essa teoria uma abordagem propicia para a pratica da permeabilidade das fronteiras na ciéncia
(PECI; ALCADIPANI, 2004). Entende-se, aqui, que a implantacdo de PDVs implicarg, no
cotidiano dos 6rgaos publicos, em transformacdes nas vivéncias de trabalho. Logo, observa-se
que devido as mudangas nos modelos de gestdo e a fendmenos consequentes como 0s PDVSs,
e a quase inexisténcia de estudos sobre ela a luz da PDT, esta interseccdo tematica mostra-se
pertinente para o campo da gestdo publica, especialmente para estudos ligados a gestdo de
pessoas e relacdes de trabalho no servico publico.

A proposta composta pelas dimensfes de contexto e contetdo da PDT, oportuniza
explorar a forma pela qual os sujeitos, num espaco dinamico, apropriam-se de seus trabalhos e
0s modos pelos quais eles se expressam e se estruturam, individualmente ou coletivamente.
As pesquisas em PDT tém provocado novas reflexdes e interpretacdes nos estudos do mundo
do trabalho que analisam aspectos objetivos, subjetivos e intersubjetivos, de maneira
interdependente (DEJOURS, 1992; MENDES, 2007; SICHERE, 2010).

A escolha do contexto de implantacdo de PDVs parte do pressuposto de que esse tipo
de mudanca especifica tende a alterar o ambiente de trabalho, reconfigurando as relacGes
entre chefias e subordinados, entre pares, e entre servidores e cidaddos (SICHERE, 2010) e
também a forma de organizar o trabalho em face da reconfiguracdo da forca de trabalho.

Finalmente, este texto € colocado como uma proposta de pauta de pesquisa no ambito
da gestdo publica brasileira, com uma perspectiva fronteirica de construcdo de conhecimento
entre PDT e PDV e ¢ ofertado ao leitor como possibilidade de interlocucéo.
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