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Resumo

A insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho nem sempre tem sido
acompanhada de uma verdadeira inclusdo. A necessidade de garantir acessibilidade e a
percepcao de que o trabalho representa um componente essencial no desenvolvimento do
bem-estar dos individuos tém exigido adaptacbes das organizagdes. Este estudo objetiva
analisar a relacdo entre a acessibilidade e o bem-estar no trabalho de servidores com
deficiéncia de uma Instituicdo Federal de Ensino. A pesquisa, quantitativa, analisou dados
coletados por meio de survey aplicada a 37 servidores com deficiéncia da Universidade
Federa do Ceard Verificou-se uma acessibilidade moderada, com énfase da dimensdo
atitudinal. Igualmente, o bem-estar no trabalho foi avaliado como moderado, com mediana
influéncia do compromisso e satisfagdo com o trabalho. Ressalta-se que a acessibilidade e o
bem-estar no trabal ho apresentaram uma correlagéo positiva e que aimplementacéo de aces
de acessibilidade pela Instituicdo pode elevar o nivel de bem-estar no trabal ho.
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Acessibilidade e Bem-estar no Trabalho: um Estudo em uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior

RESUMO

A inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho nem sempre tem sido
acompanhada de uma verdadeira inclusdo. A necessidade de garantir acessibilidade e a
percepcédo de que o trabalho representa um componente essencial no desenvolvimento do bem-
estar dos individuos tém exigido adaptacdes das organizagdes. Este estudo objetiva analisar a
relacdo entre a acessibilidade e o bem-estar no trabalho de servidores com deficiéncia de uma
Instituicdo Federal de Ensino. A pesquisa, quantitativa, analisou dados coletados por meio de
survey aplicada a 37 servidores com deficiéncia da Universidade Federal do Cearda. Verificou-
se uma acessibilidade moderada, com énfase da dimenséo atitudinal. Igualmente, o bem-estar
no trabalho foi avaliado como moderado, com mediana influéncia do compromisso e satisfagao
com o trabalho. Ressalta-se que a acessibilidade e o bem-estar no trabalho apresentaram uma
correlagé@o positiva e que a implementacdo de acOes de acessibilidade pela Instituicdo pode
elevar o nivel de bem-estar no trabalho.

Palavras-chave: Acessibilidade. Bem-Estar no Trabalho. Universidade.

1 INTRODUCAO

As pessoas com deficiéncia (PcDs) sdo asseguradas, por meio de uma série de leis, ao
direito a vagas no mercado de trabalho. Observa-se que o Brasil tem avancado muito em
politicas publicas de inclusdo com medidas protetivas, de amparo legal, para que 0 acesso e a
permanéncia no mercado de trabalho desses individuos sejam garantidos.

Nesse contexto, é fundamental que as institui¢cbes estejam preparadas para contratacdo
das PcDs e para oferecer, de forma adequada, as condigdes de trabalho e de acessibilidade
necessarias a realizacdo das suas atividades. Bueno e Paula (2006) afirmam que a adaptacao
das instituicdes passa, necessariamente, pela adocao de medidas de curto, médio e longo prazos
visando fomentar o desenvolvimento de um processo de transformacdo cultural e social nas
organizagOes empresariais.

Entretanto, analisando como essas mudancas estdo ocorrendo, Fialho, Melo e Gai
(2017) constatam que a contratacdo de PcDs tem ocorrido sem qualquer planejamento,
buscando-se apenas o cumprimento de cotas exigidas pela legislacdo vigente. Nesse contexto,
Carvalho-Freitas (2009) ressalta que existe uma falta acentuada de conhecimento em relagdo a
capacidade de trabalho dessas pessoas e desconhecimento do que seja a deficiéncia.

Destaca-se também a falta de preparo do mundo empresarial para absorver esses
individuos, devido as dificuldades de adaptacGes em postos de trabalho que precisariam ser
realizadas nas organizacdes (CARVALHO-FREITAS, 2006). Nesse sentido, Aradjo e Schmidt
(2006) ressaltam que a falta tolerancia e solidariedade por parte das empresas, na medida em
que estas desconhecem o potencial das PcDs, € um dos motivos apresentados pelos gestores
como obstéculo para contratacdo desses individuos.

Nohara, Fiammetti e Acevedo (2007), por sua vez, destacam a importancia do trabalho
para as PcDs, uma vez que a participacao na vida produtiva é capaz de gerar sentimentos como
dignidade, autonomia, cidadania, bem-estar e satisfacdo para esses individuos.

Diante dessa problematizacao, esta pesquisa se propde a responder a seguinte questédo:
qual a relacdo entre a acessibilidade e 0 bem-estar no trabalho de servidores com deficiéncia de
uma Instituicdo Federal de Ensino Superior?



ANEAD EnAPG 2019

Fortaleza/CE - 16 a 18/05/2019

Para responder a questdo de pesquisa este estudo tem como objetivo geral analisar a
relacdo entre a acessibilidade e o bem-estar no trabalho de servidores com deficiéncia de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior. Para o alcance do objetivo geral foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: (1) Identificar a relacdo entre a acessibilidade e 0 compromisso
e satisfacdo com o trabalho de servidores com deficiéncia de uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior e (I1) Identificar a relagcdo entre a acessibilidade e o envolvimento com o trabalho de
servidores com deficiéncia de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

Ressalta-se a relevancia deste estudo diante do crescimento das exigéncias legais e
sociais para que as organizagdes busquem, de fato, garantir a acessibilidade das PcDs em seus
ambientes de trabalho. Destaca-se que o tempo dedicado ao trabalho corresponde a uma parte
significativa da vida do individuo e representa, portanto, um componente fundamental na
construcdo e no desenvolvimento do bem-estar pessoal e da felicidade.

Destaca-se, ainda, que esta investigacdo pode ser Util a comunidade cientifica em geral
e aos gestores de recursos humanos de Instituicbes Publicas, em suas analises e tomadas de
decisdes ligadas a promoc¢do de uma verdadeira inser¢do das PcDs.

Uma empresa inclusiva deve ndo somente buscar o cumprimento do percentual de
cargos reservados as PcDs, mas deve se ajustar as necessidades dessas pessoas, fornecendo os
meios adequados de trabalho e realizando as mudancas necessarias no ambiente fisico, em seus
procedimentos, nos instrumentos de trabalho, assim como em suas praticas administrativas e
realizando acbes que promovam a conscientizacdo de todos 0s que compdem a organizacdo
acerca do respeito as diversidades e diferencas.

Por fim, ressalta-se que debates sobre inclusdo social e acessibilidade vém se tornando
cada vez mais importantes para conscientizar a sociedade e as empresas acerca da relevancia
dessa tematica e para assim proporcionar a superacao dos desafios e obstaculos existentes.

2 ACESSIBILIDADE

O conceito de acessibilidade costuma ser associado somente a questBes fisicas e
arquitetonicas. Entretanto, a acessibilidade possui uma abrangéncia muito maior e requer que
diversos aspectos sejam considerados em sua analise.

Nesse sentido, Sassaki (2009) apresenta seis dimensdes da acessibilidade, sendo elas:
arquitetonica: refere-se a inexisténcia de barreiras fisicas nos edificios, espacos urbanos e
transportes coletivos; comunicacional: envolve a auséncia de barreiras na comunicagédo
interpessoal (face a face, lingua de sinais e linguagem corporal),escrita (jornal, revista e livro)e
virtual (acessibilidade digital); metodoldgica: aborda a adequagdo dos métodos e técnicas de
trabalho; instrumental: refere-se a acessibilidade dos aparelhos, equipamentos, ferramentas e
utensilios de trabalho; programatica: eliminacdo de barreiras invisiveis que estejam presentes
em decretos, leis, regulamentos, politicas publicas e outros documentos escritos e atitudinal:
envolve a implementacéo de agdes de sensibilizacéo e conscientizacao acerca da relevancia da
diversidade, e compreende programas e praticas que sejam capazes de eliminar preconceitos e
discriminagdes.

O conceito de acessibilidade pode entdo ainda ser definido como a possibilidade e
condicdo para utilizagdo dos espacos, equipamentos e sistemas de comunicacdo e informacéo,
de forma segura e autbnoma, pelas pessoas com deficiéncia (PcDs) ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2015).

Importante ressaltar que a acessibilidade pode ser um meio para eliminagédo de barreiras
sociais, uma vez que permite que as PcDs tenham acesso, assim como qualquer outra, as
condi¢Bes necessarias para exercerem suas potencialidades, alem de propiciar, de fato, a
incluséo no convivio social (BARCELLOS; CAMPANTE, 2012).

As leis brasileiras que regulamentam a inser¢cdo das PcDs no mercado de trabalho
remontam a Constituicdo Federal de 1988, a qual faz referéncia a obrigatoriedade da lei de
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reservar um percentual dos cargos e empregos publicos para esses individuos, bem como
estabelecer os critérios para sua admissdo (BRASIL, 1988).

Esse percentual de cotas foi definido somente na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias
e das fundacdes publicas federais e estabeleceu em seu art. 5°, § 2° a reserva de até 20% das
vagas oferecidas no concurso para as PcDs, as quais é assegurado o direito de provimento de
cargos que sejam compativeis com a deficiéncia que possuem (BRASIL, 1990). Ja a Lei 10.098,
de 19 de novembro de 2000, estabeleceu as normas gerais e critérios para promocdo da
acessibilidade das PcDs, por meio da extingdo de barreiras arquitetonicas e nos meios de
transporte e comunicagdo (BRASIL, 2000).

Jé a Portaria Interministerial n? 74, de 9 de abril de 2018, autorizou a contratacdo de até
onze técnicos especializados em linguagens de sinais para atender a necessidades temporarias
e excepcionais do interesse publico (BRASIL, 2018).

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), na condicdo de autarquias, devem,
portanto, buscar o cumprimento das normativas existentes. Destaca-se que as IFES vém
demonstrando uma preocupacdo, cada vez maior, com as leis, politicas e acdes que buscam
garantir tanto o acesso quanto a permanéncia das PcDs no ambiente académico (MELO et al.,
2014).

A acessibilidade mostra-se como uma questdo complexa e a busca por uma verdadeira
inclusdo deve fundamentar-se, essencialmente, pela valorizacdo da qualidade de vida,
desenvolvimento humano, autonomia de renda e equidade de oportunidades e direitos.
(PASSERINO; MONTARDO, 2007).

3 BEM-ESTAR NO TRABALHO

Ryan e Deci (2001) afirmam que o bem-estar € um estado de satisfacdo do individuo
com ele mesmo e com 0 seu meio. Refere-se ao que as pessoas pensam e como elas se sentem
sobre suas vidas, sendo constituido por dois componentes principais: o cognitivo e o afetivo.

Determinadas pesquisas que envolvem o estudo do bem-estar geral demonstram a
existéncia de duas principais correntes: a do bem-estar subjetivo e a do bem-estar psicologico
(PASCHOAL; TAMAYO, 2008).

Autores como Siqueira e Padovam (2008) consideram que o bem-estar no trabalho é
formado a partir de vinculos afetivos positivos com o trabalho (satisfacdo e envolvimento) e
com a organizacao (comprometimento organizacional afetivo). Paz (2004), define bem-estar no
trabalho como sendo a satisfacdo de necessidades e a realizacdo de desejos dos individuos ao
desempenhar o seu papel na organizacao.

Dessen e Paz (2010) ressaltam que uma parcela significativa da vida do individuo é
passada no ambiente de trabalho, portanto, torna-se essencial que ele se sinta bem em relacédo a
este. Uma vez que o trabalhador passa um tempo significativo de sua vida no ambiente laboral,
Tamayo (2004) considera a questdo do bem-estar no trabalho como bastante relevante.

Diversos autores descrevem o conceito de bem-estar como a satisfacdo de necessidades
e a realizacdo de desejos dos individuos ao desempenhar seu papel na organizacdo (DESSEN;
PAZ, 2010). Portanto, o bem-estar pode ser importante para explicar e compreender a satisfacéo
gue as pessoas tém com seu trabalho. Podendo também igualmente ser util para estimar o seu
desempenho organizacional. (GOUVEIA et al., 2013).

Inimeras pesquisas nacionais e internacionais (DESSEN; PAZ, 2010; PASCHOAL,;
TAMAYO, 2008; SIQUEIRA, 2008; PEIRO, 2012) tem se dedicado na elaboracdo de
proposi¢des para 0 bem-estar sentido no ambiente de trabalho.

Entretanto, Paschoal e Tamayo (2008, p.11) afirmam que: “[...] na literatura
organizacional, existem diversos estudos sobre qualidade de vida e estresse no trabalho, que
representam conceitos relacionados ao bem-estar, mas as tentativas de compreensdo do
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constructo especifico do bem-estar no trabalho ainda sdo raras”. Os autores afirmam que os
principais trabalhos na area se remetem ao bem-estar geral e que modelos tedricos ou empiricos
sobre o fendmeno ainda s&o escassos.

Foi tomado como referéncia tedrica para as formulagdes acerca do conceito de bem-
estar no trabalho as proposic6es de Paschoal (2008) que conceitua bem-estar no trabalho como
a prevaléncia de emogdes positivas no desempenho das tarefas diarias ao mesmo tempo em que
o trabalhador percebe que o exercicio de suas competéncias e habilidades profissionais
colaboram no seu desenvolvimento e no alcance dos resultados pessoais. Portanto, conforme a
autora, o bem-estar no trabalho inclui tanto aspectos afetivos (emog¢des e humores) quanto
aspectos cognitivos (percepc¢éo de realizacéo).

Gomes e Silva (2018) apontam a importancia do fator humano nas organizagdes, como
o alicerce do ambiente laboral e a forca eficaz de transformacdo e sucesso no mundo do
trabalho. Os autores consideram de expressiva importancia analisar o bem-estar laboral, de
forma a reconhecer quais sentimentos, sensa¢oes, vivéncias e percepcdes Sao responsaveis por
proporcionar bem-estar no ambiente do trabalho.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se, quanto aos fins, como pesquisa descritiva, porque busca
identificar e obter informacgdes sobre os niveis de acessibilidade e bem-estar no trabalho de
servidores com deficiéncia, além de estabelecer correlagdes essas variaveis. Quanto aos meios
de investigacdo, trata-se de pesquisa de campo de survey, uma vez que é caracterizada pela
retirada de uma amostra de uma populacéo para que sejam feitas inferéncias.

Em relacdo a forma de abordagem do problema, este estudo classifica-se como
guantitativo, uma vez que os dados coletados foram submetidos a analise estatistica para
resolucéo do problema de pesquisa.

A populacdo do estudo € composta por 88 servidores com deficiéncia que se encontram
em atividade na Universidade Federal do Ceara (UFC). Ressalta-se que a informacéo acerca do
quantitativo de servidores com deficiéncia foi disponibilizada pela Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas da Instituicdo em 15/05/18. Dada a relevancia da UFC, que foi eleita como a melhor
Universidade do Norte e Nordeste do Brasil e a 13% melhor no cenério nacional, justifica-se sua
escolha como unidade de anélise (CWUR, 2018).

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario composto de 38
questdes, sendo 20 relativas a escala de acessibilidade, 13 relacionadas a escala de bem-estar
no trabalho e as outras 5 ligadas ao perfil dos servidores.

A primeira escala, acessibilidade, foi adaptada da proposta por Barreto, Alves e Morais
(2012), criada originalmente para mensurar a percep¢do acessibilidade de pessoas com
deficiéncia visual. Neste estudo foram realizadas pequenas adaptacdes nas perguntas e a
exclusdo de outras incompativeis. Essa escala envolveu as seis dimensdes de acessibilidade
propostas por Sassaki (2009): arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica, instrumental,
programatica e atitudinal.

Em relagdo a segunda escala, bem-estar no trabalho, foi utilizada a verséo validada no
contexto brasileiro por Siqueira, Orengo e Peir6 (2014), que se baseia em duas dimensdes. A
primeira envolve 0 compromisso e a satisfagdo com o trabalho, enquanto que a segunda abrange
o0 envolvimento com o trabalho. Em ambas escalas os itens foram medidos a partir de escala
Likert de concordancia de cinco pontos, que variou entre (1) “discordo totalmente” e (5)
“concordo totalmente”.

O questionario esteve disponivel para resposta através de formulario eletrdnico no
periodo de 04 de junho a 18 de junho de 2018. Foi obtida uma amostra de 37 individuos, que
foi o numero de questionarios validos retornados, representando um percentual de 42% em
relacdo ao universo amostral. Para o tratamento e andlise dos dados foram extraidos,
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inicialmente, os dados descritivos para caracterizacdo da amostra e para andlise individual das
variaveis. Em seguida, foi realizada analise de correlacdo com o auxilio do software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 23.0.

5 RESULTADOS

Esta secdo inicia-se com a andlise do grau de acessibilidade e da medida de bem-estar
no trabalho da amostra estudada. Em seguida, com o intuito de cobrir os objetivos geral e
especificos expostos no inicio deste artigo, tem-se a correlacéo entre as variaveis componentes
do bem-estar no trabalho e a acessibilidade.

5.1 Anélise da acessibilidade

Antes de analisar os dados em busca de repostas para 0s objetivos especificos desta
pesquisa, foi realizada extracdo, por meio de estatistica descritiva, da média e do desvio- de
cada uma das dimensdes da acessibilidade. Os dados obtidos sdo apresentados na tabela 1.

Tabela 1 — Média e desvio-padrédo da acessibilidade

VARIAVEL MEDIA DESVIO-PADRAO
Atitudinal 3,649 0,698
Comunicacional 3,405 0,750
Instrumental 3,045 1,046
Metodolégica 3,027 0,893
Programatica 2,973 0,779
Arquitetdnica 2,919 1,004
Geral 3,187 0,657

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Em relacdo a dimensdo atitudinal a média geral obtida foi alta (M=3,649) e desvio-
padrdo baixo (sd=0,698). Destaca-se que essa dimensao foi a que apresentou a maior média e
0 menor desvio-padrdo dentre as dimensdes da acessibilidade analisadas, 0 que demostra que
os servidores com deficiéncia percebem a eliminacdo de preconceitos como resultado dos
programas de conscientizacdo trabalhadores em geral. Carvalho-Freitas e Marques (2010)
ressaltam que as pesquisas sobre inser¢do das PcDs no mercado de trabalho tém evidenciado
qgue a forma como a deficiéncia é vista, pelas chefias e colegas, representa um elemento
fundamental para compreensdo da dimenséo da diversidade.

Ja a dimensdo comunicacional, que se refere a inexisténcia de barreiras nas
comunicacdes interpessoal, escrita e virtual (SASSAKI, 2009) apresenta média intermediaria
(M=3,405) e desvio-padrdo baixo (sd=0,75), o que demonstra que h4 relativa preocupagdo da
Instituicdo com questdes ligadas a acessibilidade nas relagdes interpessoais.

Conforme informacdes disponibilizadas no sitio oficial da Pro-Reitoria de Gestdo da
Universidade Federal do Ceard, atualmente, a Instituicdo possui 16 profissionais do cargo de
tradutor interprete de linguagem de sinais e disponibiliza, anualmente, um curso basico de
lingua brasileira de sinais (Libras) para capacitacdo de seus servidores.

A dimensdo instrumental, por sua vez, apresentou uma média intermediaria (3,045), o
que evidencia a necessidade de a organizacdo realizar maiores investimentos a fim de que os
equipamentos e softwares utilizados nas rotinas do trabalho estejam adequados as necessidades
das PcDs.
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A dimensdo metodoldgica, que se refere a auséncia de barreiras nos métodos e técnicas
de trabalho, treinamento e desenvolvimento e empoderamento dos individuos (SASSAKI,
2009), apresentou média (M=3,027) e desvio-padrao (sd=0,893) intermediarios.

Hoffmann, Travesso e Zanini (2014) destacam que a estabilidade do servico publico
pode ser considerada como um fator importante que permite a vivéncia da liberdade de
expressao no contexto do trabalho, se comparado aos niveis de repressdo observados em
organizacOes privadas. Esses autores afirmam ainda que aspectos como a cooperacdo, a
confianca e a liberdade para falar com os colegas contribuem de maneira significativa para
estimular a liberdade de expressédo das pessoas com deficiéncia.

Ja a dimensdo programatica apresentou média (M=2,973) e desvio-padrdo (sd=0,779)
baixos, 0 que mostra uma convergéncia na percepcao dos servidores. Sassaki (2009) sugere
que, no campo do trabalho, a eliminacdo de todas as barreiras invisiveis que estejam inseridas
nas politicas, leis, portarias e regulamentos podem levar a aumento dos niveis de acessibilidade
programatica.

A dimensdo que apresentou a menor média (M=2,919) foi a arquiteténica, o que indica
que, na percepc¢do dos servidores pesquisados, € significativa a existéncia de barreiras fisicas
que impedem o fécil acesso aos locais de trabalho.

Ciantelli e Leite (2016) destacam a importancia de as universidades publicas, enquanto
centros de formacdo cientifica e tecnoldgica, cumprirem as normativas legais no sentido de
garantir a acessibilidade de todos os individuos que nelas circulam.

Os resultados indicam um nivel moderado de acessibilidade (M=3,187) com forte
convergéncia entre os respondentes (sd=0,657), 0 que demostra que ha uma percepcao comum
dos servidores com deficiéncia acerca da necessidade de maior planejamento e execucdo de
acOes que garantam niveis mais elevados de acessibilidade.

5.2 Analise do bem-estar no trabalho

Em relacdo a medida do bem-estar no trabalho, foram analisadas duas variaveis: (1)
Compromisso e satisfacdo com o trabalho e (2) Envolvimento com o trabalho, sendo utilizada
a mesma métrica de pesquisa. A tabela 2 apresenta a média e o desvio padrdo relativos ao
compromisso e satisfacdo com trabalho dos individuos participantes da pesquisa.

Tabela 2 — Média e desvio-padrdo do bem-estar no trabalho

VARIAVEL MEDIA DESVIO-PADRAO
Compromisso e satisfa¢cdo com o 3.472 0,640
trabalho
Envolvimento com o trabalho 2,662 0,791
Geral 3,223 0,641

Fonte: dados da pesquisa (2018).

O resultado indica um compromisso e satisfacdo com o trabalho em nivel moderado
(M=3,472) apresentando elevada convergéncia entre os respondentes (sd=0,640). Verifica-se,
portanto que os trabalhadores reconhecem a presenca de vinculos positivos com o seu ambiente
de trabalho e seus respectivos componentes, como tarefas, salario e chefia.

Ja a variavel envolvimento com o trabalho apresenta média (M=2,662) e desvio-padrédo
(sd=0,791) baixos, o0 que demonstra, de modo geral, que ha uma desarmonia entre as habilidades
profissionais dos PcDs pesquisados e as exigéncias impostas pelas atividades que realizam
(SIQUEIRA; ORENGO; PEIRO, 2014).

Portanto, o indice de compromisso e satisfagdo com o trabalho mostra-se mais elevado
do que o de envolvimento, sendo necessario que a Institui¢cdo pesquisada desenvolva a¢bes que
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favoregcam um maior envolvimento com o trabalhador, no sentido de proporcionar uma melhor
percepcao dessa variavel.

J& 0 bem-estar no trabalho apresenta uma média moderada (M=3,223) com alta
convergéncia entre os respondentes (sd=0,641). Siqueira, Orengo e Peiro (2014) destacam que
as emocoes, especialmente aquelas advindas do trabalho, podem gerar tanto efeitos positivos
guanto negativos a satde do trabalhador, porém, quanto maior o nivel de bem-estar no trabalho
do individuo, menores sdo as consequéncias como sintomas psicossomaticos e afeto negativo.

5.3 Relagéo entre acessibilidade e bem-estar no trabalho

Em busca de responder o objetivo desta pesquisa, foi realizada analise de correlacéo
entre as variaveis componentes do bem-estar no trabalho e a acessibilidade. Para anélise dos
dados, utilizou-se o Coeficiente de Correlacdo de Pearson, conforme exposto na tabela 3.

Segundo Field (2009), o coeficiente de correlacdo varia entre -1 e +1. Assim, um
coeficiente +1 indica um relacionamento positivo perfeito., enquanto que um coeficiente -1
indica um relacionamento negativo perfeito e um coeficiente O indica que ndo existe
relacionamento linear. O autor destaca ainda que valores de + 0,1 representam um efeito
pequeno,* 0,3, um efeito médio e + 0,5, um efeito grande.

Tabela 3 — Correlacao entre acessibilidade e as variaveis componentes do bem-estar no trabalho

Compromisso e

- e Envolvimento com o
Acessibilidade satisfagdo com o

trabalho trabalho
Acessibilidade a
Correlagdo de 1 0,561** 0,337*
Pearson
Sig.
(bilateral) 0.000 oo

Fonte: dados da pesquisa (2018).
** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
* A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Verificou-se um relacionamento positivo entre a acessibilidade e as duas dimensfes
componentes do bem-estar no trabalho. Entretanto, apenas o relacionamento com compromisso
e satisfacdo com o trabalho apresenta um grande efeito. A dimensdo envolvimento com o
trabalho apresenta um efeito médio. De acordo com o Sig. (bilateral), constatou-se ainda que a
correlacdo é significativa entre todas as varidveis. Assim, é provavel que o bem-estar dos
servidores com deficiéncia aumente a medida que a Institui¢do envide esforcos na melhoria das
questdes relativas a acessibilidade e inclusdo desses servidores.

Esse resultado corrobora a pesquisa de Maciel et al. (2016) que revelam que o bem-estar
da populacdo estd associado a questdes de mobilidade de urbana e consideram que as
dificuldades de acesso podem ser tidas como privagdes que comprometem a qualidade de vida

dos cidadaos.
Tabela 4 — Correlacdo entre as varidveis da acessibilidade e o compromisso e satisfacdo com o trabalho

Arquite-  Comunica- Metodol6- Instrumen-  Progra- Atitu-
. tonica cional gica tal matica dinal
Compromisso Correlacio
e satisfago  -ON€a¢ 0,373* 0,392* 0,472%* 0,396*  0567**  0,400*
com o de Pearson
trabalho  gjg
> 0,023 0,016 0,003 0,015 0 0,014
(bilateral)

Fonte: dados da pesquisa (2018).
** A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (bilateral).
* A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
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Tendo em vista a alta correlagdo do compromisso e satisfacdo com o trabalho, buscou-
se, adicionalmente, analisar a relacdo dessa variavel com cada uma das dimensdes da
acessibilidade propostas por Sassaki (2009).

Analisando-se os dados da tabela 4, é possivel verificar que as dimensbes que
apresentam relagdo mais significativa com o compromisso e satisfagdo com o trabalho séo a
programatica, a metodoldgica e a atitudinal, nessa ordem.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O eixo central deste estudo foi desenvolvido a partir da necessidade de investigacéo da
relacdo e impacto que a acessibilidade exerce sobre 0 bem-estar no trabalho de servidores com
deficiéncia.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, que visava analisar a relagdo entre a
acessibilidade e o compromisso e satisfagdo com o trabalho, contatou-se uma correlagéo
positiva e significativa (r=0,561), tendo como base o valor do coeficiente de correlacdo de
Pearson mensurado. Assim, percebe-se que 0 compromisso e a satisfacdo dos servidores com
deficiéncia aumentam a medida que a percepcdo de acessibilidade cresce, sendo, portanto,
importante que as Instituicdes Federais de Ensino Superior envidem esforgos no sentido de
garantir maior inclusdo desses individuos.

Destaca-se, ainda, a relevancia e influéncia das dimensfes programatica, metodoldgica
e atitudinal da acessibilidade sobre as variaveis de compromisso e satisfacdo, tendo em vista
que apresentam as maiores correlagdes dentre as analisadas.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, que foi analisar a relacdo entre a
acessibilidade e o envolvimento com o trabalho, constatou-se uma relagéo positiva com efeito
médio (r=0,337), que confirma a segunda hipotese definida. Dessa maneira, acdes orientadas
para ampliacdo dos niveis de acessibilidade também terdo efeito no envolvimento que os
servidores apresentam com o trabalho.

Além disso, analisando as variaveis individualmente, verificou-se que a percepcao dos
servidores pesquisados sobre a acessibilidade do ambiente de trabalho apresenta um nivel
médio, sendo a dimensdo programatica a que apresentou a menor média e a atitudinal a com
maior nivel. Ressalta-se que ambas dimensdes apresentaram niveis baixos de desvio-padrao, o
que mostra convergéncia entre a opinido dos servidores. Também foi percebido um nivel
moderado em relacdo ao bem-estar dos servidores com deficiéncia, sendo o envolvimento com
o trabalho a variavel que apresentou niveis baixos.

De modo geral, conclui-se que a acessibilidade apresenta relacdo positiva e significativa
com o bem-estar no trabalho. Assim, caso a Institui¢ao esteja preocupada com a melhoria do
bem-estar dos servidores com deficiéncia que nela atuam, as acdes devem orientar-se para
melhoria das acessibilidades programatica, metodolégica e atitudinal, que foram as dimensdes
apontadas na pesquisa como as mais significativas para esse relacionamento. Como sugestdes
para investigacOes futuras, sugere-se estudo utilizando amostra com maior representatividade,
incluindo maior quantidade de servidores pesquisados. Além disso, recomenda-se a realizacdo
de estudos empiricos em outras organizacbes como instituicbes privadas ou néo
governamentais, a fim de identificar similaridades e diferencas entre os diversos grupos.
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