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Resumo

Ser tratado de forma justa e imparcial por burocratas implementadores € um componente
central da qualidade dos governos democraticos (Rothstein and Teorell, 2008). Por isso o
tema da implementacdo de politicas é central para compreender como o estado opera e 0s
resultados que gera para os cidaddos. Neste artigo buscamos abordar teoricamente
discussBes sobre desigualdades e burocracia de nivel de rua, considerando a relevancia
destes temas para compreender as politicas publicas no Brasil. A partir de uma andlise da
literatura sobre o tema, propomos aqui aternativas analiticas para compreender a
implementagdo das politicas publicas na perspectiva dos atores que a realizam e seu efeito
em termos de inclusdo e exclusdo. Parte-se da ideia de que o exercicio da discricionariedade
conduzido pelos burocratas de nivel de rua tem efeitos alocativos que podem reduzir ou
aumentar a inclusdo e a desiguadade, mas que ainda temos limites anadliticos para
compreender este processo.



