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Resumo

Investiga-se a proposicdo que a operacionaidade das redes de politicas publicas tem
correspondéncia com os resultados alcancados. Define-se operacionalidade como um
conjunto de fatores relativos ao comprometimento, a solucéo de conflitos no grupo e foco na
tarefa. A pesquisa é qualitativa, com andlises de discursos e dados de fontes secundérias; e
guantitativa, com andlises ndo paramétricas, de questionarios com escalas Likert. Foram
construidos indicadores para o trabalho. Selecionaram-se duas redes de atendimento de
salde da cidade de Sdo Paulo, no programa denominado Rede de Atencéo Psicossocia -
RAPS. Os resultados sustentaram a proposicéo de correspondéncias entre indicadores de
operacionalidade e resultados, seja por presenca, seja por auséncia. O beneficio tedrico do
trabalho é apresentar um conceito de operacionalidade em redes de politicas publicas, que é
raro na producdo académica, e associalo aos indicadores de resultados. O beneficio
metodol 6gico é a matriz de indicadores, instrumento nd&o encontrado na producéo nacional .
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Operacionalidade e Resultados de Redes de Politicas Publicas: O exemplo da RAPS- Rede de
Atencéo Psicossocial

Resumo

Investiga-se a proposicdo que a operacionalidade das redes de politicas publicas tem
correspondéncia com os resultados alcancados. Define-se operacionalidade como um conjunto
de fatores relativos ao comprometimento, a solucdo de conflitos no grupo e foco na tarefa. A
pesquisa é qualitativa, com analises de discursos e dados de fontes secundarias; e quantitativa,
com andlises ndo paramétricas, de questionarios com escalas Likert. Foram construidos
indicadores para o trabalho. Selecionaram-se duas redes de atendimento de sade da cidade de
Sdo Paulo, no programa denominado Rede de Atencdo Psicossocial - RAPS. Os resultados
sustentaram a proposicdo de correspondéncias entre indicadores de operacionalidade e
resultados, seja por presenca, seja por auséncia. O beneficio tedrico do trabalho € apresentar
um conceito de operacionalidade em redes de politicas publicas, que é raro na produgédo
académica, e associa-lo aos indicadores de resultados. O beneficio metodologico é a matriz de
indicadores, instrumento ndo encontrado na producao nacional.

Palavras chave: Operacionalidade, Resultados, Redes, Politicas Publicas

Introducéo

O tema de redes suscita varias discussfes, tais como a governanga, a origem, 0S
resultados, a operacionalidade do grupo, tanto em redes de negdcios, quanto em redes de
politicas publicas (Kichert, Klijn & Koppenjan, 1997). Sobre os resultados, conforme
levantamento realizados pelos autores deste artigo, a posi¢cdo dominante na producéo brasileira
é que as redes facilitam a obtencéo de aprendizagem, o acesso a mercados, a solucdo de custos
e recursos (Balestrin, Vargas & Fayard, 2005). No campo de politicas publicas sdo mais raros
os trabalhos que unem os modos de operacdes de redes com indicadores de resultados, o que
aponta para uma lacuna do conhecimento.

Assim, apesar de autores (Macedo et al., 2016; Kim, 2018; Sabitzer et al., 2018)
afirmarem a importancia de se conhecer os modos de operagdes nas redes e os resultados que
elas oferecem, no campo de politicas pablicas a producéo ainda € incipiente. De fato, a relacéo
entre os dois fatores ainda ndo foi investigada e essa é a proposta deste artigo.

Entre as varias abordagens de redes (Grandori & Soda, 1995; Ebers & Jarillo, 1998),
seleciona-se a abordagem social, com a afirmativa basica que as relacfes sociais constituem
uma teia que dirige 0s processos, acdes e comportamentos dos participantes. Tal importancia ja
foi colocada por Kickert, Klijn e Koppenjan (1997) e Borzel (1998), ressaltando o papel da
solucdo de conflitos de interesses como base para as operacdes e resultados das redes.

Outro ponto ressaltado por autores (Menahem, 1998; Kichert, Kickert, Klijn &
Koppenjan, 1997; Granovetter, 1985) é sobre o comprometimento dos atores das redes de
politicas publicas (RPP), no sentido de se colocarem os objetivos coletivos acima de interesses
pessoais. Assim, idealmente, uma RPP apresentaria um quadro de relagdes integradas, estaveis
e duradouras entre os atores, voltados para os objetivos.

Um terceiro ponto que se levanta nas discussdes sobre operacionalidade de RPP ¢ o foco
nas tarefas, indicando que os comportamentos dos atores e 0s processos de producédo do servigo
devem ser orientados para a realizacdo da tarefa e ndo para interesses pessoais. Artigos
brasileiros sobre politica publica de saide (Ryngelblum, Vianna & Onusic, 2018; Casarin et
al., 2016) descrevem exemplos de falhas na operacionalidade por causa do foco na pessoa.

No presente artigo valorizam-se os trés pontos discutidos - comprometimento, solucéo
de conflitos e foco na tarefa - como os que definem a operacionalidade de uma rede. Para
investigar a proposicao selecionou-se o campo da politica publica de saude denominada RAPS-
Rede de Atencdo Psicossocial, uma rede formada por varios servigos de atendimento as pessoas
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com transtornos mentais e quimicos. E um servico multifacetado, com complexidades de
especializacdo de tarefas e por apresentar um sistema de governanga formal definido e
regulamentado.
Referencial Teorico

A rede pode ser definida como um conjunto de organizacGes, ou atores que se
relacionam para a solugdo de necessidades e participacdo em oportunidades, criando
capacidades que ndo conseguiriam desenvolver de maneira isolada (Anderson, Hakansson &
Johanson, 1994). A partir desse conceito geral, para o caso de RPP, foram selecionados os
seguintes pontos de apoio teorico.
(A) A sociedade em rede. Autores (Castells, 1999; Deleuze & Guattari, 1999; Latour, 2005)
afirmam que esta em ascensdo uma nova forma de organizacéo social, fundada em mdaltiplas
ligagBes, que € sociedade em rede. Aplicado as politicas publicas significa aceitar que o governo
ndo consegue mais dar conta dos servicos publicos, necessitando criar parcerias publico
privadas, ou terceirizar alguns servicos.
(B) Caracteristicas da Rede. Trabalhos seminais (Tichy, Tushman & Fombrun, 1979, Gulati &
Gargiulo, 1999) afirmam que as redes sdo distintas dos formatos de mercado e de hierarquia.
As redes apresentam caracteristicas distintas desses dois formatos, ressaltando-se:
(i) A complexidade de tarefas - 0 ambiente organizacional exige especializacGes para as acoes,
por exemplo, de legislacdo, ou de programas de sustentabilidade, exigindo a participacdo de
varios atores, que € o caso do servico RAPS.
(if) A necessidade de trabalho conjunto, ou interdependéncia significa que cada ator tem o0s
recursos (as especialidades) que os outros necessitam e vice-versa, implicando nas trocas
(Rusbult & Arriaga, 1997). E o caso da RAPS, com suas varias especialidades de satde,
psicologia e assisténcia social.
(iii) As trocas resultantes da interdependéncia se relacionam com a consciéncia da acédo coletiva.
Essa consciéncia nasce da presenca de problemas comuns e das solu¢des necessarias, 0 que une
0s atores de um grupo, criando coesdo, diminuindo conflitos de interesses e dirigindo 0s
esforcos para as a¢oes de solucbes (Popp et al., 2013; Reyes, Branddo & Espirito Santo, 2011).
(iv) A governanca é um conjunto de mecanismos de controle e incentivo das acGes coletivas
(Grandori & Soda, 1995). A governanga se evidencia nas praticas, normas, regras, definicdes
de responsabilidades e incentivos que visam orientar os processos decisorios na rede, com
presenca minima de conflitos.

Presentes essas caracteristicas, afirma-se que aquele grupo funciona no formato de rede.
Essa matriz de caracteristicas pode ser utilizada como guia para o diagnéstico sobre a forma de
atuacdo de um determinado grupo.
(C) Abordagem social de Redes. A afirmativa basica é que a rede se forma e se desenvolve a
partir das relacdes sociais, onde cada ator esta imerso e comprometido na rede. As relacdes
sociais formam uma teia de relacionamentos de confianca, comprometimento, cooperacgéo e
poder que influenciam os processos, 0 comportamento dos atores e a operacionalidade da rede
(Golembiewski, 1962; Granovetter, 1985; Nohria & Eccles, 1992; Uzzi, 1997).
(D) Comprometimento como fator de operacionalidade das redes. Sdo ag0es e atitudes para
ajudar um grupo, acima de objetivos individuais, ou agdes oportunistas (Granovetter, 1985;
Morgan & Hunt, 1994). Moyses, Moyses e Krempel (2004) descrevem as variaveis disposi¢do
para trabalho em conjunto; esforco para alcance das metas do grupo; aceitacdo de normas;
disposigdo em manter o relacionamento como indicadores principais.
(E) Foco como fator de operacionalidade de redes. O conceito de operacionalidade a partir do
foco na tarefa é pouco explorado pelos pesquisadores de redes, mas € bem conhecido nos
campos da Psicologia Social e Sociologia de Grupos, especialmente por causa dos trabalhos de
Pichon-Riviere (1984, 1998). O autor define operacionalidade de um grupo (a traducé&o literal
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seria “operatividade™) como sendo a capacidade dos integrantes em focar na tarefa, na solugédo
e no resultado, num processo de aprendizagem continua.

(F) Solucdo de conflitos como fator de operacionalidade nas redes. No campo de redes o
conflito e visto como a expresséao das assimetrias, especialmente o conflito de interesses (Habib,
1987). Para os propositos deste artigo, valorizam-se as sugestdes apresentadas por Sherif (1967)
e Tajfel e Turner (1979): (a) solucdo sobre a incompatibilidade de objetivos; (b) solucéo sobre
a falta de consenso em relacéo ao béasico da tarefa; (c) solucdo de comportamento oportunista;
(d) solucdo de conflitos causados por assimetrias de capacidades, fungdes e cargos; (e) solucdo
dos conflitos de confrontos de subgrupos.

A operacionalidade de uma rede, portanto, esta caracterizada por um conjunto de
evidéncias sobre os fatores comprometimento; sobre foco e sobre solucdo de conflitos. A
proposicao é que esses indicadores estabelecem correspondéncia com os resultados da rede.
(G) Sobre Resultados. Um trabalho frequentemente referenciado sobre os indicadores de
resultados em redes € o de Provan e Sydow (2008), afirmando que eles advém da natureza do
objetivo da rede. Entdo, estudos com RPP precisam eleger indicadores sobre a tarefa publica
especifica, 0 que, no presente caso, seria sobre atendimento a populacdo. Revisando a literatura
sobre o tema, foram selecionados os indicadores: uso do recurso imobiliario das organizacdes
da rede; compromisso do paciente em retornar ao atendimento; nimero de atendimentos
realizados; percentual de encaminhamento para servico especializado e percentual de servigos
ofertados pela equipe de atencdo bésica.

Procedimentos Metodoldgicos

Construiram-se indicadores qualitativos de operacionalidade e resultados, seguindo os
critérios de validade apontados por Warren (1997); Tyler Norris Assoc., (1997); Meadows
(1998); Doyle et. al. (1997); Bossel (1999), que séo: 1) Acessibilidade dos dados; 2) Clareza
no texto explicativo do indicador; 3) Relevancia para o objetivo da pesquisa; 4) Padronizacdo
do indicador nos diversos eventos; 5) Coeréncia com a realidade local; 6) Capacidade de sintese
do indicador.

A Figura 1 apresenta a relacdo dos indicadores de operacionalidade e 0 Quadro 3 os de
resultados. Os quadros constituem, per si, um beneficio metodoldgico importante, ja que ndo
se encontrou organizacdo semelhante na producdo académica.

A partir dos indicadores construiram-se os instrumentos de coleta, o roteiro de
entrevista, o questiondrio e o guia de analise de dados de fontes secundarios. Foram
selecionadas duas redes da RAPS, nas regifes norte e sudeste. Os sujeitos foram os lideres de

cada rede, atores que participam ha mais tempo e técnicos de instituicdes de apoio e fomento.
Figura 1, Descri¢do dos indicadores de operacionalidade de Redes de Politicas Publicas
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Categorias Indicadores Autor(es)
1. Sinais de operacionalidade | 1A1 As pessoas ndo se aproveitam da Nohria e Eccles

da rede a partir do dependéncia e dos problemas dos outros (1992)
Comprometimento definido para obter beneficio préprio. Bertdli (2015).

como: 1B1 Oferecer ajuda para um problema do Gamba (2014).

A. Nd&o apresentar outro, mesmo sem beneficio proprio Morgan e Hunt (1994)
comportamento oportunista imediato. Mauss (1931)

B. Agir para o
desenvolvimento do grupo

C. Disposicdo em permanecer
no grupo

D. Reciprocidade: dar,
receber e retribuir

1B2 Compartilhar informag6es sobre
usuarios com demais servigos da rede.

1B3 Participar regularmente de encontros,
reuniBes e decisdes referentes ao grupo.
1B4 Participar e assumir responsabilidades
para acGes conjuntas.

1C1 Permanecer no grupo por acreditar nos
beneficios de se trabalhar de forma
coletiva.

1C2 Contribuir de forma voluntaria para o
sucesso da rede.

1C3 Aceitar e concordar com as regras
estabelecidas, entendendo que elas séo
benéficas para o grupo.

1D1. As pessoas estdo dispostas a dar,
receber e retribuir as conquistas da rede

Polany 1975)

2. Sinais de operacionalidade
da Rede, com solugdo de
conflitos:

A. Trabalho em equipe

B. Solucéo de oportunismos
C. Resolver os problemas em
grupo

D. Resolver assimetrias de
qualquer natureza

E. Resolver confrontos de
subgrupos

F. Resolver partilha de
informacdes

G. Solucionar falta de
€onsenso

H. Solucéo sobre diferencas
de percepcéo dos problemas e
solucbes

2.A Capacidade de trabalhar em equipe
2.B. Inexisténcia de conflitos no sentido de
individualidades e oportunismos

2.C Aprender a resolver problemas em
grupo.

2.D Néo permitir que assimetrias se
transformem em problemas.

2.E Inexisténcia de conflitos de interesses
entre subgrupos

2.F Evidéncias de aprendizagem no grupo
2.G. A tarefa esta clara para todos os atores
envolvidos

2.H Convergéncia sobre quais sdo 0s
problemas e os objetivos da rede

Milagres (2016)
Oliver (1990)
Provan, Milward
(1995, 2001);

Reve, Stern (1979)
Schruijer (2008)
Miles e Snow (1986)
Keast et al. (2004);
Januzzi (2012)

3. Sinais de operacionalidade
de redes a partir de categorias
de foco:

A. Na tarefa

B. Na solucéo

C. No trabalho em equipe

D. Nos resultados

E. Clareza de papéis e
fungbes

3.A As pessoas tém consciéncia da
necessidade de trabalho conjunto e tem
foco na tarefa.

3.B As pessoas se esforgam para obterem o
resultado

3.C As pessoas se esforgcam para trabalhar
em equipe, mesmo com diferencas de
capacidades.

3.D As pessoas entendem que suas agdes
devem gerar resultados positivos, mesmo
que 0s processos apresentem problemas.
3.E As pessoas sabem quais sao seus
papéis, seu poder de decisdo, a hierarquia e
guem procurar no caso de problemas além
de sua competéncia.

Pichon-Riviére (1984)
Keast et al. (2004);
Bleger (1991)
Soares e Ferraz
(2007);

De Tilio (2013);
Brasil (2011);
Januzzi (2012);
Pichon-Riviére
(1984);

Provan e Sydow
(2008)

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das contribuicdes citadas.

A Figura 2 mostra o resultado da selegéo dos indicadores de resultados.
Figura 2. Descricéo dos indicadores de Resultados de Redes de Politicas Publicas
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Categorias Indicadores Autor(es)

4. Sinais de 4.1.A Capacidade de atendimento as pessoas em situacdo de Onocko-
resultados. crise (pessoas atendidas versus pessoas ndo atendidas) Campos et al.,
1. Sobre capacidade | 4.1.B Capacidade de dar atencdo a familia do paciente em 2017)

de atendimento crise. Existe um espaco para atendimento das familias do Ripsa, 2008;
2. Sobre paciente em crise. Existe uma rotina de chamar a familia do Brasil, 2011
produtividade e paciente cuja frequéncia é aleatdria, dependendo de cada caso. | Bittar, 2001
cobertura. 4.2.A Numero de atendimentos Mendes, 2011
3. Sobre estrutura 4.2.B Pedidos de atendimentos versus atendimentos realizados

4. Sobre gestao 4.2.C Capacidade planejada de atendimento versus

5. Sobre processos | atendimento efetivo

4.2 D NUumero de encaminhamento para exames

4.2.E Lista de espera e tempo de espera

4.2 F Compromisso dos pacientes (retorno)

4.3.A Locais ou postos que a pessoa pode iniciar o
atendimento; em cada uma das regides em que exista uma
rede da RAPS.

4.3.A.1 Relacéo da quantidade de portas de entrava relativo a
populacédo da regido

4.3.B. Capacidade operacional nas unidades de acolhimento
(capacidade nas moradias versus ocupacao efetiva)

4.4 Indicadores de Gestéo

4.4.A. Incremento de capacitacdo dos atores com cargos
gerenciais nos cursos de gestdo

4.4.B Capacidade de rearranjos do plano diretor, em funcéo de
evidéncias de mal funcionamento

4.4.C Elaboracdo e refinamento de dados demogréaficos
regionais

4.5.A Distribuicdo de medicamentos. Comparativo entre as
guantidades necessarias, conforme calculos x medicamentos
efetivamente recebidos (fonte: relatdrio de cada posto)
4.5.B Refinamento de processos a partir de auditorias de
prontuarios

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das contribui¢des citadas

Os discursos foram analisados conforme a técnica de analise do discurso (Bardin, 2009)
e 0s questionarios foram tratados por técnicas de estatistica descritiva e grupamentos (Reis,
1996), com frequéncias, grupamentos e correspondéncias de respostas (Barbetta, 2012). Os
dados de fontes secundéarias seguiram a mesma ldgica, conforme fossem discursos, ou
expressdes quantitativas. Na rede da zona norte foram realizadas 6 entrevistas e coletados 46
questionarios e na rede da zona oeste 4 e 42, totalizando 10 entrevistas e 88 questionarios.
Resultados e Analises

Para o historico e contexto da RAPS foram utilizados dados de fontes secundarias:
relatérios dos foruns de saiude mental; indicadores do funcionamento da RAPS no site da
Prefeitura Municipal de S&o Paulo; registros e atas de reunides de equipes da RAPS;
documentos oficiais como legislagdes, decretos e leis que estabelecem a implementacdo e
funcionamento da RAPS, disponiveis nos sites do governo; relatério dos pactos pela saude e
em defesa do SUS, disponiveis no site do Ministério da Salde e entrevista técnica com gestor
de uma unidade da rede.

A Rede de Atencdo Psicossocial — RAPS é um servi¢co em rede que congrega varios
outros, entre organizacfes de saude, outras secretarias (trabalho, justica, esporte e lazer),
empresas e pessoas fisicas que oferecem servicos, conforme descrito por Gongalves e Guara
(2010). Os dados de fontes secundarias apontam para uma miriade de tarefas, rotinas e funcoes
que ainda ndo estdo integradas e nem sincronizadas. Entrevista técnica revelou que ha presenca
de comprometimento, mas poucos sinais de solucdo de conflitos, por exemplo, de problemas

5
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causados por assimetrias de capacidades; e poucos sinais de foco (na tarefa e nos resultados).
Ndo existem protocolos formais de registro de sucesso, término e retorno do atendimento.
Esses fatores também se encontram nos discursos e nas respostas dos questionarios.
A rede da regido norte
Foram entrevistados 6 sujeitos, todos com cargo de gestdo nas varias unidades de
servicos. A convergéncia dos discursos é que a rede ndo funciona muito bem, principalmente
pela falta de recursos humanos (diante de uma demanda intensa); pela falta de equipamentos;
falta de comunicacéo entre as unidades. Um trecho de discurso de um dos sujeitos ilustra essa
situacdo: “entdo € assim: todo mundo faz o seu maximo, toda hora tem reunido para acertar
erros, todo mundo d& conta de tudo e mesmo assim néo € o suficiente”. H4 comprometimento
e foco na tarefa, mas o atendimento é prejudicado por falhas de estrutura (equipamentos),
quantidade e preparo do pessoal, falha nos processos e comunicagdes. A Tabela 1 mostra os

resultados das correspondéncias mais frequentes encontradas nos discursos.
Tabela 1. Frequéncia das correspondéncias entre as categorias de operacionalidade e resultados da RAPS— Norte.

Categoria Categoria Frequéncia
Operacionalidade Resultados
1B2 4.1.A 4
1B1 4.1.A 2
1C2 4.1.A 2
2.A 4.1.A 2
2.C 4.1.A 2
2.F 4.1.A 2
3.C 4.1.A 2
3.E 4.1.A 2

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Conforme se verifica na Tabela 1, o indicador de resultados 4.1.A-Capacidade de
atendimento € o mais frequente e associado com mais de uma varidvel de operacionalidade,
com valorizacdo da varidvel 1B2- compartilhar informacdes. Outras associacdes se referem a
estrutura, conflitos e falta de foco para explicar os resultados. Uma frase do discurso que ilustra
a conclusdo: Funciona mais ou menos, os servigos tém falta de recursos humanos e de dinheiro
(sobre produtividade e cobertura), entdo € assim, todo mundo faz o seu maximo
(comprometimento), todo mundo da conta de tudo e mesmo assim néo é o suficiente.

Os dados de respostas de 45 sujeitos de questionarios foram tabulados e realizaram-se
analises estatisticas de mediana e grupamentos, por exemplo, verificando frequéncia de
respostas de concordancia (concordo totalmente + concordo), de discordancia (discordo
totalmente + discordo) e de neutralidade (hem concordo, nem discordo).

Para a categoria funcionalidade da rede, os dados indicaram dominancia de respostas de
concordancia para o comprometimento e para o foco (38% e 37%); e respostas de neutralidade
(nem concordo/nem discordo) para solucéo de conflitos (33%). Para o grupo de resultados o
bloco de gestdo apresentou alto indice de neutralidade (41%), o de processo apresentou alta
concordancia (48%) e os blocos de capacidade, produtividade, cobertura e estrutura
apresentaram ligeira dominancia de respostas de concordancia. Verifica-se convergéncia dessas
frequéncias com os dados das entrevistas, sobre comprometimento e gestéo.

Os dados sustentam a proposicdo de uma correspondéncia entre os fatores de
operacionalidade de redes e os fatores de resultados. H4 comprometimento e esforgo na
realizacdo das tarefas, mas as faltas e falhas de estrutura (equipamentos), pessoal, gestdo dos
processos e gestdo da comunicacdo influenciam nos resultados, sejam ausentes, ou abaixo do
esperado, ou até mesmo desconhecidos.

A rede da regido sudeste

Foram entrevistados 4 sujeitos, com cargo de gestdo nas vérias unidades de servigos. A

convergéncia dos discursos € que existem problemas de alocacdo de pessoal (mudancas

6
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continuas), falta de pessoal, subdimensionamento da capacidade de atendimento (muitas mais
pessoas do que o sistema comporta), baixa motivacdo dos concursados para realizar as tarefas
e aguentar o ritmo do trabalho, diferencas de capacidade de trabalho numa mesma equipe e falta
de gestédo integrada do sistema. Do lado dos fatores positivos 0s sujeitos declaram o
comprometimento da maioria dos participantes, buscando qualificar o trabalho da sua unidade;
e a formacdo de redes sociais para agilizar atendimentos. A Tabela 3 mostra as

correspondéncias mais citadas encontradas.
Tabela 2. Frequéncia das correspondéncias entre operacionalidade e resultados da RAPS— Sudeste.

Categoria de Categorias de Frequéncia
Operacionalidade | Resultados
1.C.1 4.1.A 2
1.C.2 4.1.A 2
2.3 4.1.A 2
3.1 4.1.A 2
3.3 41.A 2

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Tal como na rede anterior, o indicador de resultados 4.1.A-Capacidade de atendimento,
€ 0 mais frequente e associado com mais de uma variavel de operacionalidade. Frase do discurso
que ilustra a conclusdo: “0s que sdo funcionarios publicos concursados ndo tém interesse em
querer trabalhar bem, eles ndo querem comprometimento, diferente dos funcionérios
CLT...todo mundo acha que todo mundo tem clareza das suas responsabilidades dentro da
rede... ... mas tem muita gente que nao”.

Os resultados de 41 questionarios indicam dominancia de concordancia para as variaveis
de foco (46%); dominéncia da neutralidade para a variavel de comprometimento (35%) e
empate no bloco de solucdo de conflitos (33% de concordancia e 32% de neutralidade).

Sobre a categoria resultados, os blocos de gestdo (48%), processos (36%) e estrutura
(35%) apresentaram indices dominantes de neutralidade, com as porcentagens indicadas nos
parénteses. O bloco sobre produtividade mostrou empate entre discordancia e neutralidade
(29%) e o0 bloco sobre indicadores de capacidades mostrou dominancia de discordo (33%).

Esses dados indicam que, diferente do primeiro caso, aqui se coloca maior peso e
reponsabilidade dos resultados sobre as pessoas, que ndo estdo comprometidas e os conflitos
ndo sdo bem solucionados. Verifica-se, também, que as respostas coletadas por questionarios
constroem um contexto com mais problemas, e com foco nas pessoas, do que os resultados
advindos das entrevistas.

Tal como na primeira rede, os dados sustentam a correspondéncia pela auséncia. Com
comprometimento duvidoso, com baixa solucdo de conflitos e algumas dificuldades de
trabalhar com foco (ao invés de pessoas), o0s resultados de gestdo, processos e produtividade
sdo prejudicados. As falhas de estrutura (equipamentos) também foram citadas, mas colocadas
num segundo plano. Um sujeito chegou a afirmar que sua unidade tem todos o0s equipamentos
necessarios, mas o problema é a demanda.

Resposta da pesquisa

Os dados permitem afirmar a correspondéncia entre os indicadores de operacionalidade
e os de resultados. Nas trés fontes de dados foi possivel estabelecer associa¢fes entre os dois
grupos de indicadores, seja por presenca, seja por auséncia concomitante.

Sobre os resultados das duas redes houve convergéncia sobre o item 4.1.A-Capacidade
de atendimento, que foi associado a varios outros de operacionalidade, sendo que os mais
citados e valorizados foram a falta de pessoal, a falta de comprometimento e o excesso de
populacéo a ser atendida.

Um resultado que chama a atengdo ¢ o alto indice de respostas “nem concordo nem
discordo” nos questionarios. E 0 caso de respostas sobre os indicadores de gest&o, com 41% na
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rede da zona norte e 48% na rede da zona sul. Os descritores de gestdo se referem a capacitacdo
de gerentes, ajustes no planejamento e nos célculos demograficos.

Sobre diferencas entre 0s casos, destaca-se que na rede norte houve valorizacdo dos
problemas de estrutura, subdimensionamento e equipamentos e, por outro lado, da dedicacédo
dos participantes; ao passo que na rede sudoeste houve valorizagdo da falta de
comprometimento dos concursados, do ambiente estressante do trabalho e acomodacéo.

Apesar das diferencas entre as redes, mantém-se a logica inferencial de associacao
auséncia-auséncia (operacionalidade-resultados).

Concluséo:

Conforme tendéncia da producdo académica contemporénea sobre politicas publicas,
afirma-se que elas podem ser adequadamente entendidas na perspectiva de redes, ja que suas
tarefas implicam em interdependéncia entre os atores, complexidade de especializagcdo de
tarefas, e presenca de um sistema de governanga para organizar, controlar e gerenciar 0s
processos, tudo objetivando alcancar os resultados (Calmon & Costa, 2013; Johansson, 2015;
Spalter-Roth, Best & White, 2018).

No entanto hé pouca producgdo académica sobre quais fatores de redes seriam essenciais
na obtencdo de resultados em politicas publicas. Para contribuir sobre esse tema, articulou-se
um conceito de operacionalidade a partir dos conhecimentos de dindmica de grupo e
construiram-se indicadores das duas categorias, operacionalidade e resultados. O objetivo da
pesquisa foi verificar se ha associacao entre os indicadores dos dois grupos.

Como campo de andlise selecionaram-se duas redes do programa RAPS- Rede de
Atendimento Psicossocial. Coletados os dados de fontes secundarias e das duas fontes
primarias, foi possivel ordenar os pareamentos de indicadores, conforme se verifica nas Tabelas
2 e 3. A associacao entre os dois grupos de indicadores foi sustentada, o que abre possibilidades
de novas pesquisas, agora voltadas para a validacdo dos indicadores e para possiveis
correlagfes. Algumas associages, tais como entre o indicador 1.B.2 — Compartilhamento de
informagdes e 4.1.A.- Capacidade de atendimento, foram valorizadas pelos sujeitos e foram
citadas mais vezes que outros pareamentos. Outros pareamentos, construidos a partir do
discurso de auséncia concomitante, como a falta de pessoal e a falta de estrutura de um lado, e
a baixa capacidade de atendimento e a baixa adesao de pacientes, sugerem a correspondéncia.

Um beneficio tedrico importante do trabalho foi apresentar um conceito de
operacionalidade em redes de politicas publicas, o que é raro na producdo académica em
Administrag&o, e associa-lo aos indicadores de resultados.

Um beneficio metodologico importante e Unico na producdo académica brasileira é a
matriz de indicadores. Eles foram construidos especialmente para a pesquisa € se mostraram
operacionais, isto é, foram compreendidos e respondidos conforme o contetdo esperado, e
mostraram confiabilidade, pois foram capazes de discriminar diferencas entre as duas redes,
tais como diferencas nos discursos e nas porcentagens dos questionarios.

E uma ferramenta que ainda precisa de ajustes, por exemplo, repensando os indicadores
gue ndo foram citados, ou adicionando outros; mas que se mostrou capaz de orientar o
planejamento e execucdo de pesquisas. A matriz pode ter um possivel uso gerencial, j& que 0s
contatos realizados revelaram que ndo ha nenhum instrumento gerencial de acompanhamento
dos servicos e de registro de resultados.

Os autores tém consciéncia dos limites do trabalho, tanto pela inovacao de conceitos e
de indicadores, quanto pelas caracteristicas especificas da RAPS, que € um plano de integracédo
de servicos que ainda estd se desenvolvendo, diferente de politicas publicas de saide ja
estabelecidas. Por outro lado, essas restricdes tambem podem ser vistas como oportunidades, ja
que propiciam campos de investigacdo e teste de teorias pouco desenvolvidas na matéria de
redes.
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