S&0 Paulo/SP - 02 a 05 de outubro

“ANRAD XLI11 Encontro daANPAD - EnANPAD 2019

Consumo Colaborativo: Caminhos para uma Agenda de Pesquisa

Autoria
VerbnicaMacério de Oliveira Motta - veronicamacario@gmail.com
Prog de Pés-Grad em Admin - PPGA/PUC Minas - Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo/Unuversidade Federal de Campina Grande

Armindo dos Santos de Sousa Teoddsio - armindo.teodosio@gmail.com
Prog de Pés-Grad em Admin - PPGA/PUC Minas - Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais

Agradecimentos
Beneficiario de auxilio financeiro CNPQ.

Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar 0 estado da arte sobre consumo colaborativo. A
literatura reconhece o consumo colaborativo como atividades baseadas em ideias de
compartilhamento, trocas ou empréstimos de recursos focados na reducéo da capacidade
ociosa, favorecendo 0 acesso ao invés da posse e a utilizag8o de bens até o final de sua vida
atil (Botsman & Rogers, 2011), por meio de uma taxa ou outra forma de compensacdo
(Belk, 2014b), o que inclui uma ampla variedade de préaticas de mercado e outras ndo
mercantis (Laurell & Sandstrom, 2017) e que tem despertado o interesse de muitos
pesquisadores (Boateng, Kosiba, & Okoe, 2019). Para tanto, realizamos uma andlise
bibliométrica sobre o tdpico ?collaborative consumption?. O tema estd em evidente
crescimento de interesse. Diversos autores apontam gue o consumo colaborativo pode ser
um caminho para a sustentabilidade. Ha diferentes formas de operacionalizacdo do CC e
muita atencdo tem sido dada aguelas que possuem intermedidrios, porém é relevante
compreender o impacto que essa intermediacdo gera tanto no processo quanto no resultado
dessa inovagdo disruptiva. Assim, apresenta-se uma agenda de pesguisa sobre a gestéo de
modelos de organizacdo de consumo colaborativo e sua relacdo com a promocao do
consumo sustentavel .
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Consumo Colaborativo: Caminhos para uma Agenda de Pesquisa

Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar o estado da arte sobre consumo colaborativo. A
literatura reconhece o consumo colaborativo como atividades baseadas em ideias de
compartilhamento, trocas ou empréstimos de recursos focados na redugédo da capacidade ociosa,
favorecendo o acesso ao invés da posse e a utilizacdo de bens até o final de sua vida util
(Botsman & Rogers, 2011), por meio de uma taxa ou outra forma de compensacdo (Belk,
2014b), o que inclui uma ampla variedade de praticas de mercado e outras ndo mercantis
(Laurell & Sandstrom, 2017) e que tem despertado o interesse de muitos pesquisadores
(Boateng, Kosiba, & Okoe, 2019). Para tanto, realizamos uma andlise bibliométrica sobre o
topico “collaborative consumption”. O tema estd em evidente crescimento de interesse.
Diversos autores apontam que 0 consumo colaborativo pode ser um caminho para a
sustentabilidade. Ha diferentes formas de operacionalizacdo do CC e muita atencdo tem sido
dada aquelas que possuem intermediarios, porém € relevante compreender o impacto que essa
intermediacdo gera tanto no processo quanto no resultado dessa inovacdo disruptiva. Assim,
apresenta-se uma agenda de pesquisa sobre a gestdo de modelos de organizacdo de consumo
colaborativo e sua relagdo com a promocédo do consumo sustentavel.

Palavras-Chave: Consumo Colaborativo; Economia da Partilha; Cultura de Consumo;
Sustentabilidade.

1 Introdugéo

Este estudo tem como objetivo analisar o estado da arte sobre consumo colaborativo
(CC). A literatura reconhece o consumo colaborativo como atividades baseadas em ideias de
compartilhamento, trocas ou empréstimos de recursos focados na reducao da capacidade ociosa,
favorecendo o acesso ao invés da posse e a utilizacdo e a utilizacdo de bens até o final de sua
vida util (Botsman & Rogers, 2011), o que inclui uma ampla variedade de praticas de mercado
e outras ndo mercantis (Laurell & Sandstrom, 2017) e que tem despertado o interesse de muitos
pesquisadores (Boateng et al., 2019). Os primeiros estudos sobre a tematica comecaram a ser
publicados a partir de 2010, com crescimento expressivo a partir de 2014, conforme pode ser
observado em levantamento realizados neste estudo no banco de dados da Web of Science
(WoS). A excecdo é um artigo publicado em 1978 (Felson & Spaeth, 1978) que discute questdes
relacionadas a economia do espetaculo e do desperdicio e o retorno da nogdo de comunidade,
sempre presente no social, reivindicada pela sustentabilidade e pelo bem comum. Nesse sentido,
eles definem atos de consumo colaborativo como “aqueles eventos em que uma ou mais pessoas
consomem bens ou servigcos econdmicos no processo de engajar-se em atividades conjuntas
com um ou mais outros” (Felson & Spaeth, 1978, p. 614), de modo que cabe ressaltar que esta
definicdo ndo é focada especificamente na aquisi¢do e distribuicdo do recurso, mas em
atividades conjuntas envolvendo o consumo (Belk, 2014b).

Assim, € importante distinguir que a atividade de compartilhamento € um fenémeno téo
antigo quanto a humanidade, enquanto o consumo colaborativo e a economia compartilhada
sdo fenbmenos nascidos da era da Internet (Belk, 2014b), a partir do uso de plataformas para
compartilhar recursos entre as pessoas (Barnes & Mattsson, 2016). Desde o principio, 0
consumo colaborativo é proposto como um passo em potencial em direcdo a praticas de
consumo mais sustentaveis (Roos & Hahn, 2017), sendo a economia compartilhada vista como
um importante bloco de transicdo para a sustentabilidade (Ritter & Schanz, 2019). Porém,
apesar do crescente interesse pelo tema, pouco se sabe sobre os determinantes desse
comportamento de consumo (Roos & Hahn, 2017). O livro mais famoso publicado sobre o
tema, voltado para publico nao académico, tem como titulo “O que ¢ meu ¢ seu: como 0
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consumo colaborativo vai mudar o mundo”, escrito por Botsman & Rogers (2011) enfatiza que
0 consumo colaborativo envolve novas formas de fazer negdcios e de consumir que estdo sendo
potencializadas pelo uso da tecnologia. Belk (2014b) destaca que consumo colaborativo
envolve a coordenacao da aquisicao e distribuicdo de um recurso por meio de uma taxa ou outra
compensagao.

O consumo colaborativo € uma das manifestacbes mais evidentes da economia
compartilhada, com estimativa de movimentacdo mundial de mais de US$ 20 bilhdes e que
possui um potencial enorme de crescimento nos proximos anos (Malhotra & Van Alstyne,
2014). O seu proposito central é a construcdo de experiéncias comuns para 0 acesso € a
administracdo de recursos escassos (Enrique Alonso, 2017). Alguns veem nesse tipo de
consumo a oportunidade de combinar as estratégias de eficiéncia, suficiéncia e consisténcia e
transformar a forma como os negdcios sdo feitos (Heinrichs, 2013; Ritter & Schanz, 2019; Roos
& Hahn, 2017); outros o veem como uma possibilidade de gerar acesso ao consumo de produtos
e servicos, beneficiando aqueles mais socialmente necessitados (Hira & Reilly, 2017; Ritter &
Schanz, 2019); ha ainda aqueles que percebem nesse tipo de consumo a promessa de melhorar
as conexdes sociais por meio de lagos sociais que possibilitem os sentidos de comunidade e de
solidariedade, aumentando a coeséo social (Acquier, Daudigeos, & Pinkse, 2017), assim como
0 bem comum. E, em termos econémicos, sugere-se a possibilidade de emancipacao politica
dos individuos através de redes organizadas (peer-to-peer) que podem substituir instituicdes
econémicas e politicas convencionais (Acquier et al., 2017; Ritter & Schanz, 2019) e prover
novos meios de satisfacdo de necessidades.

Os motivos elencados para adesdo dos consumidores a esse tipo de consumo envolvem
tanto aspectos sociais quanto econdmicos (Boateng et al., 2019; Botsman & Rogers, 2011;
Enrigue Alonso, 2017), dentre os quais se podem destacar: 1) a crise financeira que fez com
que pessoas buscassem maneiras alternativas de consumir, com foco na relagao custo-beneficio;
2) os movimentos réapidos e flexiveis dos estilos de vida moderno; 3) o desenvolvimento
tecnoldgico que possibilita amplamente a conexdo de pessoas; 4) a ascensdo da internet que
ajudou a superar barreiras relacionadas aos custos de transagéo, confianca, principalmente entre
estranhos, e reputacdo que limitavam as atividades de compartilhamento; 5) e a conveniéncia
dos usuarios. Segundo Belk (2014), a sociedade atual vivencia o que ele chama de “economia
pos-propriedade”, na qual a identidade da pessoa esté associada ao que ela compartilha e ndo
mais ao que ela possui, com referéncia ao aspecto simbélico que o consumo, enquanto atividade
cultural, desempenha na vida das pessoas(Douglas & Isherwood, 2009; Slater, 2001).

Nesse contexto, observa-se que o consumo compartilhado pode ser enquadrado de
formas contraditdrias. Os principais aspectos apontados sdo: 1) uma oportunidade econdmica
(Ritter & Schanz, 2019); 2) uma forma mais sustentavel de consumo (Roos & Hahn, 2017); 3)
um caminho para uma economia descentralizada, equitativa e sustentavel (Hira & Reilly, 2017;
Rifkin, 2011); 4) a criacdo de mercados nédo regulamentados (Martin, 2016; Rifkin, 2011); 5)
para reforcar o paradigma neoliberal (Martin, 2016); e 6) um campo incoerente de inovagdo
(Martin, 2016). Esses enquadramentos variam de um caminho potencial para a sustentabilidade
(Heinrichs, 2013; Roos & Hahn, 2017) para uma forma diretamente associada neoliberalismo
e cooptacdo das corporagdes (Martin, 2016). Porém, esses caminhos partilham uma visdo
comum relacionada a descentralizacdo e interrupcéo das estruturas sociotécnicas e econdémicas
estabelecidas (Martin, 2016; Ritter & Schanz, 2019). Dai, emerge o questionamento se aquelas
iniciativas de consumo colaborativo cujas interagdes entre provedores de produtos/servicos e
os consumidores dependem da atuacdo de atores intermediarios (plataformas) pode
comprometer a transicdo dessa pratica de consumo para a sustentabilidade.

Como primeiro passo para responder a esse questionamento, este trabalho apresenta
uma breve reviséo tedrica e estado da arte dos estudos sobre consumo colaborativo através da
analise de artigos cientificos indexados na Web of Science (WOS) nos altimos 10 anos, por meio
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de um estudo bibliométrico. Apesar de termos encontrado poucos trabalhos que abordam a
tematica, definimos algumas caracteristicas do estado atual da pesquisa sobre “consumo
colaborativo”, incluindo: o nimero de artigos publicados ao longo do tempo; as principais
revistas que publicaram artigos; a perspectiva analitica utilizada para pesquisa de consumo
colaborativo, paises e pesquisadores que publicaram os trabalhos; e os principais topicos que
estdo sendo relacionados ao tema. Em resumo, este estudo oferece uma visao geral abrangente
do panorama atual da pesquisa sobre consumo colaborativo, sua evolucéo ao longo do tempo e
fornece as principais orienta¢fes de pesquisa como resultados.

2 Consumo colaborativo

Na literatura académica o consumo colaborativo estd vinculado a emergéncia da
economia compartilhada, na década de 1990, em decorréncia dos avancos tecnoldgicos que
possibilitou a reducéo dos custos das transacdes online peer-to-peer (Botsman & Rogers, 2011;
Huber, 2017; Meleo, Romolini, & De Marco, 2016). Desta forma, define-se como “um novo
mecanismo econdmico e social promissor que comeca a equilibrar as necessidades individuais
com as das nossas comunidades e as do plancta” (Botsman & Rogers, 2011, p. 53) e que,
conceitualmente, esta atrelado a um processo de mudancas econdmica, social e ambiental que
contribui para questdes de sustentabilidade (Ritter & Schanz, 2019; Roos & Hahn, 2017).

Compartilhar significaria o ato e o processo coordenado de distribuir o que é nosso para
0 uso de outros e/ou processo de receber algo dos outros para nosso uso (Belk, 2014b; Botsman
& Rogers, 2011). A estratégia do consumo colaborativo seguiria a l6gica da reducdo do
consumo material e da ampliacdo do acesso aos recursos, uma vez que esta baseado “em
compartilhamento, troca-troca, negociacdo ou aluguel de acesso a produtos dentro de uma
comunidade, em oposigdo a propriedade pessoal” (Hamari, Sjoklint, & Ukkonen, 2016a, p.
2052). Ou seja, seria uma atividade de pessoa-para-pessoa para obter ou partilhar o acesso a
bens e servigos através de alguma taxa ou outra compensacdo ndao monetéaria (Belk, 2014b),
oferecendo uma alternativa atraente para consumidores (Benjaafar, Kong, Li, & Courcoubetis,
2019; Hamari, Sjoklint, & Ukkonen, 2016b). Isto €, possui foco no principio de partilha e daria
materialidade ao conceito de economia compartilhada.

A ideia bésica por tras dessas préaticas € para diminuir o nivel de propriedade, a fim de
reduzir o consumo excessivo e melhorar as conexdes sociais (Acquier et al., 2017; Botsman &
Rogers, 2011), de modo que os consumidores prefeririam pagar pela experiéncia de obter
acesso aos produtos temporariamente, em vez de comprar e possuir bens (Bardhi & Eckhardt,
2012). Alguns exemplos do consumo colaborativo demonstram como a qualidade de vida pode
ser definida em termos muito menos intensivos materialmente, ao reduzir a pegada de materiais
da vida cotidiana em nivel comunitario por meio de uma utilizacdo mais eficiente e partilha de
bens de consumo e espac¢os (Mont, 2004), enfatizando que promover 0 acesso a experiéncia de
consumo € muito mais importante do que a posse material (Hamari et al., 2016a). Isso auxiliaria
na reducdo dos impactos ambientais e de esgotamento de recursos, além favorecer questdes
sociais de inclusdo e ampliacdo do acesso ao consumo.

As novas praticas de consumo compartilhado se difeririam das mais antigas formas de
compartilhamento por sua capacidade em facilitar a partilha entre estranhos, principalmente
devido aos desenvolvimentos tecnoldgicos que simplificaram o compartilhamento de dados
fisicos e ndo fisicos, bem como de bens e servicos através da disponibilidade de varios sistemas
de informagéo na Internet (Belk, 2014b; Hamari et al., 2016a). Isso se constituiu em uma
inovagao disruptiva ao transformar a economia e a forma como séo feitos negocios (Ritter &
Schanz, 2019). Pode-se dizer que a Internet mudou a natureza dos negocios ao conectar milhGes
de vendedores e compradores no espaco virtual de forma quase gratuita e que as novas praticas
de negdcio colaborativas estdo alcancando todos os aspectos da vida econémica (Rifkin, 2011),
0 que inclui o consumo colaborativo.
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Botsman & Rogers (2011) argumentam que tais plataformas peer-to-peer promovem
uma distribuicdo mais equitativa e sustentavel dos recursos, reduzindo tanto os custos de acesso
a produtos e servicos quanto a demanda dos consumidores por recursos. Essa natureza da
economia compartilhada promoveria a minimizagdo dos custos de transacdo (economia em
escala vertical) e estimulam o consumo (Rifkin, 2011). Novos modelos organizacionais
emergem para as atividades econdmicas que se multiplicam a partir dela, gerando uma mudanca
de mercados para redes, a partir de relacdes colaborativas entre fornecedores e usuarios, nas
quais o0 uso comum de fontes recursos estdo desafiando operacdes de negocios privados (Belk,
2014b; Rifkin, 2011).

Ritter & Schanz (2019) identificaram trés modelos de negdcios que atuam nesse
contexto, em oposi¢do ao modelo tradicional de troca de mercado, com base em critérios
especificos de proposicao de valor; criacdo e entrega de valor e; captura de valor, sdo eles: 1)
0s modelos baseados em assinatura que sdo dominados por relacionamentos duais entre oferta
e demanda que dependendo da orientacdo da proposicao de valor, sdo fornecidos contratos que
garantem uma certa quantidade de produto/servigo; 2) ha também os modelos de plataformas
baseadas em comissdo que sdo dominadas por relacbes entre provedores, intermediarios e
consumidores com um fluxo de receita vinculado a utilidade e que permitem que seus clientes
alternem entre funcgdes de provedor e consumidor, criando e entregando a proposta de valor e;
3) por fim, as plataformas ilimitadas que também sdo dominadas por (pelo menos) relacGes
entre provedores, intermediarios e consumidores, porém os fluxos de receitas sdo captados de
fontes indiretas que exigem uma grande massa de usuarios regulares que ndo pagam, mas criam
conteudo, cligues ou dados em troca da mediacdo do intermediario.

Como pode ser observado, algumas dessas iniciativas possuem dois provedores — um de
plataforma e outro de servigco — para atender a um cliente (Benoit, Baker, Bolton, Gruber, &
Kandampully, 2017). Ou seja, ao invés de ser um processo peer-to-peer, trata-se de um modelo
peer-to-business-to-peer. Benoit et al. (2017) realizaram um levantamento dos diferentes
motivos, atividades e recursos relacionados a préaticas desses atores no consumo colaborativo,
conforme exposto na Figura 1.

Figura 1 — Principais Atores do consumo colaborativo, motivacoes, atividades e recursos

Ator Motivacdes Atividades Recursos
Cliente Econdmicas Interagir Habilidade técnica para
Sociais Fornecer informacdes uso da tecnologia
Valor hedbnico Comportar-se adequadamente Recursos financeiros
Reducéo de riscos
Beneficios ambientais
Provedor de Econbmicas Acesso a ativos Ativos
Servigo Liberdade Contato com clientes Reputacéo
empreendedora Servigo personalizado Confiabilidade
Sociais
Provedor de Lucros Matchmaking Conhecimento de
Plataforma Inovar e reagir ao Apresentar a marca e proposta de valor | mercado
mercado Criar confianga e reduzir o risco Redes de provedores e
Construcdo de redes Moldar e comunicar normas clientes de mesmo nivel
de relacionamento Alinhar préticas Poder de promogéo
Suavizar recursos de acordo com a Relacdes entre as partes
demanda interessadas

Fonte: Elaborado a partir de Benoit et al. (2017)

Por outro lado, Schiel (2015) prop6e uma tipologia tridimensional de préticas de
compartilhamento atreladas ao consumo que séo: 1) sistemas de produtos e servigos que ocorre
guando um consumidor paga pelo beneficio do produto e ndo pelo produto em si; 2) mercados
de redistribuicdo que ocorre quando um item usado passa de um lugar onde ele ndo é mais
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necessario para onde ele é, e 3) estilos de vida colaborativos que se baseiam no
compartilhamento de recursos em comunidade, tais como dinheiro, habilidades e tempo.
Algumas iniciativas caracterizadas como economia compartilnada ou praticas de consumo
colaborativo séo: eBay, ZipCar, Uber, Airbnb, Freecycle, CouchSurfing e outras iniciativas de
coworking em todo o mundo (Botsman & Rogers, 2011; Huber, 2017). A community supported
agriculture (CSA) seria outro exemplo do impacto que novos modelos de negocios
colaborativos estdo tendo sobre o modo de cultivar e distribuir alimentos (Zezza, Tasciotti,
2010; Rifkin, 2011; McMurray, Hall & Brain, 2017).

Essas praticas podem apresentar respostas para os problemas socioambientais nas areas
que envolvem as préticas cotidianas de consumo, como habitacdo (Chen & Chang, 2018;
Gutierrez, Carlos Garcia-Palomares, Romanillos, & Henar Salas-Olmedo, 2017; Meleo et al.,
2016), alimentacao (Parker, Umashankar & Schleicher, 2019), transporte (Boateng et al., 2019;
Laurell & Sandstrom, 2016; Standing, Standing, & Biermann, 2019) e bens de consumo (Park
& Armstrong, 2019), potencializando o uso de recursos e a satisfacdo de necessidades com base
nos preceitos de sustentabilidade. No caso de transporte, especificamente, a posse de carros esta
deixando de fazer sentido para um numero crescente de pessoas, devido ao alto custo de
aquisicdo e manutencdo, além da diminuicdo do interesse de posse como elemento da sua
autodefinicdo, de modo que as empresas automobilisticas veem o aluguel de curto prazo como
uma forma de continuarem envolvidas no atendimento de suas necessidades de transporte
(Belk, 2014b; Mounce & Nelson, 2019). Isso auxiliaria a reduzir o trafego, reduzir a poluicdo,
economizar dinheiro e criar eficiéncias maiores do que as do modelo antigo de motoristas
solitarios (Belk, 2014b), ao ampliar o acesso e economizar recursos. Ou seja, ha uma
aproximacdo conceitual entre os principios do consumo colaborativo e as dimensfes
econbmicas, sociais e ambientais da sustentabilidade e as grandes areas de consumo
(Abramovay, 2012).

Entretanto, apesar dos beneficios sociais e econdmicos desse fenémeno, o processo de
intermediacdo que ocorre em algumas das suas formas e modelos de operacionalizagcdo tém
trazido a tona diversos questionamentos sobre a sua efetividade em atender aos principios
basilares da sustentabilidade, uma vez que o modelo de consumo gue era conceitualmente peer-
to-peer (P2P) passa a ser peer-to-business-to-peer (P2B2P). Considera-se que neste contexto
héa trés atores que atuam diretamente no processo: 1) um provedor de plataforma de troca; 2)
um cliente que procura acesso a ativos e; 3) um provedor de servi¢os que concede esse acesso
(Benoit et al., 2017).

Assim, observa-se que algumas questfes centrais do consumo colaborativo sdo
apontadas por diversos autores e que necessitam ser analisados. Desse modo, torna-se
importante analisar os direcionamentos que estdo sendo adotados na pesquisa sobre a tematica
e as relacOes estabelecidas.

3 Procedimentos Metodolégicos

A analise bibliométrica refere-se a combinacéo de diferentes estruturas, ferramentas e
métodos para estudar e analisar a literatura e fornecer analises estatisticas que resume as
publicacdes de pesquisa (Keshaval & Gowda, 2008). Assim, este estudo teve como objetivo
analisar o estado da arte sobre consumo colaborativo, a partir de uma analise bibliométrica.
Para tanto, foi utilizada a base de dados eletronica Web of Ciéncia (WOS), escolhida por ser um
dos maiores bancos de dados de literatura anonimamente revisada e disponivel em sites de
qualidade e que cobre uma ampla variedade de disciplinas (Falagas, Pitsouni, Malietzis, &
Pappas, 2008). A colecdo principal do banco de dados de WoS foi escolhido, pois retne
periddicos do Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED); Social Sciences Citation
Index (SSCI) e Arts & Humanities Citation Index (A & HCI), garantindo que os artigos
recuperados sejam de alta qualidade.
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Foram analisados os artigos publicados nos ultimos 10 (dez) anos que apresentaram as
palavras "consumo colaborativo” no titulo, resumo e/ou nas palavras-chave do trabalho.
Portanto, 303 artigos foram revisados para entender sua evolugdo tedrica e préatica e construir
uma visao geral sobre o seu 0 uso nas discussdes sobre negdcios e sustentabilidade. Além disso,
verificou-se uma tendéncia crescente no nimero de artigos publicados sobre o tema nos ultimos
5 anos: 94,4%, ou seja, 286 artigos identificados na base de dados foram publicados nesse
periodo.

As estratégias de analise bibliométrica utilizadas foram divididas em duas categorias.
Uma categoria fornece informacgéo descritiva sobre a andlise estatistica relativa ao impacto da
investigacao sobre a tematica e a outra retrata as redes de ligacOes e cooperacao entre diferentes
componentes dos artigos, revelando assim as tradi¢Oes intelectuais dentro de um campo e
podem delinear a evolucio do campo ao longo do tempo (Batisti¢, Cerne, & Vogel, 2017). Os
resultados das duas categorias oferecem insights e uma visdo abrangente dos esforcos de
pesquisa e desenvolvimentos na area investigada (Callon, Courtial, & Penan, 1995).

Com base na primeira categoria, foi realizada uma anélise de desempenho para descobrir
um padrdo geral de pesquisa e quantificar o efeito dos artigos cientificos sobre consumo
colaborativo. A segunda estratégia de analise foi entdo conduzida para verificar o surgimento e
evolucdo de palavras-chave populares no campo da pesquisa, usando analise de co-ocorréncia
de palavras-chave.

Além da planilha eletrbnica para tabulacdo dos dados quantitativos, o principal software
bibliométrico utilizado para facilitar os processos de analise de dados foi o VOSviewer
(www.vosviewer.com) que é uma ferramenta especificamente projetada para construir e
visualizar mapas bibliométricos e é especializado em representacao grafica.

4 Analise dos Resultados

Uma visdo geral abrangente da pesquisa sobre consumo colaborativo é apresentada
nesta secdo, juntamente com a identificacdo de tendéncias e padrdes nas seguintes
perspectivas:1) publicacGes e citacdes que envolve autores e areas de investigagdo, artigos e
peridédicos com maiores nimeros de citagdo, bem como 0s paises e a cooperagado regional; 2)
surgimento e evolugdo das palavras-chave relacionadas a temética.
4.1 Publicacdes e citacdes

Este estudo identificou a quantidade de 303 artigos publicados de 2010 até 2019,
totalizando 669 autores vinculados a 508 instituicdes, em 54 paises e em 215 periodicos. A
quantidade de artigos publicados, por ano, é apresentada na Figura 2.

Numero de artigos publicados
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Figura 2: Numero de publicagGes sobre consumo colaborativo entre 2010 e 2019.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Observa-se uma tendéncia de crescimento das publicagbes sobre a temaética,
considerando a evolucdo no nimero de publicacdes nos ultimos anos. Vale ressaltar que este
estudo bibliométrico foi realizado em marco de 2019 e que o nimero de publicagdes tende a
manter a taxa de crescimento percebida na Figura 2.

Onze autores tém 4 ou mais publicacGes sobre a temética entre as 303 identificadas, o
que representa 16,5% dos casos, conforme se apresenta na Tabela 1. Apesar de serem aqueles
que mais produzem sobre a temética, apenas o Martin CJ se destaca entre os autores mais
citados, conforme sera abordado adiante.

Tabela 1 — Top 11 dos autores com maior publicacdo

Ord. Autores Registros % of 303
1 VON HOFFEN M 6 1,98%
2 CHASIN F 5 1,65%
3 HARTL B 5 1,65%
4 HOFMANN E 5 1,65%
5 WEBER TA 5 1,65%
6 ARMSTRONG CMJ 4 1,32%
7 BARNES SJ 4 1,32%
8 MARTIN CJ 4 1,32%
9 MATZNER M 4 1,32%
10 PENZ E 4 1,32%
11 RONG K 4 1,32%

Total 50 16,50%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Observou-se também que a area de negdcios e gestdo é a que mais investiga esse tema,
representando 43,89% dos artigos publicados, seguida por ciéncias e estudos ambientais, com
31,02% dos artigos publicados e, em terceiro, esta a area de tecnologia e sistemas de
informacdo, com 25,41% do total de artigos publicados no periodo analisado (Tabela 2).

Tabela 2 — Areas com maior nimero de investigacio

Ord. Categorias do Web of Science Registros | % of 303
Business and Management 133 43,89%
Environmental Studies and Sciences 94 31,02%
Computer Science Information Systems 77 25,41%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Este estudo também revela o ranking dos artigos mais citados. Foram identificadas
3.337 citacOes sobre a tematica no periodo analisado. Os dados sobre os artigos mais citados
sdo apresentados na tabela 3.

Tabela 3 — Artigos mais citados

Ord. Titulo Autores Ano N o~le % de 3.337 citacOes
citacdes
1 |You are what you can access: Sharing Belk, Russell 2014 428 12.60%

and collaborative consumption online
The sharing economy: Why people | Hamari, Juho;
2 | participate in collaborative consumption | Sjoklint, Mimmi; 2016 277 8,15%
Ukkonen, Antti
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Collaborative consumption:
3 d_ete(mlnants of_ satlsfact[on and the Moehlmann, 2015 157 4.62%
likelihood of using a sharing economy | Mareike
option again
The sharing economy: A pathway to
4 | sustainability or a nightmarish form of | Martin, Chris J. 2016 153 4,50%
neoliberal capitalism?
Transforming homo economicus into
5 |homo ludens: A field experiment on .. 55, 2013 | 152 4,47%
gamification in a utilitarian peer-to-peer
trading service
Alternative marketplaces in the 21st Albinsson. Pia A.-
6 | century: Building community through ' V.| 2012 111 3,27%
. Perera, B. Yasanthi
sharing events
7 |Sharing Economy: A Potential New | ,oioione Harald | 2013 | 103 3,03%
Pathway to Sustainability
8 g%armg Versus Pseudo-Sharing in Web Belk, Russell 2014 102 3,00%
9 Sharing economy: A review and agenda Cheng, Mingming | 2016 92 271%
for future research
The role of values in collaborative | . . .. .
consumption: insights from a product- Piscicelli, Laura;
10 umption. Insig . P Cooper, Tim: 2015 | 73 2,15%
service system for lending and| .
Lo Fisher, Tom
borrowing in the UK

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

O artigo mais citado € o de Belk (2014) que compara o compartilhamento e 0 consumo
colaborativo. Ele aponta que essas préaticas estdo crescendo em popularidade atualmente,
apresentando exemplos e razBes para esse crescimento e suas implicacdes para as empresas que
ainda usam modelos tradicionais de vendas e propriedade. O autor busca examinar as diferencas
entre compartilhamento e consumo colaborativo. O segundo artigo no ranking é de Hamari et
al. (2016) que investiga as motivacdes das pessoas para participar do CC. Os resultados
mostram que essa participacdo é motivada por varios fatores, como a sustentabilidade, o
engajamento na atividade e os ganhos econdémicos. Porém, identifica-se que a sustentabilidade
ndo estd diretamente associada a participacdo no CC, sugere-se que ela pode ser apenas um
fator importante para aquelas pessoas para quem o consumo ecoldgico é importante.

O terceiro artigo € de Moehlmann e Mareike (2015) que desenvolveram uma estrutura
sobre os determinantes da escolha de uma opcéo de compartilnamento testada com dois estudos
quantitativos, um com usuérios do servi¢o de compartilhamento de carros e outro com usuarios
do mercado de hospedagem comunitaria. Os resultados da pesquisa revelaram que a satisfacdo
e a probabilidade de escolher uma opcdo de compartilhamento sdo explicadas
predominantemente por determinantes que servem ao beneficio proprio dos usuarios, a saber:
utilidade, confianga, redugdo de custos e familiaridade. Esses determinantes foram
considerados essenciais em ambos o0s estudos, enquanto a qualidade do servico e o
pertencimento a comunidade foram identificados apenas entre os usuarios do compartilhamento
de carro. O impacto ambiental ndo teve influéncia sobre nenhuma das varidveis investigadas.

O quarto artigo mais citado é o de Martin (2016), que apresenta uma analise do discurso
do consumo colaborativo e discute as suas contradi¢gdes que variam de um caminho potencial
para a sustentabilidade, para uma forma de pesadelo do neoliberalismo. O autor enfatiza que se
a economia compartilhada seguir esse caminho de cooptacdo corporativa, parece improvavel
que conduza uma transicéo para a sustentabilidade. O quinto artigo € o Hamari (2013) que relata
o0s resultados de um experimento de campo que utiliza um servigo de troca peer-to-peer
utilitarista a partir da implementacdo do mecanismo de jogo de crachas que os usuarios podem
ganhar com uma variedade de tarefas. Os resultados apontam que a gamificacdo aumentou
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apenas a atividade de uso no servico utilitario estudado daqueles usuérios que ativamente
monitoraram seus proprios crachas e 0s dos outros.

O sexto artigo é o de Albinsson e Perera (2012), que examinaram préaticas de consumo
alternativo incluindo o consumo colaborativo, compartilhamento e ndo-consumo (ou seja, as
atividades pos-consumo como upcycling, reutilizacdo, reciclagem, etc.) em mercado néo
monetarios. Os autores enfatizam que ha poucas pesquisas sobre esse mercado e que muitos
grupos de consumidores agora utilizam esse modelo para organizar eventos de
compartilhamento publico como forma de aumentar a conscientizacdo sobre varios assuntos,
incluindo sustentabilidade e consumo excessivo. Destacam que 0 senso de comunidade é tanto
um fator de participacao quanto um resultado desses eventos, alem de outras raz6es ideologicas
e préticas, e que tais eventos desafiam as nogdes de troca e reciprocidade.

O sétimo artigo é de autoria de Heinrichs (2013). O autor defende que a economia
compartilhada tem o potencial de fornecer um novo caminho para a sustentabilidade,
especialmente no campo da producdo e consumo de bens e servicos, no qual a sustentabilidade
ambiental e a igualdade social continuam a ser desafios criticos. O oitavo artigo € o de Belk
(2014a) que discute casos aparentes de compartilhamento que sdo melhor caracterizados como
pseudo-compartilhamento de trocas de mercadorias envolvidas em um vocabulario de
compartilhamento, pois se distinguem pela presenca de motivos de lucro, auséncia de
sentimentos de comunidade e de expectativas de reciprocidade.

O nono artigo, cujo autor € Cheng (2016), fornece uma revisao sistematica da literatura
académica sobre economia compartilhada e os principais temas subjacentes que revelou trés
areas com base nos seguintes focos: os modelos de negdcio da economia compartilhada e os
seus impactos; a natureza da economia compartilhada e; o desenvolvimento da sustentabilidade
na economia compartilhada, bem como duas areas de enfoque no turismo e hospitalidade
especificamente, a saber: 0s seus impactos nos destinos e servigos de turismo e para os turistas.

O ultimo artigo é de autoria de Piscicelli, Cooper, e Fisher (2015). Eles investigam como
os valores dos consumidores podem influenciar a aceita¢do, ado¢do e difusdo do consumo
colaborativo, utilizando dois quadros tedricos distintos, a partir de métodos mistos, para
compreender o comportamento pro-ambiental, modelos psicoldgicos de comportamentos
sociais e teoria da préatica social que abordam os valores de maneira diferente. Foi realizado um
estudo de caso do Ecomodo, um mercado on-line no Reino Unido onde as pessoas podem
emprestar objetos, espacos e habilidades uns dos outros, além de um estudo quantitativo que
identificou e mediu as prioridades de valor entre os usuarios do Ecomodo.

O numero de artigos publicados em cada periddico e 0 nimero de citages que cada um
deles possui descrevem o impacto dos peridédicos mais produtivos sobre consumo colaborativo
(Tabela 4). Dos 303 artigos analisados foram identificados um total de 215 periodicos, dos quais
os mais influentes sobre a tematica sdo apresentados na tabela 3.

Tabela 4 — Periédicos mais influentes

Ord. Titulos da fonte Registros Ogoodse -E?t:[;glé%e Z@gf
1 | Journal of Cleaner Production 25 8,25% 285 8,54%
2 | Sustainability 19 6,27% 29 0,87%
3 | Technological Forecasting and Social Change 10 3,30% 163 4,88%
4 | Lecture Notes in Computer Science 6 1,98% 4 0,12%
5 | Journal of Business Research 5 1,65% 502 15,04%
6 | Journal of Fashion Marketing and Management 5 1,65% 41 1,23%
7 | Electronic Commerce Research and Applications 4 1,32% 155 4,64%
8 _If_?;/r:;?t?(r)rr11esntal Innovation and Societal 4 1.32% 62 1.86%
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9 | International Journal of Consumer Studies 4 1,32% 30 0,90%

10 |Journal of Services Marketing 4 1,32% 10 0,30%
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Observa-se que nem sempre o peridédico que possui 0 maior numero de artigos
publicados é o mais influente em numero de cita¢cbes. Com base nos dados apresentados, o
periddico mais influente é o Journal of Business Research, possui 5 artigos publicados que
representam 15,04% do total de citagGes sobre a tematica, seguido pelos Journal of Cleaner
Production, que tem 25 artigos publicados e representa 8,54% das citacfes e o Technological
Forecasting and Social Change, com 4,88% das citaces decorrentes de 10 artigos publicados.
A identificagdo dos periddicos mais influentes corrobora os dados das areas que mais
investigam a tematica.

A quantidade de publicacfes por pais descreve o impacto daqueles mais produtivos na
area de consumo colaborativo (Tabela 5). O estudo compreendeu 54 paises. Os Estados Unidos
€ o pais mais influente, com 17,82% do total de publica¢des. A Inglaterra é o segundo pais mais
influente com 12,87%% da amostra estudada, e Alemanha aparece em terceiro, com 12,54%
dos artigos. Percebe-se que esses trés paises juntos publicaram 43,23% dos artigos relacionados

a tematica.
Tabela 5 — Paises mais influentes
Ord. Paises/Regides Registros | % of 303
1 USA 54 17,82%
2 England 39 12,87%
3 Germany 38 12,54%
4 China 26 8,58%
5 Australia 21 6,93%
6 Finland 19 6,27%
7 Spain 18 5,94%
8 France 16 5,28%
9 Italy 16 5,28%
10 Netherlands 15 4,95%
11 Sweden 13 4,29%
12 Brazil 11 3,63%
13 Denmark 10 3,30%
14 Switzerland 9 2,97%
15 Austria 8 2,64%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

O desenvolvimento e a cooperacdo entre paises sdo analisados para identificar as
conexdes geograficas entre os pesquisadores. Os resultados mostram que a cooperagdo €
encontrada principalmente nos Estados Unidos, Inglaterra e Alemanha, onde o numero de
publicacbes e citacbes tambem sdo significativamente maiores. Em comparacdo, a China
mostra uma cooperacdo relativamente menos frequente com outros paises em todo 0 mundo
(Figura 3).
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Figura 3: Colaboracéo entre paises.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

4.2 Surgimento e evolucéo de palavras-chave

As palavras-chave de todos os artigos coletados sdo extraidas para conduzir a analise da
coincidéncia de palavras-chave tanto em perspectivas gerais quanto longitudinais. Ao coletar
palavras-chave de todos os 303 artigos no conjunto de dados, os tépicos que recebem a maior
parte da atencdo e interesse de pesquisadores na area de pesquisa podem ser identificados. Os
resultados de visualizacdo produzidos pelo VOSviewer sdo apresentados nas Figuras 4. Para
facilitar uma andlise eficiente e excluir resultados insignificantes, as palavras-chave que nédo
atenderam a frequéncia de co-ocorréncia de 3 foram excluidas. No geral, 169 palavras-chave
atingiram esse limite apds a exclusdo. A Figura 4 apresenta os resultados da visualiza¢do da
rede global de co-ocorréncia de palavras-chave.
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Figura 4: Rede de co-ocorréncia de palavras-chave.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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“Consumo colaborativo” ¢ a palavra-chave com a maior quantidade de ocorréncia,
aparece 226 vezes, seguida por “economia compartilhada” com 162 aparigdes. As palavras-
chave oferecem insights sobre os principais interesses dos pesquisadores e podem ser
categorizadas em seis fluxos principais (clusters): 1) comportamento de consumo (“atitudes”,
“comportamento”, “consumidor”, “valores”); 2) formas de operacionaliza¢do (“‘comunidades”,
“governanga”, “informagao”, “inovagao social”; “modelo de aceitagdo tecnoldgica™); 3) fatores
pessoais (“posse”, “percepedo”, “satisfacdo”, “intencdo”); 4) fatores de colaboragdo (“co-

29 ¢¢ 29 ¢ 29 <

criagdo”, “cooperacdo”, “confianga”, “reputagdo”, “sustentabilidade™); 5) modelos de negocios
(“economia circular”, “mercado peer-to-peer”, “co-criagdo de valor”, “airbnb”; “cidades™); e
6) turismo (“desenvolvimento sustentavel”; “peer-to-peer”, “economia compartilhada).” Esses
dados sugerem que os pesquisadores estdo altamente interessados em entender qual a percepgéo
e atitude dos consumidores quanto a pratica do consumo colaborativo, quais sdo os modelos de
negdcios colaborativos existentes, suas formas de operacionalizacdo e 0s impactos que séo
gerados por esse tipo de consumo, tanto sob uma perspectiva individual quanto coletiva.

Para investigar a evolucdo das relacdes de palavras-chave, o periodo de 2009-2019 é
dividido em duas etapas para outra rodada de andlise conjunta, incluindo 2009-2014 e 2015-
2019, respectivamente. Os resultados séo apresentados na Figura 5. Na primeira etapa, quando
h& menos pesquisas sobre CC, poucas conexdes entre palavras-chave podem ser vistas, e elas
sdo bastante dispersas, abordando especificamente sua vinculagdo com a economia
compartilhada, a no¢do de comunidade e a internet como meio de operacionalizacdo. Como
mostram os diagramas, o campo de pesquisa comecou a florescer depois de 2014. Na segunda
fase (2015-2019), houve um crescimento significativo no nimero de palavras-chave e seus
relacionamentos e links dos niveis anteriores a 2015.

2009-2014 2015-2019

<

P o
! .
G2 comboratifiisiimprion -l

o T ¥ shafing economy iers >

Figura 5: Perspectiva longitudinal da rede de co-ocorréncia de palavras-chave.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

As trés principais palavras-chave do estagio 2 sdo “consumo colaborativo”, “economia
compartilhada” e “sustentabilidade”. Esse segundo estagio das pesquisas sobre consumo
colaborativo demonstram a evolugéo dos estudos sobre a tematica. Verificam-se a tendéncia de
sua vinculacdo com as discussdes sobre sustentabilidade das praticas de consumo e
desenvolvimento sustentavel, além da investigacdo sobre os determinantes comportamentais
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para adocdo dessa préatica, 0s aspectos técnicos relacionados ao seu contexto enquanto inovacao
e processo de co-criacao de valor e as formas de operacionalizagdo como modelos de negdcios.

Com base nestes resultados, sumarizamos 0s principais aspectos abordados nas
pesquisas sobre a tematica os quais apresentados na Figura 6, com seus respectivos
direcionamentos de pesquisa.

208

Partes Interessadas Enquadramentos

Consumidor/cliente
Provedor do produto/servigo (agente)

. * inovagao disruptiva
.

* Provedor da plataforma (intermedidrio)

.

.

¢ mercados ndo-regulamentados
o pratica de consumo alternativo
* redes de cooperagdo e confianga
e sustentabilidade

Governo (agente regulador)
Comunidade local (beneficiaria/impactada)
* Concorrentes (mercado convencional)

Modelos de operacionalizagdo
¢ Plataformas baseadas em assinaturas

0 % * Plataformas baseadas no uso (comissdes)

A * Plataformas baseadas no uso (sem geragdo de receita direta)
& = & ® Préticas comunitdrias colaborativas locais

e

l Unidades de Analise

¢ Comportamental

* Modelos de negdcios

¢ Abordagem Sociotécnica
* Governanga

s

Figura 6: Direcionamentos das pesquisas sobre a tematica.
Fonte: Elaboragdo propria, 2019.

5 Consideracdes finais

Este estudo teve como objetivo verificar o status de pesquisas publicadas sobre consumo
colaborativo entre os anos de 2009 a 2019, a fim de propor uma agenda para pesquisas futuras.
Os resultados ajudam a identificar as principais tendéncias no campo da pesquisa e indicam que
ela esta desfrutando de uma ampliacdo no interesse de pesquisadores que se refletem em um
maior nimero de publicacdes e citagdes, favorecendo o seu desenvolvimento como campo de
investigacdo. Trés disciplinas principais, incluindo negdcios e gestdo, ciéncias ambientais e
sistemas de informagdo em ciéncia da computagdo, sdo as que mais contribuem para as
pesquisas em CC. O estudo bibliométrico indica que o tema ainda esta em estagio embrionério
e envolve questdes complexas, de modo que precisa de mais foco e esforgos de pesquisa.

A nocdo de "colaboracdo™ pode ser uma fonte para o desenvolvimento de ferramentas
para analisar redes colaborativas em praticas de consumo que atendam aos preceitos de
sustentabilidade, como destaca Heinrichs (2013). Isto depende de valores associados ao
desenvolvimento de comunidade, troca e expectativa de reciprocidade (Albinsson & Perera,
2012; Belk, 2014a) e pode abalar os setores estabelecidos (Belk, 2014b) que ainda estdo focados
na posse como principal elemento de troca de mercado. Porém, deve-se enfatizar que as atuais
motivacdes identificadas para engajamento e participacdo no CC ainda estdo baseadas em
beneficios individuais focados principios de utilidade, reducdo de custos e conveniéncia
(Martin, 2016; Moehlmann e Mareike, 2015).

Esta atividade tem diferentes partes interessadas (publicas e privadas). A participacao
do provedor de plataforma como intermediario é destacada na maioria dos estudos analisados,
porgue € uma fonte de ampliacdo das redes de colaboracao que representa a melhor maneira de
promover o consumo colaborativo (Benoit et al., 2017). Entretanto, representam também um
risco ao potencial de contribuicdo para a sustentabilidade, devido a possibilidade de cooptacéo
corporativa e associagdo com a logica neoliberal (Martin, 2016). Os barreiras potenciais estao
vinculadas aos processos de regulamentacdo, a inconsisténcia no provimento de
produtos/servicos e a necessidade, em alguns casos, de recomendagdo que interferem na
reputacao dos participantes (Albinsson & Perera, 2012; Standing et al., 2019).

Os fatores considerados como determinantes do consumo colaborativo sdo tanto de
natureza intrinseca quanto extrinseca, mas pouco ainda se sabe sobre eles (Roos & Hahn, 2017).
O fato é que consumo colaborativo tem um sentido pratico e econdmico para o consumidor, 0
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meio ambiente e a comunidade e, também, para empresas suficientemente flexiveis, inovadoras
e com visao de futuro (Belk, 2014b). Porém, é importante esclarecer as relagdes que sdo
estabelecidas a partir das perspectivas das diversas partes interessadas. A analise do fenémeno
é baseada em areas com diferentes abordagens, mas que contribuem para o entendimento das
possibilidades e desafios enfrentados pelas redes colaborativas de consumo. Desse modo, 0
desafio é abordar a tematica tanto na perspectiva de processo quanto de resultado. Belk (2014b,
p. 1599) enfatiza que “aquecimento global, aumento dos precos de combustiveis e matérias-
primas, poluicdo crescente, e outras tendéncias previsiveis sdo mais estimulantes para futuras
oportunidades de compartilhamento e de consumo colaborativo”. Algumas questdes-chave
permanecem sem resposta: quais 0s aspectos essenciais que estdo associados a sustentabilidade
e a sua relagdo com o consumo colaborativo? Como as empresas do mercado convencional
estdo reagindo a essa inovacao disruptiva? Quais os efeitos que a intermediacdo existente em
alguns formas e modelos de consumo colaborativo causam sobre a proposta de
sustentabilidade? Nesse sentido, sugerimos como agenda de pesquisa: Qual é o papel do
consumo colaborativo para a sustentabilidade? Que conceito define “colaboragao” nas praticas
de consumo, a fim de considera-lo como um construto com potencial de contribuicdo para a
sustentabilidade? Quais o0s impactos que sdo gerados a partir das diversas formas de
organizacdo enquadradas como praticas de “consumo colaborativo”?

Os resultados dessas podem gerar impactos sobre a gestdo de modelos de organizagao
gue busquem promover o0 consumo sustentavel, considerando a necessidade de garantia da
existéncia humana; diminuigéo das desigualdades sociais; manutencéo do potencial produtivo
da sociedade; e a manutencao do desenvolvimento e das opg¢des de vida previstos nas discussdes
sobre sustentabilidade.
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