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Resumo

Nas Ultimas décadas, determinados comportamentos de consumo veem sendo questionados.
Em busca de uma vida mais ssimples, menos consumista e preocupada com o impacto
ambiental, movimentos sociais parecem desafiar 0 discurso de que consumir sega
imprescindivel para se alcancar uma vida feliz (Fontenelle, 2010). Um desses movimentos
serd investigado nesta pesquisa 0 minimalismo. Por meio de um estudo netnogréfico
(Kozinets, 2002), buscou-se compreender como um consumidor torna-se minimalista. Para
tanto, foram analisadas duas comunidades do Facebook. Os resultados revelaram o que
propomos chamar de 7processo minimalista?. S&o etapas desse processo: ?Despertar?,
?Aprendizado?, ?Transformacdo?, ?Limites?, ?Percalcos? e ?Adaptactes?. Ao mostrarmos o
minimalismo em distintos estagios, acreditamos que profissionais e académicos de
marketing podem explorar partes especificas desse fendbmeno que, até o momento, tem sido
apresentado na literatura como uma prética completa.
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O Processo Minimalista: Um Estudo Netnografico
Resumo

Nas Ultimas décadas, determinados comportamentos de consumo veem sendo
questionados. Em busca de uma vida mais simples, menos consumista e preocupada com o
impacto ambiental, movimentos sociais parecem desafiar o discurso de que consumir seja
imprescindivel para se alcancar uma vida feliz (Fontenelle, 2010). Um desses movimentos
sera investigado nesta pesquisa: 0 minimalismo. Por meio de um estudo netnografico
(Kozinets, 2002), buscou-se compreender como um consumidor torna-se minimalista. Para
tanto, foram analisadas duas comunidades do Facebook. Os resultados revelaram o que
propomos chamar de “processo minimalista”. Sd3o etapas desse processo: “Despertar”,
“Aprendizado”, “Transformagao”, “Limites”, “Percal¢cos” e “Adaptagdes”. A0 mostrarmos o
minimalismo em distintos estagios, acreditamos que profissionais e académicos de marketing
podem explorar partes especificas desse fenébmeno que, até 0 momento, tem sido apresentado
na literatura como uma préatica completa.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor, Minimalismo, Netnografia, Consumer
Culture Theory, Significados de consumo

Introducéo

O consumo é um habito na vida cotidiana. Essa pratica influencia a construcdo da
identidade do individuo e compde parte central do processo de reproducdo cultural de
qualquer sociedade. Nas ultimas décadas, determinados comportamentos de consumo veem
sendo questionados. A chamada sociedade do consumo (Barbosa, 2004; Baudrillard, 1991)
tem sido colocada a prova, especialmente no que diz respeito ao que se considera um volume
“excessivo” de consumo. Em busca de uma vida mais simples, menos consumista e
preocupada com o0 impacto ambiental, surgem movimentos sociais que buscam ir na
contramdo do discurso que a midia em geral reproduz, de que consumir seria imprescindivel
para se alcancar uma vida feliz e satisfatoria (Fontenelle, 2010). Resistindo as influéncias das
propagandas, adeptos de tais movimentos escolhem tornar o simples ato de consumir uma
atitude consciente, visando ndo apenas a diminuicdo no descarte de materiais, mas também
uma diminuicdo na acumulacdo de bens supérfluos em suas vidas (Fontenelle, 2010; Silva,
Araljo & Santos, 2012).

Um desses movimentos serd investigado nesta pesquisa: o minimalismo. Segundo
Dopierala (2017), trata-se de um estilo de vida adotado por quem pensa em viver uma vida
simples por meio do consumo consciente. Os minimalistas compram apenas o que julgam ser
0 necessario e buscam viver com aquilo que esta constantemente em uso, praticando ao
maximo a ideia de que “ter menos ¢ mais” (Dopierala, 2017, p.67). Minimalistas acreditam no
consumo responsavel, pois entendem que o exagero contribui para o desequilibrio ambiental
do planeta e pode favorecer a geracdo de lucro para empresas que adotam praticas
consideradas questionaveis (Puls & Becker, 2018). Para exemplificar, citam-se as
organizacOes que se utilizam de méo de obra escrava e criam estilos de negdcio como o fast
fashion (moda rapida). Essas empresas produzem roupas apontadas como de ‘“baixa
qualidade” por especialistas e as vende por precos baixos, para que 0s consumidores possam
rapidamente comprar o que “esta na moda”. No longo prazo, o efeito deste tipo de produgio
pode levar a repetidas compras, em fungdo da necessidade de substituicdo de produtos de
baixa qualidade. Em outras palavras, minimalistas acreditam que 0 incentivo ao consumo
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considerado exagerado cria um “efeito domino”, que impacta a sociedade negativamente
(Farias, 2016).

A literatura indica que o0 consumo € uma via de transmissdo de significados
construidos culturalmente (McCracken, 2003). Esta pesquisa busca encontrar padrdes de
consumo associados a pratica minimalista em um grupo virtual de consumidores (Kozinets,
2002), tendo em vista que novas formas de consumo trazem em si aspectos subjacentes, de
grande valia para o campo de comportamento do consumidor. Particularmente, propdem-se a
responder a seguinte pergunta de pesquisa: como um consumidor torna-se minimalista?
Realizou-se um estudo netnografico seguindo-se as orientagdes propostas por Kozinets
(2002), tomando-se como objetos de analise duas comunidades do Facebook que tratam do
tema em questdo. Como resultado, identificamos a existéncia de um processo minimalista por
meio do qual o consumidor altera suas préaticas e adota novos valores que passam a guiar sua
“nova” forma de consumir.

Esta pesquisa € consonante com a proposta da CCT — Consumer Culture Thory —
abordagem que retne trabalhos interpretativistas do consumo (Arnold & Thompson, 2005). O
capitulo a seguir traz a literatura que confere suporte a pesquisa. Em seguida, detalha-se a
pesquisa netnografica no espaco destinado a metodologia. As etapas do processo minimalista
serdo apresentadas na analise dos resultados e consideracdes finais encerram o artigo. Esse
estudo ajuda a aprofundar o conhecimento sobre minimalismo e a propagar informagdes sobre
um estilo de vida que muda configuracbes sociais de consumo. Ao compreender o
minimalismo em etapas, profissionais e académicos de marketing podem explorar partes
especificas desse fendmeno que, até 0 momento, tem sido apresentado na literatura como uma
prética totalizante.

Literatura Pertinente
Anticonsumo e Consumo Consciente

Anticonsumo € definido por Zavestoski (2002) como resisténcia, distancia ou mesmo
ressentimento de consumo. Os estudos sobre o tema comecaram a se intensificar a partir do
século XX, mas movimentos contra 0 consumo existem desde o comec¢o da fabricacdo de
produtos em larga escala (Ferraz, Reboucas, Nogami & Quezado, 2014). Localizam-se varios
estudos sobre o anticonsumo na literatura de marketing. Alguns deles tentam entender o
propdsito e o objeto do anticonsumo (como em lyer & Muncy, 2009 ou Zavestoski, 2002).
Outros trabalhos classificam a pratica de abandono no consumo como um tipo de
anticonsumo (como no caso das marcas abandonadas em Suarez, Chauvel & Casotti, 2012).
H4, ainda, autores que tratam da rejeicdo como parte do que seria o cerne do anticonsumo e
destacam sua importdncia na compreensdo do consumo simbolico (Hogg, Banister &
Stephenson, 2009).

Zavestoski (2002) sinaliza que qualquer consumidor ao escolher comprar um produto
a outro ja estaria praticando anticonsumo em relacdo a algumas marcas, ao deixar clara sua
preferéncia. No entanto, a dimensdo conferida a essa pratica pode variar. E 0 que mostram
lyer e Muncy (2009) ao categorizarem o anticonsumo dividindo os individuos que adotam
essa pratica entre 0s que querem diminuir o consumo de maneira geral e outros, que tém foco
especifico e querem parar de comprar alguma marca ou produto. Suas motivaces sdo
apresentadas pelos autores e pautam-se na preocupacdo com os impactos globais no meio
ambiente por adotarem a vida simples e consumirem apenas 0 necessario, por serem ativistas
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contra alguma marca ou, por razdes pessoais, ndo serem leais & marca, trocando-a facilmente
por outra. Cherrier, Black e Lee (2011) trazem outra perspectiva para a questao, ao apontarem
diferencas na natureza do anticonsumo. Os autores classificam a pratica em trés divisfes: ndo-
consumo intencional, que resulta da escolha por ndo consumir algo; ndo-consumo incidental,
decorrente da preferéncia por uma marca ou produto em detrimento de outro; e ndo-consumo
inelegivel, que resulta de quando o individuo ndo é elegivel para o consumo de determinado
produto (caso dos adolescentes e das bebidas alcodlicas, por exemplo). Consumidores ditos
“conscientes” em sua pratica de consumo, como se autoproclamam os minimalistas,
exemplificam um tipo de “protesto anticonsumista” (Kasperek, 2016 apud Dopierala, 2017).
N&o deixam de consumir, mas optam pelo consumo em menores proporc¢des e pela rejeicdo ao
impulso de compra impensada ou considerada sem utilidade (Dopierala, 2017).

Consumo consciente foi um dos temas discutidos em escala mundial na Conferéncia
Rio 92, evento realizado no Rio de Janeiro em 1992, que reuniu mais de 170 lideres mundiais
para tratar de assuntos sobre o meio ambiente e o futuro do planeta. Como resultado do
encontro, foi criado um documento chamado “Agenda 217, em que foram registradas
preocupacdes mundiais sobre temas como a escassez da &gua, padrbes de producdo e
consumo, desigualdades sociais e, principalmente, a sobrevivéncia da espécie humana em
longo prazo (Nogueira & Claro, 2012). Esse documento abordou o tema “mudangas nos
padrdes de consumo” e admitiu que “as principais causas de deterioragao do meio ambiente
estdo nos padrdes insustentaveis de producgdo e consumo” (Nogueira & Claro, 2012, p. 111).
Consta ainda no documento, que o governo deveria propagar informacdes sobre as
consequéncias de préaticas de consumo consideradas excessivas (Nogueira & Claro, 2012).

A ideia de consumo consciente traz em si uma preocupacdo acerca da guantidade de
coisas sendo produzidas e consumidas, que possam gerar lixo em grandes proporgoes.
Adotantes do consumo consciente acreditam que essa filosofia pode trazer resultados
positivos na vida do ser humano (Toni, Larentis & Mattia, 2012), assumindo-se que
consumidores conscientes tenderiam a questionar a si mesmos sobre a “real” necessidade de
adquirir determinado item (Elgin, 2012). Suas escolhas de consumo, provavelmente, incluirdo
0 impacto que o produto causa ao meio ambiente, além das condi¢bes sob as quais foi
produzido (Elgin, 2012). Por exemplo, a pesquisa realizada por Johnston e Burton (2003)
retrata a diferenca entre “o que querem” os consumidores ditos ‘“convencionais” e 0S
“adotantes da vida simples”, que tém como premissa 0 consumo consciente. Segundo 0s
autores, enquanto consumidores convencionais desejam mais bens, mais dinheiro, poder
consumir mais, conveniéncia e comprar 0 que quiserem, adotantes da vida simples almejam
menos posses e desordem, trabalhar menos, consumir menos e optam por produtos duraveis
ou reusados. Pode-se inferir que “quereres” distintos, como 0s relacionados a cada grupo,
produzam valores e comportamentos de consumo diferentes. Alguns consumidores, por
exemplo, podem boicotar marcas que ndo representem aquilo em que eles acreditam,
expressando uma das facetas do anticonsumo (Kozinets & Handelman, 2004).

Minimalismo

O termo “minimalista” teve origem em meados do século XXI, ligado a um estilo de
arte que tem como caracteristica principal mostrar o0 minimo necessario para alcancar 0s
resultados desejados (Pollak, 2016). Na mdsica e na literatura, aparece referindo-se a pouca
quantidade de notas e de palavras. Esse termo também se revela na moda por meio da ideia de
modelagem padronizada, com poucas cores e “pouca informacdo”. Recentemente, tem sido
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adotado como denominacéo do estilo de vida daqueles que buscam consumir menos (Puls &
Becker, 2018). Em 2008, em decorréncia da crise econdmica dos EUA, blogs sobre o assunto
se proliferaram, mas a origem do movimento ainda é desconhecida. A relagdo do termo
minimalista com o estilo de vida simples ainda ndo é amplamente reconhecida no meio
académico, mas aparece facilmente em registros populares (blogs e redes sociais) (Puls &
Becker, 2018).

Puls e Becker (2018) explicam que a pratica minimalista consiste em eliminar o que é
supérfluo focando no que € essencial na vida de cada um. As autoras entendem que nédo é
certo classificar o minimalismo como um estilo de vida que apenas evita o0 consumo, ja que o
foco ndo é apenas nos bens materiais. Segundo apontam, esse tipo de consumidor entende que
a pratica do desapego contribui para um processo mental que leva a uma “nova vida” (Puls;
Becker, 2018, p. 109). E como se, ao adotar como principio a ideia de que “menos ¢ mais” e
ao diminuir suas posses materiais, 0 consumidor pudesse alcancar outros aspectos da vida, de
natureza ndo-material (Dopierala, 2017). Millburn e Necodemus (2018), em seu blog, definem
o minimalismo como uma ferramenta para “desfazer-se do desnecessario para abrir espaco
para o necessario em busca de satisfagdo”. Babauta (2009) confere sentido mais abrangente a
questdo, ao dizer que o minimalismo ¢ “ndo SO pegar coisas complexas e torna-las simples,
mas desfazer-se do que ndo é necessario, menos do essencial. [...] O desnecessario € luxo e
lixo. [...] Eliminando o desnecessario, damos a nossa vida mais espaco para respirar”,
(Babauta, 2009, p. 30).

O minimalismo tem a Internet como veiculo importante para o seu crescimento e para
a proliferacdo de suas ideias (Elgin, 2012; Rojas & Mocarzel, 2015). Ainda que o discurso
desses autores traga certo frescor ao tratarem do tema, 0s preceitos do minimalismo ndo séo
exatamente novos. Giram em torno de ideias relacionadas a simplicidade voluntaria (Elgin,
2012), que pregam uma revolucdo no consumo em todas as esferas sociais. No trabalho, na
alimentacdo, na salude, nos relacionamentos ou em outros campos, tais preceitos alinham-se
com o discurso de se viver apenas com o necessario, eliminando-se o supérfluo e buscando-se
determinado tipo de felicidade, associado a simplicidade da vida. O conceito de vida simples,
embora pareca novo, remonta aos estoicos e ao principio da religido (Millburn & Necodemus,
2018). Gregg (1936) ja apontava, décadas atras, que grandes lideres religiosos como Jesus,
Buda, Moisés, Mohammed e Gandhi, dentre outros, eram pessoas extremamente simples e
defendiam o desapego aos bens materiais como um caminho para um proposito de vida.

Segundo Rojas e Morcazel (2015), os minimalistas utilizam alternativas para a
reducdo do consumo (por exemplo, a pratica do Do it yourself ou “faca vocé mesmo”) e de
comportamentos que buscam causar menor impacto ao meio ambiente. O intuito ndo € deixar
de fazer parte da sociedade, abstendo-se de consumir. Minimalistas “ndo pregam pela
mudanca estrutural e, sim, pela mudanga individual” (Rojas & Mocarzel, 2015, p.135). Eles
estdo na sociedade consumindo, mas devotam um olhar cuidadoso ao ato de consumir,
baseado na ideia de consumir conscientemente (Rojas & Mocarzel, 2015). A esséncia do
minimalismo é, de certa maneira, uma negagdo da ostentacdo e de compras compulsivas e
irracionais; € uma critica a quantidade de objetos e ao significado social que a isso é atribuido
(Dopierala, 2017). O minimalista esforca-se para possuir menos bens materiais e manter
apenas o que ¢ funcional e atil. N&o raro, optam por escolher bens de mais alta qualidade para
evitar compras recorrentes (Johansson, 2014).

O minimalismo contribui para a vida cotidiana desde pequenas até grandes escolhas de
consumo, pois, ao deixar sO o essencial fazer parte da vida, limita-se o niUmero de opcOes
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passiveis de escolha que se tem (Babauta, 2009). Babauta (2009) sinaliza que, dessa forma,
sobra mais tempo para destinar a outros fins e que, paralelamente, isto pode resultar em
reflexdo sobre a vida financeira. As escolhas de consumo sdo, entdo, moldadas por uma
“economia minimalista”, que deve levar o consumidor a adquirir produtos bem projetados,
multifuncionais e de alta qualidade (Dopierala, 2017). Minimalistas buscam o equilibrio
interno, pautando suas atitudes em principios como cooperacdo, compaixdo e bondade, e
acreditam que a adogdo de tais praticas resulte em paz interior (Puls & Becker, 2018). Puls e
Becker (2018) acreditam que os minimalistas podem vir a auxiliar na mudanca da producéo
industrial, uma vez que o mercado ja entendeu que existe uma crescente preocupagao com 0s
meios de producao.

A Pesquisa Netnografica

A préatica minimalista vem sendo amplamente disseminada por meio das redes sociais.
Por isso, 0 uso da netnografia parece adequado a busca por entender como um consumidor
converte-se em minimalista. Esta metodologia nasceu no final dos anos 1980 com o advento
da Internet (Amaral, Natal & Viana, 2008; Kozinets, 2002). Kozinets (2002) sugere que a
conducdo da pesquisa netnografica tenda a ser realizada de forma mais rapida e menos
subjetiva, se comparada a etnografia ou outras metodologias “cara a cara”, como grupos
focais e entrevistas. Além de consumir menos tempo é considerada menos invasiva, pois o
pesquisador apenas analisa as informagdes que estdo publicas, sem necessariamente haver a
interferéncia direta com o entrevistado (Kozinets, 2002).

Para saber se a comunidade virtual é passivel de ser pesquisada, Kozinets (2002)
define previamente algumas caracteristicas que devem ser levadas em consideragdo: alto
trafego de postagem, alto numero de membros participativos e quantidade de informacGes
detalhadas e descritivas. A pesquisa netnografica engloba as seguintes etapas: (1) entrada
cultural, (2) coleta e analise de dados, (3) interpretacdo dos dados para se certificar de que as
informacBes sejam confiaveis, (4) conducdo de uma pesquisa ética e (5) feedback para os
membros (Kozinets, 2002).

Na primeira etapa, de entrada cultural, sugere-se que o pesquisador familiarize-se com
o grupo, formule questdes para serem aprofundadas durante a pesquisa e aprenda 0 maximo
possivel sobre os membros, as discussfes e a dindmica do grupo (Kozinets, 2002). Na
segunda etapa, a de coleta e analise de dados, o autor descreve que trés tipos de coletas serdo
importantes: dados de arquivo, dados extraidos e dados de notas de campo. Os dados de
arquivo consistem na copia dos dados da comunidade virtual. J& os dados extraidos referem-
se a dados levantados pelo pesquisador a partir de entrevistas e interacGes. Por altimo, os
dados de notas de campo dizem respeito as experiéncias vividas pelo pesquisador a partir do
que foi observado por ele na comunidade.

Dando sequéncia as etapas propostas, na interpretacdo dos dados, pelo fato das
comunidades virtuais possuirem muitos arquivos textuais, o pesquisador netnografico
beneficia-se da “transcri¢ao automatica” dos documentos. Porém, por possuir alto nimero de
trafego de mensagens, o autor sugere guiar a selecdo dos posts pela pergunta de pesquisa,
facilitando o filtro. Em se tratando da conducdo de uma pesquisa ética, Kozinets (2002)
entende que a palavra pertence ao autor, entdo, em um trabalho netnografico é preciso
preservar a imagem dos respondentes a partir do uso de codinomes e parafrases. Por ultimo,
na etapa de feedback para os membros do grupo, Kozinets (2002) sugere critérios que 0
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pesquisador pode seguir para validar seu trabalho, mas indica que se deve analisé-los e
flexibiliza-los de acordo com a necessidade do estudo.

O Campo

Para esta pesquisa, foram escolhidas duas comunidades da plataforma Facebook como
objeto de anélise: “Vida Minimalista” e “Minimalismo”. A escolha da plataforma Facebook
deveu-se ao fato de ser a maior rede social existente, de acordo com o ranking da Statista
sobre as redes sociais mais populares (Statista, 2018). Por sua vez, o critério de escolha desses
grupos foi o numero de membros, seguindo a recomendacdo de Kozinets (2002). Essas
comunidades apresentavam quantidade superior de membros, se comparadas com outras
comunidades associadas aos mesmos temas. Até agosto de 2018, a comunidade “Vida
Minimalista” possuia 19 mil membros, ¢ a “Minimalismo”, 33 mil participantes. As palavras-
chave utilizadas na busca pelas comunidades foram “minimalista” e “minimalismo”.

O grupo “Vida Minimalista” foi criado em 14 de julho de 2013 e possui em média
duas postagens ao dia. De acordo com sua descricdo, 0 grupo tem o intuito de gerar
discussOes e trocas de ideias em assuntos voltados para uma vida simples, 0 minimalismo, a
sustentabilidade, o desapego, a yoga e a meditacdo. O grupo “Minimalismo”, cuja descrigdo é
“descubra que o menos pode ser mais”, foi criado em 27 de outubro de 2015. Embora seja
mais recente do que o “Vida Minimalista”, dispde de um nimero maior de membros e é mais
ativo em termos de postagem (Kozinets, 2002), contando, em média, com oito posts diarios e
troca de informagdes, tanto relacionados com posts novos quanto com antigos.

Coleta de Dados

Durante a coleta de dados, realizou-se um acompanhamento das postagens dos grupos
para a familiarizagdo com os temas que eram abordados, como sugerido por Kozinets (2002)
para a entrada cultural. Nessa fase, uma das pesquisadoras optou por fazer leitura dos posts e
salvar 0s que geravam mais interacdes, um recurso permitido pela plataforma. O periodo de
coleta da segunda etapa envolveu 8 meses e foi realizado de abril a novembro de 2018. Nessa
etapa, como dados de arquivos, foram analisados 0s posts cujas tematicas mais se repetiam.
Esses posts eram coletados e as falas foram copiadas para o Excel. Os dados extraidos, por
sua vez, foram obtidos a partir da interacdo do pesquisador com alguns usuarios dos grupos,
por meio de mensagens privadas e/ou comentarios publicos nos posts. Ao mesmo tempo,
notas de campo foram realizadas como forma de complementar a coleta de dados.

A ética na pesquisa netnografica envolve, além de outros pontos, a forma de relatar os
dados encontrados. Para fazer parte da plataforma do Facebook, todo usuario deve concordar
com sua politica de dados que, dentre outros pontos, destaca que “Vocé deve ponderar com
guem escolhe compartilhar (posts e comentarios), porque as pessoas que podem visualizar
suas atividades em nossos Produtos podem decidir compartilha-las com terceiros dentro e fora
de nossos Produtos (...)” (Facebook, 2019). Porém, optou-se nesta pesquisa pela utilizagéo do
anonimato dos pesquisados (por meio de nomes ficticios) e da parafrase dos comentarios
citados como forma de evitar que ferramentas de busca localizem e identifiquem o usuério e
causem qualquer tipo de constrangimento.

Na ultima etapa da netnografia, relativa a apresentacdo dos dados finais obtidos
(Kozinets, 2002), a pesquisadora compartilhou os dados levantados e sua anélise com outras
duas pesquisadoras para garantir maior confiabilidade dos resultados. Esta pratica é
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consonante com outros trabalhos comuns & Consumer Culture Theory (CCT) (Belk,
Wallendorf & Sherry, 1989; Celsi, Rose & Leigh, 1993; Muniz & Schau, 2005; Sandikci &
Ger, 2010; Arsel & Bean, 2013; Canniford & Shankar, 2013; Roux & Belk, 2018).

Analise dos dados

A andlise dos dados iniciou-se de maneira concomitante com a coleta e partiu da
categorizacdo das mensagens obtidas nas comunidades (Kozinets, 2002). As postagens foram
inicialmente classificadas como “dentro do escopo” e “fora do escopo” (quando ndo estavam
relacionadas a pergunta de pesquisa). Partindo-se desse primeiro filtro, as mensagens “dentro
do escopo” foram importadas para o software de analise qualitativa Atlas.Ti, usualmente
indicado para realizar codificacdes e analises de conteldo (Denzin & Lincoln, 2005). Para
iniciar a categorizacdo, 0s pesquisadores buscaram nos relatos informacgdes que levassem a
diferentes momentos do consumidor durante o processo de se tornarem minimalistas. A
codificacdo envolveu tanto a anélise dos dados quanto a sua interpretagdo (Kozinets, 2002).

Conclusdes interessantes e Uteis podem ser obtidas na netnografia partindo-se de uma
guantidade relativamente pequena de mensagens, desde que essas sejam suficientemente ricas
em informacdes relevantes e sua interpretacdo seja profunda e clara (Kozinets, 2002). Nessa
pesquisa, mais do que coletar milhares de posts das comunidades, 0s pesquisadores
empenharam-se em encontrar postagens com informacg6es diferentes e desenvolver insights a
partir de uma escrita reflexiva em seus diarios de campo (Kozinets, 2002), além de
compartilharem e discutirem entre si os resultados obtidos. No diario de campo, incluiram-se
principalmente observacdes a respeito do caminho que o consumidor percorreu até se
autoproclamar minimalista.

A classificacdo e a codificacdo dos dados sdo etapas importantes na analise, pois
envolvem um processo de troca de riqueza simbolica com a finalidade de obter clareza dos
achados (Kozinets, 2002). No caminho para a constru¢cdo do que leva o consumidor a
converter-se em “minimalista”, diferentes subcategorias foram encontradas e agrupadas
formando um tema abstrato (Arnould & Wallendorf 1994). Aproveitando a riqueza desse
contexto, as categorias resultaram da interpretacdo simbolica dos pesquisadores (Kozinets,
2002). Na netnografia, a unidade de analise ndo é a pessoa do relato, mas sim o seu ato ou
comportamento (Kozinets, 2002). Diante disso, ao final da categorizacdo e classificacéo,
encontramos seis etapas que irdo COmpor esse processo e que serdo apresentadas na
sequéncia.

Analise e Resultados

Os resultados desta pesquisa apresentam-se divididos em seis categorias que
representam etapas que compdem o que propomos chamar de “processo minimalista” (Figura
1). Tais etapas sugerem uma agdo continuada, em que a condicdo inicial do consumidor se
altera até que este chegue ao final da sua trajetdria, autoproclamando-se minimalista. S&o
etapas desse processo: “Despertar”, “Aprendizado”, “Transformagdo”, “Limites”, “Percal¢os”
e “Adaptagoes”. A primeira etapa — Despertar - tem 0 intuito de apresentar como 0
minimalismo chegou a vida dos participantes das comunidades analisadas. A segunda,
Aprendizado, mostra como a comunidade contribuiu para que essas pessoas pudessem
compartilhar dicas, adaptar-se a novas praticas e pedir ajuda a individuos que compartilham
de estilos de vida semelhantes. A terceira, Transformacdo, mostra alteragdes na configuragéo
do consumo, rumo ao que 0s participantes consideram um consumo responsavel. As quarta e
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quinta etapas, Limites e Percal¢cos, mostram algumas imposi¢des com as quais 0s
participantes tém de lidar. Ao final, na sexta etapa, mostram-se adaptacdes realizadas pelos
participantes, fruto da forma como compreendem o minimalismo.

Figura 1. O Processo Minimalista
Fonte: os autores

Limites

Adaptactes
’

Despertar

Relatos encontrados nas comunidades analisadas apontam que o despertar dos
participantes para o minimalismo deu-se a partir de sua percepcdo de que, apesar do consumo
ser uma pratica central de reproducdo social (Bauman, 2008), a forma como consumimos
poderia ser responsavel, ou, em suas palavras, “consciente” (Nogueira & Claro, 2012). Néo
raro, a descri¢do do que os participantes indicam ser “excesso de consumo” é traduzida como
“doenga”. Uma doenca causada, por vezes, por limitagdes no acesso ao consumo desejado, em
algum momento da vida. E o caso do participante 1, que justifica seu “consumismo” cOMo
alternativa de compensar o passado, ja que viveu durante bom tempo de sua infancia
experimentando a escassez. Usando o0 consumo como um ato de comunicacao de si proprio
(Belk, 1988), o participante demonstra que seu comportamento de consumo representava uma
“fuga” em rela¢do ao que viveu. Mecanismo que, de certa forma, lhe trouxe uma falsa ilusdo
de conforto (Bauman, 2008; Lipovetsky, 2007). Pode-se inferir a superacdo da pratica iluséria
pela frase “mas o passado ja passou para mim”, indicando o inicio de uma nova perspectiva
em relacdo a praticas de consumo.

Repetir roupa para mim era sinbnimo de vivenciar o passado
[...]. Buscando a causa, percebi, na verdade, que esse
comportamento estava ligado ao passado, onde tudo era muito
escasso, entdo, como adulto passei a consumir itens como uma
fuga para ndo viver essa dor novamente. Mas, 0 passado ja
passou para mim [..]. Hoje estou curado dessa doenga;
consumismo. E muito importante que possamos encarar sem
medo esses padrodes. (Participante 1 - Grupo Minimalismo).

No passado, consumo significava desperdicio (Baudrillard, 1973). O sentido negativo
da palavra sofreu alteracéo a partir de 1920, com as ac¢des publicitarias (Baudrillard, 1973). A
ressignificacdo do termo foi encontrada nos relatos das comunidades. No trecho retirado do
post do participante 2, associam-se praticas cotidianas a palavra “pormenores”. E possivel
supor que tais praticas estivessem conectadas a consumos considerados menos importantes ou
supérfluos, nem tanto no momento de sua aquisicdo, mas a partir do despertar para o
minimalismo. Como disse: “Tornei-me minimalista sem dar conta. Comecei por deixar de me
aborrecer com pormenores que ndo me levavam a lugar algum, ai comecei a atingir calma e
paz interior. Foi o melhor” (Grupo Minimalismo). Por sua vez, a participante 3 associa 0
consumo a aspectos positivos desde que este seja restrito ao que considera “essencial”. Além
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disso, seu despertar parece nao estar associado a pratica minimalista em si, mas & aquisi¢do de
consciéncia a cerca de um comportamento trazido da infancia, que agora, praticado de forma
consciente, ganha adequado contorno.

Faz mais ou menos cinco anos que entrei nesse processo de
reduzir [o consumo], mas desde a infancia convivi com o
essencial apenas, por isso, acredito que eu sO despertei 0 que ja
sabia. O minimalista me ajudou a ser alguém menos estressada e
ansiosa. Mas tenho muitos desafios ainda. (Participante 3 -
Grupo Vida Minimalista).

Esses relatos trazem em si uma critica ao consumo e a seus efeitos (Pollak, 2016). A
diminuicdo no volume consumido e o despertar para 0 minimalismo trouxeram, em ambos 0s
casos, a percepcdo de melhoria de suas vidas. E como se os participantes tivessem despertado
para a necessidade de desfazerem-se do desnecessario para abrirem espago para 0 necessario
(Millburn & Necodemus, 2018). Isto marca o inicio de um processo em que comegcam a
“atingir calma e paz interior” ou podem chegar a se tornar “alguém menos estressada e
ansiosa”.

Aprendizado

O aprendizado como etapa do processo minimalista representa a troca de informacdes
e 0s novos conhecimentos obtidos por meio da interacdo nos grupos. Algumas demandas
soam plausiveis, em funcdo de formatos de consumo conhecidos por muitos, como o
participante 4 postou: “Pessoal, algum de vocés tem o livro "Menos é mais" e "A mégica da
arrumacao" em pdf e poderia me enviar por e-mail? E pg ndo estou lendo mais livros fisicos”.
Contudo, outras demandas podem trazer novos componentes para as discussdes. A
participante 5, por exemplo, compartilhou ddvidas relacionadas ao enxoval de seu bebé. Se
para algumas maes, o consumo relacionado a um filho talvez ndo precise de limites, para a
gestante que participa de um grupo minimalista parece uma oportunidade de aprender o que,
em termos de itens a serem consumidos, seria 0 necessario a “realidade de um bebé”:
“Gostaria de pedir a opinido das mdes do grupo: estou gravida e estou organizando uma lista
com o enxoval do bebé e quero saber se os itens e as quantidades que cologuei correspondem
a realidade de um bebé” (Grupo Vida Minimalista).

Assim, a rede de apoio formada pelas comunidades é representada por individuos que
podem ndo se conhecer, mas que se mostram solicitos a ajudar, incentivar e a compartilhar
historias inspiradoras e ideias sobre como realizar projetos diversos. Como no post do
participante 5, que “organizou tudo” (filmes e livros, prioritariamente) relacionado ao
minimalismo. Na pratica, forma-se um ambiente em que o participante parece confortavel ndo
s6 em manifestar-se, mas também em demandar respostas a seus anseios, na dimensdo que
julgar necessario. O post do participante 6 estabelece o tom da conversa, a medida que indica
sua expectativa ndo por qualquer resposta, mas por aquela que va ao encontro de sua demanda
especifica em ter sua “mente aberta” pela sugestao que venha a receber:

“Existe algum livro, video, texto ou algo assim com dicas
praticas do minimalismo? Nao s6 dicas ‘vagas’, do tipo
‘minimize o que ndo precisa’; elas sdo boas e me ajudaram
muito, mas eu gostaria de algo mais especifico que possa abrir a
mente ¢ falar ‘isso, iSO e 1SS0 podem ndo ser tdo Uteis quanto
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vocé pensa’, ou entdo ‘0 que VOCE precisa talvez seja isso € isso’.
Alguém poderia me indicar? Grato”. (Participante 6 — Grupo
Minimalismo)

A etapa de aprendizado é também indicativa do inicio de uma transformacao, por
vezes, nem tanto prevista pelo participante. Ha4 implicito no relato da participante 7, por
exemplo, certa surpresa com efeitos, temporarios ou perenes, que a pratica minimalista possa
promover. Disse ela: “Parou pra pensar que comprando menos sobra mais tempo e dinheiro
pra investir em aprendizados? Tantas coisas que podemos aprender [...] que nunca ninguém
nos tirara ¢ s acrescenta a nossa bagagem, que, no nosso caso, ta ficando bem leve” (Grupo
Vida Minimalista). De modo geral, os participantes dessas comunidades buscam apoio nos
grupos para conseguir resistir a influéncia das propagandas e a um mercado com muitas
opcOes disponiveis. Mais do que praticas, aprende-se com o outro, que partilha de suas
aspiracdes, que € possivel consumir de modo considerado consciente (Fontenelle, 2010; Silva,
Araljo & Santos, 2012). O acolhimento encontrado no grupo é enfatizado no relato da
participante 8, 0 que parece contrastar com a experiéncia vivida fora dele. Como sinaliza, é
nas “verdades” compartilhadas no grupo que a participante encontra “fé na vida e forca para
caminhar”: “Cada dia a mais que passo aqui, € mais um dia de aprendizado e felicidade. Ver
tanta gente com o pensamento parecido com o meu me da fé na vida e forga para caminhar.
Obrigada por compartilharem suas verdades, grupo!” (Grupo Vida Minimalista).

Transformacéao

Embora apresentada como uma etapa, a transformacdo permeia todo 0 processo
minimalista. Ao trazé-la como uma fase do processo, destacamos aspectos praticos
relacionados ao que é transformado no comportamento de consumo do participante. Nessa
fase, os relatos mostram como esses participantes colocaram em suas rotinas ensinamentos
que receberam no convivio nas redes sociais. A adocdo de novas praticas, em alguns casos,
chega a transparecer certa satisfacio com o0s movimentos transformativos aos quais 0s
participantes tém se submetido. E o que transparece no relato da participante 9: “Depois de
me adentrar no universo dos 6leos [vegetais e essenciais], minha relagdo com produtos mudou
totalmente! E um universo incrivel! Vocé passa a usar coisas naturais € ndo um monte de
quimica processada e armazenada em embalagens plasticas!!!”.

Algumas praticas transformadoras associam-se ao conceito de do it yourself (Wolf &
McQuitty, 2011), em que individuos utilizam-se de matérias-primas e outros componentes
para produzir, transformar ou reconstruir posses materiais. O trecho da entrevista do
participante 10 exemplifica: “H4 um ano deixei de comprar pizza e pdo, duas coisas que
adoro. Meu marido e eu fazemos em casa no fogdo a lenha. E mais saudavel, barato e
contribuimos com o meio ambiente ao deixar de consumir embalagens” (Grupo
Minimalismo). Outras trazem em si componentes que as aproximam da ideia de craft
consumption (Campbell, 2005), a medida que os participantes parecem esforcar-se
criativamente em tomarem bens de mercado de massa como matéria-prima para transforma-
los em um novo produto, personalizado e ajustado ao consumo pessoal. Como no caso
participante 11, que afirma que ha “dois anos e cinco meses que ndo compro uma pega de
roupa (a ndo ser roupa intima). Tenho trocado e reformado as minhas. 1sso s6 me trouxe
leveza e felicidade” (Grupo Minimalista).
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Nota-se que as transformagbes podem afetar o participante para além da esfera privada
do consumo. A participante 12 mostra como 0 minimalismo vem contribuindo para sua
formagé&o profissional:

“Sou estudante de estética e tbm adotei o minimalismo como
estilo de vida. No meu curso, conheci a aromaterapia e entdo me
apaixonei pelos 0leos essenciais. E agora, quero juntar o Util ao
agradavel. Minimalismo e cosmetologia do bem para uso
pessoal. Mulherada, nos conte e compartilhe suas receitinhas e
experiéncias com 0s cosméticos naturais. Vamos trocar
figurinhas e ficar mais lindas e saudaveis! Rs”. (Participante 12 -
Grupo Minimalista)

A transformacdo ndo se limita ao individuo. Por meio de novos aprendizados, é
possivel transformar coletivamente o comportamento de consumo. O participante 13, por
exemplo, indica a seus pares o reaproveitamento de itens que, de outro modo, seriam
considerados lixo comum: “Vocé pode reaproveitar embalagens e usar poucos ingredientes e
fazer mais de um tipo de cosmético. Tem batom, por exemplo, que vocé faz com semente de
urucum” (Grupo Minimalismo). Particularmente, na fase de transformacdo, observamos
consumidores alterando suas configuraces tradicionais de consumo e rumando ao que
consideram como consumo responsavel. Ao eliminarem 0 “exagero” no consumo ou ao
proporem novas formas de consumir, contribuem para evitar o desequilibrio ambiental (Puls
& Becker, 2018).

Limites

Se para uns a pratica minimalista trouxe benesses sem muito esforco, para outros se
apresentaram desafios na adogdo desse “novo jeito de viver”. Nos relatos encontrados nas
comunidades, identificam-se limitacGes; barreiras externas ao individuo, que os desafiam e
caracterizam outra faceta do fendbmeno, nem tanto esperada. Sao cobrancas, regras, normas
impostas e certos comportamentos, traduzidos pelos participantes como “radicais”. Como no
relato a seguir, em que o participante tenta estabelecer certa lIégica moral entre aspectos
especificos, como sustentabilidade, condicao financeira favoravel e empatia:

“Acredito que a melhor alternativa ¢ apenas ndo consumir couro,
independente de se é usado ou ndo. Existem inimeras opcoes
sustentaveis e justas. Alguém com dinheiro suficiente pra
investir em couro, certamente terd [dinheiro] pra investir em
formas alternativas (que sao MUITO mais baratas e possuem a
mesma durabilidade). N&o consigo conceber a preocupacdo com
minimalismo de alguém que ndo se mostra empético com outras
vidas”. (Participante 14 - Grupo Minimalismo)

As regras e normas, embora tacitas, sugerem o comportamento minimalista esperado
por alguns. Por exemplo, o participante 15 estabelece limites relacionados a condi¢do
financeira de seus pares, quando afirma acreditar que “um minimalista dificilmente sera rico,
pois optamos por qualidade de vida, trabalhar menos e ganhar menos e aproveitar o tempo
com as coisas realmente importantes, como a minha familia” (Grupo Vida Minimalista). O
participante 16, por sua vez, busca desvencilhar-se de tais limites, ao estabelecer uma
analogia com crencas que tém no dinheiro um elemento limitador e na culpa a contrapartida
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pelo acesso a bens materiais. Disse ele: “Minimalismo ndo € religido. Ninguém tem que
carregar culpa por ter coisas. E entender que viver em desapego é mais saudavel. Mas vejo as
pessoas aqui criando regras, o que pode ou ndo fazer, da medo. Gente, ndo ¢ seita” (Grupo
Minimalismo). Limites estabelecidos podem ser confundidos com radicalismo, ja que trazem
em si ndo sO a determinacdo de como o minimalista deve se comportar, como algum
julgamento acerca de seu comportamento. O post que falava da bolsa de couro de uma
autoproclamada minimalista, por exemplo, rendeu-lhe uma critica a seu comportamento,
considerado por outro participante como “cruel”: “E vocé acha certo torturar um animalzinho
inocente para fazer bolsa? Ah, por favor. Isso ndo € minimalismo. Prefiro usar couro sintético,
ndo comer carne a financiar crueldade”. (Participante 17 - Grupo Vida Minimalista)

Percalcos

Além dos limites impostos por outros, obstaculos surgem no processo, fruto de
barreiras internas colocadas pelo proprio minimalista em sua trajetéria. De modo geral, sdo
questdes relacionadas a certo apego a determinado bem, ao qual se atrela valor material e
simbdlico. Livros exemplificam a questdo. Esse € um dos itens mais comentados quando
relacionado a dificuldade de desapego, especialmente pela preferéncia de alguns por livros
impressos e pela dificuldade de adaptar-se a versdes online. A reversdo de uma limitagéo
interna, ainda que “sofrida”, pode converter-se em um sentimento de gratiddo, como disse um
participante do Grupo Minimalista, ao falar sobre a conex&o estabelecida com seus livros:

“Eu sempre tive um apego muito grande com livros. Quando eu
era crianca meu sonho era morar em uma casa com uma
biblioteca como aquelas dos filmes. Durante muito tempo eu ndo
conseguia me desfazer de nenhum livro que eu tinha. Mesmo
aqueles que eu sabia que nunca ia ler. Quando eu vim morar
com meu marido, nés tinhamos um quarto vazio que virou nosso
escritério. Ele colocou umas prateleiras que logo ficaram
abarrotadas de livros. Hoje estou feliz por conseguir me desfazer
desse montante todo ai na foto. Vou fazer uma grande doacéo.
Espero com o tempo conseguir diminuir ainda mais a minha
biblioteca e ficar apenas com o que eu de fato uso para meu
trabalho e os livros de literatura preferidos da vida. Esse grupo
tem mudado cada vez mais a minha percepcao do que realmente
me faz feliz e eu sou grata por isso (Participante 18 — Grupo
Minimalista).

Bens relacionados a ritos de passagem podem ajudar a explicar o apego a determinado
bem. A participante 19 reconhece no seu apego ao vestido de casamento um obstaculo a ser
superado, precisando da orientagdo de outros para este fim: “Estou me desfazendo de muitas
coisas [...] mas tenho dificuldade de desfazer de coisas com valor sentimental. Por exemplo,
meu vestido de casamento no civil e acessorios que usei. Como vocés fazem para se desfazer
sentimentalmente de coisas do tipo?” (Grupo Vida Minimalista). Outro exemplo, a
participante 20 tem no trabalho a esfera social que pode comprometer seu comportamento
minimalista: “Sou advogada, tenho muitas roupas sociais. Inclusive, 90% das minhas roupas
sdo sociais. Problema é: nessa profissdo a forma de apresentacdo interpessoal é extremamente
importante! Importante MESMO. Alguma ideia de como me livrar dessa quantidade de
roupas???? Nao aguento mais” (Grupo Minimalismo).
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Os grupos revelam-se, ainda, ambientes onde é possivel ao participante admitir suas
dificuldades e esperar por ajuda. E o que indica a participante 19, que explicita sua
“depressdo”, o que dela decorre e seu desejo de encontrar, com a ajuda de outros
participantes, a solucdo de seus problemas: “Estou em um momento da minha vida muito
depressivo, comecei a acumular coisas e ficar desorganizada, sinto vontade de fazer um
grande destralhe de tudo de novo, mas simplesmente ndo consigo. Alguém pode me dar dicas
para sair dessa situagdo?” (Grupo Minimalista).

AdaptacGes

A literatura aponta ndo existir consenso sobre o conceito de minimalismo ou
comportamentos analogos (Dopierala, 2017). Tal indefinicdo pode explicar, ainda que
parcialmente, distin¢gBes na forma como os participantes colocam o minimalismo em prética.
De modo geral, os posts apontam que podem adotar praticas minimalistas diferentes e
adaptadas, relacionadas ao mesmo consumo. Esse tipo de acomodacao parece resultar de sua
forma particular de interpretar o que seja para si 0 minimalismo ou ser um minimalista.

As praticas, entdo, refletem o que o consumidor julga ser coerente ao longo de seu
processo particular, mesmo que contrarie 0 que, para outros, seja viver de forma “simples”. O
participante 20 explicita seu ponto de vista em que, em certa extensdo, ndo abrir mao do luxo
“a quem tem direito por trabalhar” ndo faria dele menos minimalista que seus pares: “Para que
recusar luxo? N&o acho que o minimalismo seja isso. Eu trabalho e tenho direito ao melhor. A
questdo do minimalista é escolher o que é melhor, e ndo 0 que é mais barato” (Grupo Vida
Minimalista). Nesse exemplo, adaptam-se critérios para a pratica minimalista, clamando pelo
direito de ter bens de luxo, condicdo, por vezes, desconectada da ideia de simplicidade. O
participante 21 parece nédo discordar e adiciona outros “ingredientes” a discussdo, quando
lembra que “beleza importa também”. Seu relato indica que a adaptacdo decorre de que “ndo
ter qualidade” aumenta as chances de descarte de produtos. Em suas palavras:

“Minimalismo, para mim, significa muita qualidade e pouca
quantidade. A beleza importa também. N&o vejo sentido em comprar
uma roupa super barata, por exemplo, para descartar depois de alguns
meses por ndo ter qualidade. E isso vale para tudo. O ideal é encontrar
um meio termo, minimalismo nd&o € miséria, ao contrario”.
(Participante 21 - Grupo Minimalismo).

Considerac6es Finais

O processo minimalista descrito neste trabalho mostra etapas percorridas pelo
consumidor rumo a tornar-se minimalista. Resultante da analise de interacGes naturais entre
diferentes consumidores, o uso do método netnografico revelou impressdes, motivacdes,
linguagens e significados presentes no ambiente virtual (Kozinets, 2002). As postagens das
comunidades “Vida Minimalista” e “Minimalismo” indicam que 0S consumidores passam por
um processo composto por seis etapas: 1) “Despertar”, quando 0 consumidor entra em contato
com o minimalismo; 2) “Aprendizado”, momento em que busca absorver conhecimento
acerca do assunto; 3) “Transforma¢dao”, quando alteram padrdes de comportamento; 4)
“Limites”, que representam influéncias externas a ado¢do do minimalismo; 5) “Percalgos”,
representativos de limitacbes internas dos proprios participantes e, finalmente, 6)
“Adaptagdes”, que retrata a subjetividade do processo minimalista. Os achados desse estudo
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refletem as limitacbes que o uso de comunidades virtuais e do método trazem consigo.
Basicamente, analisou-se o contetdo de relatos presentes em comunidades virtuais € ndo um
conjunto completo de atos observados de consumidores de determinada comunidade
(Kozinets, 2002).

Se padrdes de consumo atrelados a pratica minimalista, expressados pelos
participantes, viabilizaram identificar o caminho que trilham os consumidores, ainda assim,
outras lacunas podem ser mais bem exploradas. Por exemplo, as etapas do despertar e do
aprendizado para o minimalismo guardam gatilhos e significados que, talvez, ndo tenham sido
evidenciados no presente estudo. Da mesma forma, 0 que acontece apds a transformacéo
(incluindo-se os limites, percalcos e as adaptagdes que particularizam novas préticas) devem
revelar a substituicdo de consumos e ndo elementos de anticonsumo, necessariamente.
Pesquisas futuras devem destinar-se ao aprofundamento do conhecimento por meio do uso de
outros métodos que possibilitem alcancar novas facetas das praticas minimalistas. N&o
obstante, a contribuicdo deste trabalho ndo se limita a aprofundar o conhecimento sobre o
tema, mas a apresentacdo da trajetoria do consumidor dividida em etapas. A literatura, até
entdo, vinha explorando o tema em sua forma integral. Profissionais e pesquisadores de
marketing podem, entdo, explorar cada etapa do processo, segundo suas especificidades.
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