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O Efeito da Tecnologia e | dade na Predisposi¢éo ao Consumo Colabor ativo
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Resumo

As principais razdes pela qual o consumo colaborativo ganhou maior relevancia entre os
consumidores foi 0 avanco da tecnologia e a crescente preocupacdo com 0 meio ambiente.
Embora diversos autores apontem para a importancia emergente da tecnologia nos habitos de
consumo, poucos estudos demonstram quantitativamente o quanto a tecnologia influencia
nas intencbes de consumo. Diante disso, 0 estudo propds um modelo de pesquisa, tendo
como base a prontiddo para atecnologia, aintencédo de consumo colaborativo e os valores do
consumidor verde, utilizando grupos de idades como uma variavel moderadora. O modelo
foi testado por meio de modelagem de equacOes estruturais. A amostra obtida foi de 374
respondentes (238 do grupo dos mais jovens; 136 do grupo dos mais velhos). Os resultados
indicam que a prontidéo para a tecnologia influencia positivamente na inten¢céo de consumo
colaborativo e nos valores do consumidor verde. Essa relagdo se mostra ainda maior para
pessoas mais velhas, sendo que este publico tem uma percepcéo de controle menor que 0s
mais jovens. A pesquisa contribui para os estudos do comportamento do consumidor,
demonstrando a importancia da prontiddo para 0 uso de tecnologias tanto na intencéo de
consumo colaborativo quanto nos valores dos consumidores verdes.



