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Resumo

Ao longo dos anos o mercado de café vem selecionando atributos para consolidar transagdes
nesse mercado. Um desses atributos € a sustentabilidade que prop&e conectar produtores e
consumidores com a aplicacdo de préticas amigaveis ao meio-ambiente. A certificagdo tem
sido uma ferramenta utilizada pelos atores dessa cadeia para atestar o respeito ao ambiente,
causas sociais sem prejudicar a qualidade de produto. Este estudo objetivou identificar como
as Préticas de Mercado conduzidas por uma certificacdo socioambiental transformaram
contexto de pequenos produtores de café certificado, considerando as consequéncias da
aplicacdo dessas Praticas de Mercado no ambito cotidiano utilizando técnicas de Pesguisa
Documental e Entrevista Semiestruturada, aplicando Andlise de Conteldo para
processamento dos dados obtidos. Como resultados, identificou-se que tanto os produtores
como a Unidade Gestora da certificacdo que os apoia conduzem Préticas de Mercado e
Praticas Estruturantes, para que cada qual contribuam com a formacdo do mercado.
Processos de Inscricéo foram observados e explicam o transporte de Préticas de Mercado de
mesma natureza entre esses atores. ldentificou-se que as Préticas Estruturantes exercem as
fungdes de tornar essas inscrigdes visiveis no contexto de andlise e de catalisacdo do
processo de assimilag&o ou dissociacdo de Préticas de Mercado
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RESUMO

Ao longo dos anos 0 mercado de café vem selecionando atributos para consolidar transacées
nesse mercado. Um desses atributos é a sustentabilidade que propde conectar produtores e
consumidores com a aplicacao de praticas amigaveis ao meio-ambiente. A certificacdo tem sido
uma ferramenta utilizada pelos atores dessa cadeia para atestar o respeito ao ambiente, causas
sociais sem prejudicar a qualidade de produto. Este estudo objetivou identificar como as
Préticas de Mercado conduzidas por uma certificacdo socioambiental transformaram contexto
de pequenos produtores de café certificado, considerando as consequéncias da aplicacao dessas
Praticas de Mercado no &mbito cotidiano utilizando técnicas de Pesquisa Documental e
Entrevista Semiestruturada, aplicando Andlise de Conteldo para processamento dos dados
obtidos. Como resultados, identificou-se que tanto os produtores como a Unidade Gestora da
certificacdo que os apoia conduzem Praticas de Mercado e Praticas Estruturantes, para que cada
qual contribuam com a formagdo do mercado. Processos de Inscricdo foram observados e
explicam o transporte de Préaticas de Mercado de mesma natureza entre esses atores. Identificou-
se que as Préaticas Estruturantes exercem as funcbes de tornar essas inscrigdes visiveis no
contexto de analise e de catalisacdo do processo de assimilacdo ou dissociacdo de Praticas de
Mercado.

Palavras-chave: Construcdo de Mercados; Café; Sustentabilidade.

1. INTRODUCAO

O café compreende um mercado dindmico e relevante, tanto em aspectos financeiros,
figurando como uma das commodities mais transacionadas no mundo com mais de 110 milhdes
de sacos de café verde em 2017 (INTERNATIONAL COFFEE ORGANIZATION, 2017);
como em funcdo social, uma vez que o Brasil possui mais de 280.000 produtores que permitem
que possamos consumir essa bebida todos os dias, 65% deles com &rea menor que 50 hectares
de café (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2006).

O dinamismo desse mercado é configurado pelas diversas transformacGes que ocorreram
ao longo da historia, comecando pelos esforgos para sua padronizacdo que permitiram sua
operacdo na Bolsa de Chicago ainda no séc. XIX (DAVIRON e PONTE, 2006, p. 6), até o
surgimento de marcantes momentos de mudancas de padrdo do consumo e comercializacdo
conhecidos como ‘ondas do café¢’ onde novos elementos foram colocados a esse ja complexo
mercado pouco a pouco (GUIMARAES, LEME, et al., 2018).

Um desses elementos € a sustentabilidade, que passou a ficar mais evidente no contexto de
transacdo de café a partir dos anos 80, onde a preocupacdo dos consumidores com a origem,
bem-estar dos produtores e com situagdo ambiental do planeta comegou a desempenhar uma
funcdo importante para determinar o valor do café destinado ao consumidor final (KOLK,
2011), onde desde entdo atores surgem para advogar por essas causas relacionadas a
sustentabilidade, como Organiza¢Ges Ndo-Governamentais (BENNETT, 2017).

Atualmente, a certificacdo de propriedades agricolas se tornou um negocio em expansao
de interesse de consumidores engajados com valores de sustentabilidade, e de produtores
objetivando aumentar sua capacidade de resiliéncia em diversos aspectos (KOLK, 2011),
(FORMENTINI e TATICCHI, 2016). A principal proposta de valor da certificacdo agricola é
a melhoria de desempenho de temas de sustentabilidade como viabilidade econdmica,
responsabilidade social e cuidado ambiental (DAVIRON e PONTE, 2006).
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Uma dessas ONGs é a UTZ, que atraves de um programa de certificacdo, visa promover
transformacbes em propriedades rurais ao redor do mundo, difundindo préticas de
empoderamento de produtores, respeito a vida e as futuras geracdes, melhor cuidado com a
natureza e trabalhadores, possibilitando uma melhor renda e qualidade de vida para 0s
produtores agricolas (UTZ, 2017).

Os Estudos de Mercados Construtivistas (EMC) buscam explicar a economizagao dos bens:
InteracGes no mercado geram acdes dos atores que implicardo em como e enquanto os bens e
servigos sdo economizados neste mesmo mercado. Entendendo que o mercado ndo pode ter
todas suas caracteristicas descritas, os EMC direcionam a sua atencdo para compreender como
os mercados performam, isto é, como mercados de fato sdo efetivados em um dado contexto.
Essas interacfes sdo causadas pelas Praticas de Mercado conduzidas por atores e Dispositivos
de Mercado. (KIJELLBERG e HELGESSON, 2007).

Considerando que a sustentabilidade ¢ um importante fator para determinar se uma
transacdo de café pode ser efetivada ou ndo, pode-se compreender que a sustentabilidade é
valorada nesse mercado, portanto acometida de um processo de economizacao. A perspectiva
tedrica dos EMC analisa esse processo, indicando quais interagfes ocorreram para que tal
situacdo de mercado se efetivasse, revelando como esses processos de economizacao de fato
ocorrem no mercado.

O trabalho de Leme (2015) utilizou os EMC para identificar e explicar como a UTZ utilizou
de Préticas de Mercado para construir o préprio mercado em que ela opera, coordenando outras
partes da cadeia produtiva do café, incluso produtores, nesse contexto mercadoldgico.
Observou-se que a UTZ langa mao de diversos mecanismos, porém ndo foi observado neste
trabalho qual o reflexo dessas praticas nos produtores certificados.

Diante disso, e com o proposito da continuidade do trabalho de Leme (2015), a
problematica se coloca: de que forma reagem e quais sao os efeitos aos produtores em relacdo
as interacbes promovidas pelas praticas de mercado conduzidas pela certificacdo UTZ na
construcdo do mercado de cafés certificados?

Com o intuito de responder essa questdo este artigo tem o objetivo geral de identificar quais
as transformacdes provocadas pelas praticas de mercado conduzidas pela UTZ identificadas por
Leme (2015) em pequenos produtores de café certificados. Dois objetivos especificos auxiliam
nessa construcdo: [1] Observar como as Praticas de Mercado interagem umas com as outras no
contexto pratico do produtor e, [2] Compreender como as praticas de mercado conduzidas pela
UTZ sé&o efetivadas no contexto produtivo.

Como justificativa teorica este trabalho utiliza do potencial dos EMC, ja pontuado por
Leme e Rezende (2018) como um modelo tedrico adequado para elaborar explicacdes
relacionadas a formacdo dos mercados ao direcionar o foco para as acdes dos atores
pertencentes a esse mercado. Mostra-se também que a compreensdo de aspectos de
sustentabilidade e mercado direcionado especificamente a pequenos produtores de café no
Brasil representa uma literatura académica escassa, a qual este artigo pretende contribuir
indicando que tipo de acdes os pequenos produtores desenvolvem em relacdo as percepcdes
que detém da certificacao.

A estrutura desse artigo se inicia com o referencial tedrico dos Estudos de Construcdo de
Mercado, seguido pela Metodologia aplicada ao estudo conduzido, os resultados observados
em relacdo as Praticas de Mercado e Estruturantes conduzidas pelos atores observados no
estudo juntamente com os processos de inscri¢cdo observados no transporte dessas Praticas entre
esses atores, e por fim as consideragdes finais trazendo uma visai geral das conclusdes e da
efetividade da aplicacdo dos Estudos de Construcdo de Mercado para o contexto de mercado
observado, salientando a fungéo das Inscrigbes como um elemento capaz de preencher lacunas
interpretativas do modelo de Construcdo de Mercados.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Os Estudos de Construcéo de Mercado

Os Estudos de Construcéo de Mercado sdo atribuidos a Michel Callon e s&o um campo de
estudo que busca compreender a formacdo dos mercados sob uma perspectiva ndo apenas
econdmica, mas também a partir das relacbes sociais que nele ocorrem (CALLON, 1998).
Apesar de ser um campo de estudo atribuido a um autor precursor, é interessante observar a
gama de autores distintos que contribuem cada qual a sua maneira para o aperfeicoamento
tedrico do campo, tornando-o um rico cenario de perspectivas de complexa sistematizacéo.

Sobretudo, este campo busca explicar como os mercados performam, isto é, que
movimentos ocorrem neste mercado para fazer com que o mesmo se efetivasse e da forma que
se efetivou (MASON, KIELLBERG e HAGBERG, 2015).

Duas correntes tedricas possuem uma grande influéncia neste campo de estudo a primeira
delas é o construtivismo, que remete a corrente filosofica onde a realidade é construida a partir
da interac6es sociais humanas (JANSSEN e VAN BERKEL, 2014) e a Teoria Ator-Rede de
Bruno Latour, que aborda a questdo do fluxo de atores em um determinado contexto,
direcionando seu foco para identificar quem sdo os viabilizadores de redes sociais que
disponibilizam todos os bens que detemos como sociedade, desde dinheiro até tecnologia
(ANDRADE, 2004)

A Teoria Ator-Rede sem duvida é um importante plano de fundo para os Estudos de
Construcdo de Mercado ao se observar que assume a relevancia das interagcdes sociais entre
atores como uma premissa de construgdo de mercado, porém o ‘ator’ em si, isto ¢, 0 condutor
de uma acdo neste mercado ndo é tdo relevante sob a lente dos Estudos de Construcdo de
Mercado. O mais importante € compreender o qué esse ator faz, e ao considerar que 0s mercados
ndo podem ter todas as suas caracteristicas descritas (MUNIESA, MILLO e CALLON, 2007)
observa-se é uma premissa importante para entender o porqué desse campo de estudo colocar
a construcao do mercado em primeiro plano: entender a formacéo e funcionamento préatico do
mercado considerando atores como condutores de processos e ndo como estrutura que os abriga,
distinto da proposta da Teoria Ator-Rede.

Além de entender o que os atores fazem no contexto do mercado, esse campo também
busca compreender como bens se tornam transacionaveis. Esse € o conceito de Economizacao,
onde economizar um bem significa “precifica-lo, estabelecer circuitos de comercio e redes de
valor que tornam coisas, de forma comensuravel, economicas e trocaveis” (MUNIESA, MILLO
e CALLON, 2007, p. 3).

Partindo deste ponto em que se considera que o objeto de estudo dos Estudos de Construcéo
de Mercado é a formacdo e funcionamento do mercado, dois principios sdo importantes
norteadores para este modelo teérico. O primeiro deles é a Multiplicidade, que diz respeito ao
fato de que todo e qualquer mercado é possivel e que 0s movimentos necessarios para a
materializacdo desse mercado podem ocorrer ou ndo; e a Performatividade, que se refere ao
processo pela qual esses ‘mercados ideais’ se estabelecem a partir da acdo de atores e se
convertem em versfes praticas e efetivas (KIELLBERG e HELGESSON, 2006). Para
compreender como essa conversdo ocorre, deve-se considerar 0s trés conceitos centrais dos
Estudos de Construgédo de Mercado: Praticas de Mercado, Cadeias de Translacdo e Arranjos de
Mercado.

Para enderecar o qué o ator faz no mercado, Kjellberg & Helgesson (2007) estabelecem as
Préaticas de Mercado que se referem as atividades conduzidas pelos atores em um dado
contexto de mercado que dao significado a esses atores e colocam o mercado em uma
movimentacdo dinamica, isto é, em constante transformacdo. Os autores propdem trés
categorias de Praticas de Mercado: Praticas de Representacdo, Normativas e de Transacao.
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As Praticas de Representacao se referem a praticas que refletem a forma ideal de descrever
o funcionamento do mercado; as Normativas, se referem as diretrizes e regras que este mercado
contém para reger seu funcionamento; e as de Transacdo se referem as praticas que envolvem
mecanismos de troca de valor econdémico no mercado (KJELLBERG e HELGESSON, 2007).

No contexto das Praticas de Mercado, temos dois outros elementos: Os Dispositivos de
Mercado, que sdo objetos que interferem na constru¢do dos mercados fazendo com que atores
desse mercado tomem determinadas acdes (MUNIESA, MILLO e CALLON, 2007); e as
Préticas Estruturantes, que ndo se enquadram na categorizacdo de Kjellberg & Helgesson
(2007) mas sdo relevantes para manter a estrutura do mercado ora performado (LEME e
REZENDE, 2018).

Se existem as a¢des dos atores em forma de Praticas de Mercado, também existem reagdes
e consequéncias das mesmas que dotam o mercado de dinamismo através de constantes
transformacdes. Essas transformacdes sdo refletidas nas Translacdes. O conceito de translacéo,
tem origem na Teoria Ator-Rede com a definicdo de “uma ideia, regra, texto, produto,
tecnologia, ou declaracdo que se espalha ao longo do tempo e espaco (Latour, 1986 apud
Kjellberg & Helgesson, 2007, p. 144).

Ao observar que as diferentes categorias de Praticas de Mercado interagem entre si e que
as Praticas de Mercado de uma natureza influenciam nas de natureza distinta, identificam-se as
de Cadeias de Translacéo. Essas Cadeias de Translacdo, resultam em descri¢fes, métodos de
medicdo, mensuraces, resultados, regras & ferramentas e interesses, que permeiam o mercado
e auxiliam na criacdo de novas Praticas de Mercado (KJELLBERG e HELGESSON, 2007). A
Figura 1 explifica como esse processo ocorre na perspectiva dos Estudos de Construcdo de
Mercado.

Figura 1 — Praticas de Mercado e suas Cadeias de Translacéo.

Priticas de
Representagio

Praticas
Normativas

N | . Métodos
~ Descrigges de Medigdo

D 6~ .
e — e

— Cadeias de

“— Translagio

Fonte: Kjellberg e Helgesson (2007, p. 151).

Por fim, o elemento restante € o Arranjo de Mercado que se relaciona com a configuracéo
e ajuste dos atores e partes nesse mercado, que permite que as Praticas de Mercado e Cadeias
de Translagdo sejam conduzidas como tal (CALISKAN e CALLON, 2010). O Arranjo de
Mercado tem uma caracteristica temporal e tem a no¢do de encaixe pois deriva do francés
agencement, que significa ‘organizar’, e a combinacdo de Praticas de Mercado Esturantes,
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Dispositivos de Mercado, e Atores resulta em um determinado Arranjo de Mercado, fazendo
com que um determinado mercado opere de uma determinada forma (CALLON, 2015).

Caliskan & Callon (2010) enumeram cinco Arranjos de Mercado: Pacificacdo de Bens,
onde o bem economizado recebe atributos minimos de previsibilidade para que seja
transacionavel; Agéncias Marketizantes, onde atores atribuirdo valor a esse bem pacificado;
Encontros de Mercado, onde a parte ofertante disponibiliza esse bem aos demandantes;
Formacdo de Preco, onde o mecanismo de precificacdo é negociado e executado; e o Desenho
de Mercado, que é a manutencao dos processos consolidados desse processo.

Todos esses conceitos reforcam o fato de que, nessa concepcéo teorica, 0 mercado é um
ambiente dindmico em constante transformacdo, onde Caliskan & Callon (2010) nomeiam dois
processos que dao forma ao mercado como tal: Transbordamentos e Enquadramentos.

Os Transbordamentos séo imperfeicdes no Arranjo de Mercado causadas por tensées no
Arranjo. Exemplos tensdes podem ser novas Praticas de Mercado, a entrada de um novo ator,
um novo Dispositivo de Mercado, etc. (CALISKAN e CALLON, 2010). Se hd uma
imperfeicdo, o Arranjo de Mercado buscara estabilizar-se, e esta € a funcdo do Enquadramento:
a estabilizacdo do Arranjo de Mercado ora em tensdo, conforme a Figura 2.

Figura 2 — Transbordamentos e Enquadramentos no Arranjo de Mercado.
. Ny

Transbordamento
Enquadramento

! /

Momento de
Tensdo

Fonte: Souza (2019) ,com base em Leme (2015).

O processo de Trasnbordar-Enquadrar é o que confere dinamismo ao mercado, ja que como
produto desse processo novos Arranjos de Mercado podem ser formados (CALISKAN e
CALLON, 2010), como vemos na Figura 3.

Figura 3 — Enquadramentos no Arranjo de Mercado.

Novo
Transbordamento

N

Novos
Reenquadramentos

=
o 7

Novo
Transbordamento

Fonte: Souza (2019) ,com base em Leme (2015).
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O Quadro 1 resume 0s conceitos teodricos centrais dos Estudos de Construcdo de Mercado,
desenvolvido por Souza (2019), com base no estudo referente ao potencial de uso desse modelo
tedrico de Leme e Rezende (2018).

Quadro 1 — Resumo dos conceitos dos Estudos de Construcdo de Mercado.

CONCEITO DEFINICAO REFERENCIAS
Ator/Actante Atores humanos e ndo humanos condutores E::(I)?Jr: 8882
(Actor/Actant) de préticas de mercado. :

Miranda (2009).

Arranjos de Mercado
(Market Arrangements)

O produto do ajuste/encaixe das partes
envolvidas em um Mercado permitindo uma
configuracdo com um propésito definido.

Caliskan e Callon (2010).

Dispositivo de Mercado
(Market Device)

Objetos, dotados de agéncia, elaborados por
atores, que interferem na construcéo do
mercado, catalisando ou auxiliando & tomada
de acOes de atores no mercado.

Muniesa et al. (2007);
Caliskan (2007);
Cochoy (2008);

Caliskan e Callon (2010).

Multiplicidade Premissa de que todo mercado é possivel de | Kjellberg e Helgesson (2006,
(Multiplicity) Se ocorrer. 2007).
Performatividade Entendimento préatico da converséo de Kjellberg e Helgesson (2006,
(Performativity) mercados hipotéticos em préticos. 2007).

Prética de Construcdo de
Mercado/Pratica
Estruturante
(Structuring Practice)

Préticas que ndo sdo normativas, de
representacdo ou de transagdo que auxiliam
na manutencao de um dado arranjo de
mercado ou na estruturacéo de outras
praticas.

Leme (2015); Leme e
Rezende (2016)

Pratica de Mercado
(Market Practice)

Préaticas normativas, de representacdo ou de
transacdo conduzidas por atores que
interagem entre si, moldando o mercado.

Callon (1998);

Araljo et al (2008);

Callon e Muniesa (2005);
Kjellberg e Helgesson (2006,

2007).

Fonte: Souza (2019), com base em Leme e Rezende (2018).
2.2. O mercado e operacao das certificaces

Existem diversas certificacdes para café no mercado onde podemos citar a UTZ, Rainforest
Alliance e Fairtrade como as principais operando esse negocio, sabendo que todas seguem
basicamente o mesmo propdsito de colocar critérios minimos de sustentabilidade para que
produtores de café os cumpram (REINECKE, MANNING e VON HAGEN, 2012), e conectam
esse café produzido sustentavelmente com empresas e consumidores que reconhecem esse valor
(DAVIRON e PONTE, 2006) (KOLK, 2011).

Partindo da premissa de empoderar produtores rurais através da melhora de seus aspectos
econbmicos, sociais e ambientais, as certificadoras desempenham funcdes de criacdo de
capacidade e mercado para os produtores que aderem a seus programas. Essa adesdo é
conceitualmente voluntaria, ainda que as relacbes comerciais entre produtores e compradores
exercam forte influéncia na tomada de decisao de aderir ou sair de um programa de certificagéo
(BENNETT, 2017).

A Certificacdo UTZ é a certificacdo a ser considerada neste trabalho por ser parte integrante
do objeto de estudo deste artigo. Ela é uma ONG de origem holandesa que opera em diversas
origens produtoras de café no mundo, fomentando em sua estratégia a conexao de acdes de
aumento de desempenho e eficiéncia sustentdvel em campo com demandas de partes
interessadas no mercado, comunicando impactos positivos nas propriedades rurais e
desenvolvendo comunidades (UTZ, 2016).

Para que um produtor possa pleitear a certificagdo UTZ existem dois documentos a se
considerar: o Codigo de Conduta UTZ, que coloca todos os pontos de controle que devem ser
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implementados e cumpridos na propriedade rural (UTZ, 2015), e o Protocolo de Certificacéo,
que indica todas os processos para que um certificado possa ser concedido (UTZ, 2018).

O Cadigo de Conduta UTZ possui quatro blocos que trabalham os aspectos de gestédo, boas
préticas agricolas, condigdes de trabalho e sociais, e condigdes ambientais, havendo uma verséo
para propriedades que buscam sua certificacdo individual e outra em uma organizacao de grupo
de produtores. O Codigo de Conduta UTZ para grupos considerando a cultura do café possui
129 pontos de controle que devem ser implementados em um ciclo de quatro anos (UTZ, 2015).

A opcdo de certificagcdo em grupo é que ela demanda o estabelecimento de um Sistema de
Gestdo Interna, ou seja, um sistema que seja responsavel e assegure que todos os membros do
grupo estdo cumprindo com os critérios estabelecidos no Codigo de Conduta UTZ. Essa
necessidade se da considerando que, para que a certificacdo seja concedida, as propriedades
devem passar por uma auditoria externa conduzida por uma entidade autorizada pela UTZ, e
como essa auditoria € amostral, tal sistema também ¢é auditado de forma a assegurar que as
fazendas ndo amostradas cumprem com os critérios estabelecidos pela UTZ (UTZ, 2018)

A UTZ possui cerca de 14 milhdes de sacas de café certificadas no mundo, sendo que mais
de 4 milhdes delas sdo produzidas no Brasil e mais de 130 mil hectares certificados (UTZ,
2016), tal quantidade representa cerca de 12% das safra global, e no caso dos volumes do Brasil
também 12 %, tendo como referéncia os nimeros da International Coffee Organization (2017).

Ao observar o mercado do café sob a lente dos Estudos de Construcdo de mercado, é
possivel enxergar as certificaces como agentes que realizam a¢des para modificar o mercado
em que estdo inseridas. Leme (2015) realizou essa analise com Certificacdo UTZ e apontou as
diversas Praticas de Mercado conduzidas por ela, significando que de fato a certificacdo pode
ser entendida como um ator cujas acdes causam modificacdes no mercado em que ela mesma
auxilia a construir.

3. METODOLOGIA

Os sujeitos do estudo foram 13 produtores certificados de até 50 hectares de area sob um
grupo de certificacdo UTZ coordenado por uma empresa privada, com assisténcia técnica de
uma cooperativa em Campos Gerais — MG. A estratégia de pesquisa qualitativa foi o estudo
multicasos descritivo pois € indicado para compreender como e por que certos fendmenos
ocorrem, quando ndo é possivel definir com clareza a limitacdo entre fendmeno e contexto
(YIN, 2001).

Para a coleta de dados utilizou-se a pesquisa documental nos documentos de certificacao
e perfil do grupo para compreender os processos de certificacdo e ser utilizada como norteador
para o questionario. Em seguida, esses questionamentos foram convertidos em um roteiro para
aplicacdo de uma entrevista qualitativa semiestruturada, adequada para os sujeitos considerados
neste trabalho considerando que ¢ um modelo mais flexivel e que permite que as perguntas
sejam feitas a medida que novos focos de informacéo sdo identificados ao longo das entrevistas
e conforme o pesquisador os identifica (TRIVINOS, 1987).

Apdbs a gravacdo e transcricdo das entrevistas, a metodologia de analise de dados foi a
analise de conteudo, onde os depoimentos dos produtores foram mapeados em palavras-chave,
sendo alocados em categorias analiticas iniciais. Essas categorias iniciais sdo reduzidas em
categorias intermediarias e posteriormente finais, conforme a metodologia de analise de
conteddo sugerida Bardin (2011).

As categorias iniciais representam as 16 perguntas que compuseram 0 questionario
semiestruturado aplicado; agrupados em categorias intermediarias representando os temas onde
a certificacdo exerce influéncia dentro do contexto produtivo; aglutinadas em categorias finais
relacionadas com o0s aspectos de representacdo, normativos e transacionais. Pela limitagéo de
extensdo do artigo, limita-se a indicar apenas as categorias finais definidas no escopo do
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trabalho sendo elas: O contexto normativo da UTZ aplicado a realidade rural de pequenos
produtores; as representacdes da certificagdo no contexto produtivo, e; o ambiente
transacional pratico da certificacdo acessado por pequenos produtores.

4. RESULTADOS
4.1. Interagdo entre as Praticas de Mercado da UTZ e as dos outros atores observados

No contexto observado, trés atores foram identificados: a UTZ, como a certificacdo que
representa o selo ao qual os produtores séo certificados; a Unidade Gestora, que representa o
sistema que faz a gestdo dos componentes da certificacdo conforme demanda a propria
certificacdo; e os produtores que compdem o grupo de certificagdo. O fato de haver mais de um
ator envolvido é um importante atributo da dinamicidade desse contexto.

O trabalho de Leme (2015) indicou que a UTZ realiza Préaticas de Representacdo que
foram identificadas como [1] as normas e regras de outros sistemas que serviram de inspiracdo
para essa certificacdo e a [2] propria filosofia da UTZ e suas transformac6es. Foi identificado
que as Préticas de Representacdo conduzidas pela UTZ realizaram transformacdes na forma
pela qual os outros atores desempenham as suas Praticas de Representacao.

No contexto da Unidade Gestora, observou-se que existe uma [1] Centralizacdo da
representacdo dos membros do grupo, com base no fato de que a propria UTZ permite que
outros atores assumam sua representacdo em um contexto produtivo, realizando pontes de
comunicacéo entre as demandas dos membros e as exigéncias da certificagdo. Considerando o
fato deu que o aspecto filosofico da UTZ permeia todo seu Cddigo, observa-se que a [2]
Unidade Gestora substitui a UTZ como representante da certificacdo, 0 que na préatica
significa que se um produtor possui duvidas quanto a certificacdo este produtor jamais procura
UTZ, mas sim a Unidade Gestora.

Do ponto de vista do produtor, observa-se que a implementacéo da certificacdo altera suas
percepcdes de representacdo da propria fazenda, tornando-o orgulhoso de ser um membro
certificado, em geral. A visdo e a [1] ressignificacdo da fazenda em empreendimento rural,
isto € mais profissional e lucrativo; e a [2] ressignificacdo estética e funcional da fazenda,
indicando uma sensacdo de melhoria e beleza no contexto de forma geral, sdo Préticas de
Representacao conduzidas pelos produtores certificados neste mercado.

Leme (2015) aponta que, com relacdo as Praticas Normativas, as [1] Novas versdes do
Cddigo de Conduta UTZ que indicam os critérios de certificacdo sendo produto de suas
transformacdes representativas ao longo do tempo, e o [2] Sistema de governanca da UTZ
que pondera e delibera os aspectos normativos da certificagdo em campo.

A questdo do sistema de governanca das certificadoras € algo abordado por Bennett (2017)
onde questiona como os produtores sdo envolvidos neste contexto de governanca das
certificadoras, e a partir da acdo da certificagdo de estabelecer comités de deliberacgéo,
observou-se que esse papel é transferido para a Unidade Gestora quando, permite ela conduza
a [1] Criacdo das regras de operacéo e controle do grupo que determinam os critérios de
entrada, saida, direitos e deveres dos produtores membros do grupo. Por outro lado, a medida
que a certificacdo muda as versdes de seu Codigo de Conduta, a Unidade Gestora também altera
as premissas do [2] Fornecimento de assessoria técnica, indicando para seu corpo de
implementadores o que realmente deve ser feito para atingir a conformidade das fazendas,
influenciando até na sua capacidade de cumprir ou ndo com a norma, ja que durante as
investigacdes identificou-se que em 2015, ano de transi¢do da ultima norma, houve uma queda
dréstica de produtores certificados como parte do grupo.

Em relacdo aos Produtores, a medida que a Unidade Gestora altera as premissas de
fornecimento de assessoria técnica, também altera a capacidade e forma relacionadas a [1]
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Implementacdo das praticas demandadas pela certificagdo UTZ por parte dos produtores,
que estd adicionalmente diretamente ligado com a possibilidade de um produtor poder
permanecer no grupo. Um desses condicionantes e regras que a Unidade Gestora coloca para
0s produtores para permanecer no grupo € o monitoramento das atividades através do [2]
Preenchimento de um caderno de campo, criando a cultura gerencial nesses produtores para
que possam registrar as atividades agricolas de suas propriedades e sirvam de insumo para a
melhora continua através da geracdo de indicadores.

Considerando as Praticas de Transacgdo, Leme (2015) aponta a [1] Formacao do preco
do café certificado a o prémio inerente a certificacdo e [2] Praticas de transparéncia nas
transacdes como parte integrante da construgdo do mercado da certificagdo UTZ do ponto de
vista da troca de valores. O prémio é uma condic¢do negocial imposta pela certificacdo para
remunerar o café produzido sustentavelmente acima do preco de mercado, a0 mesmo tempo
que realiza esforgos para comunicar da forma mais transparente possivel esses valores ao longo
da cadeia de suprimento, através de um sistema de rastreabilidade online.

Partindo da premissa de que a sustentabilidade do café é algo economizado, isto é, tem
valor de mercado, a Unidade Gestora utiliza o grupo de certificagdo como uma proposta de
valor dentro de um [1] programa institucional interna relacionada a sustentabilidade onde a
entrada dos produtores no grupo de certificacdo se da a partir da relacdo institucional/comercial
com a Unidade Gestora. Essa relacdo comercial para que um produtor possa permanecer no
grupo se da a partir da troca de parte de sua producdo agricola por insumos necessarios para 0s
tratos culturais das lavouras (uma operacdo conhecida como barter), e quando ha a [2]
consolidacdo dessa operacao, a existéncia do grupo é viabilizada pois sdo dessas operacfes
que o custeio de atividades do grupo é possivel.

A contribuicdo tedrica de Leme (2015) é a identificacdo das Préaticas de Construgdo de
Mercado (neste trabalho Préticas Estruturantes), que sdo a¢bes conduzidas por atores para
auxiliar no estabelecimento de arranjos de mercado. Ao analisar o mercado em construcdo da
certificacdo UTZ, identificou que [1] o controle interno da construgdo do mercado, [2] a
construcdo de féruns hibridos, [3] a construcéo de dispositivos de mercado para fazer com
que outros atores tomem ac0es , e [4] a construcdo do sistema de rastreabilidade sdo ac¢oes
que auxiliam a UTZ a formar seu mercado de operacdo. Contudo, também foram observadas
Praticas Estruturantes nos outros atores considerados neste trabalho significando que eles
também desempenham acdes para formatar o mercado, participando da sua construcao.

Com relagdo a Unidade Gestora, a determinacdo da [1] Orientacdo Estratégica do grupo
influencia na construcdo do mercado através da abrangéncia do grupo, pois a partir de sua
estratégia a Unidade Gestora indicard a extensdo geografica e o nimero de produtores
assistidos, por exemplo. A Unidade Gestora também realiza a [2] Adaptacdo da norma ao
contexto local, isto é, trabalha a linguagem dos termos e entendimento de conceitos chave do
Caodigo de Conduta UTZ diferente da proposta da certificacdo para que seja mais facilmente
assimilavel pelos seus produtores.

A Unidade Gestora, assim como a UTZ, ela constrdi importantes dispositivos de mercado
como o [3] Caderno de Campo, para que os produtores possam fornecer sua informacéo de
desempenho e isso determine os rumos de outras Praticas de Mercado conduzidas por ela; e 0
[4] Case motivacional de convencimento para que o produtor adira ao Programa Institucional
e através do estabelecimento dessa relagdo comercial ele possa fazer parte do grupo.

Considerando o contexto do produtor, o [1] Desenvolvimento de parcerias estratégicas
estabelecendo relagdes comerciais e institucionais com outras entidades fora da cooperativa ou
Unidade Gestora é uma Préatica Estruturante relevante para fazer com que o produtor utilize a
certificagdo como uma ferramenta de venda e as transa¢Ges possam ocorrer, direcionando
produtos de diferentes qualidades a diferentes compradores, por exemplo. Por fim, a [2]
assimilacédo do case de motivacdo também é considerada uma Pratica Estruturante pois foi
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identificado que ponto de entrada do case de motivacao veiculado pela Unidade Gestora é muito
particular de cada produtor, o que também altera sua percepcao acerca da certificagdo no que
diz respeito a seus beneficios e desafios.

Dessa forma, as Préaticas de Mercado realizadas pela UTZ identificadas por de Leme (2015)
reverberam de formas diferentes na Unidade Gestora e nos Produtores certificados, alterando
suas Préaticas de Mercado. Constata-se que todos os atores observados no contexto da pesquisa,
cada qual a sua maneira, contribuem para construir o mercado da certificacdo, propondo novas
Préticas de Mercado a medida que seu comportamento € alterado pelas Praticas conduzidas pela

certificacdo UTZ., conforme se vé no Quadro 2.

Quadro 2 — Préaticas de Mercado observadas no estudo.

UTZ (LEME, 2015) UNIDADE GESTORA PRODUTOR
Normas e rearas de Centralizacdo da Ressignificacdo da
ereg representacdo dos propriedade em
= outros sistemas. membros empreendimento rural
REPRESENTACAO —— P .
. . Substituicdo da UTZ S "
Filosofia UTZ e suas x Ressignificacdo estética e
< como representacgao da .
transformacdes. e funcional.
certificacdo.
Novas versdes do Fornecimento de Implementacéo das préaticas
Cddigo UTZ assessoria técnica. demandadas pela UTZ.
NORMATIVA Sistema de Criagdo das regras de .
. N Preenchimento do caderno
governancga/comités operacéo e controle do d
. . e campo.
deliberativos. grupo.
< — Desenvolvimento de
Formac&o de prego e Consolidacéo da aias d d
= rémio. operacdo de barter. egtrgteNglas € venda
TRANSACAO P diluico de risco.
Préticas de transparéncia | Elaboracdo do programa | Utilizacdo do sistema de
nas transacoes. institucional. rastreabilidade do grupo.
Controle interno da Orientacdo estratégica do
construcdo do mercado. | grupo. Desenvolvimento de
Construcédo de féruns Adaptacdo da norma ao parcerias estratégicas.
hibridos. contexto local.
ESTRUTURANTE Construcéo de Construcéo do caderno de
dispositivos. campo. Assimilacdo do case
Construcéo do portal Construcéo do case motivacional.
eletrénico. motivacional.

Fonte: Souza (2019).
4.2. Efetivacao das Praticas de Mercado da UTZ no contexto produtivo

Observa-se que as ressignificacbes dos Produtores (representacdo), alteram as normas da
UTZ através de seus sistemas de deliberacdo (normativa), que por sua vez alteram a proposta
de valor do programa institucional e as operacGes de barter (transacdo) da Unidade Gestora.
Outro exemplo é de que ao considerar a UTZ estabelece politicas de formacédo de preco para o
produto certificado (transacdo), devido centralizacdo da representacdo da certificacdo por parte
da Unidade Gestora (representacdo) discussdes se tomam para deliberar como o grupo vai se
comportar em relacdo a esse aspecto financeiro em termos de custeio, que influenciara na
capacidade dos produtores implementarem as praticas da certificacdo (normativas).

Assim, considerando os aspectos tedricos dos Estudos de Construcdo de Mercado pode-se
observar no Quadro 2 como as Praticas de Mercado conduzidas pela UTZ influenciam em
outras Praticas de Mercado de outros atores inseridos no mesmo contexto de mercado
observado. Essa interacdo entre Praticas de Mercado de natureza distinta, isto €, de
representacdo de ator A em relacéo as normativas de ator B por exemplo, é observavel a partir
das Cadeias de Translagéo, confirmando as colocagfes de Kjellberg e Helgesson (2007).
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Explica-se esse conceito nas bases tedricas da Teoria Ator-Rede e explorar o conceito de
Inscricdo, que se refere ao meio pelo qual as Praticas de Mercado séo transportadas ao longo e
entre os componentes de um arranjo sociotécnico (LATOUR, 1996). No contexto dos Estudos
de Construcdo de Mercado, a inscricdo € um rastro observavel que evidencia o transporte de
uma Prética de Mercado de mesma natureza para a perspectiva de um outro ator.

Neste trabalho, observou-se que as inscri¢cGes sdo rastros observaveis de como as Praticas
de Mercado de um ator foram assimiladas ou dissociadas por outro ator no ordenamento, sendo
essa observacao possivel devido a existéncia de Préticas Estruturantes. E importante salientar
que aqui ndo se estd tratando de uma hierarquia, mas sim de um ordenamento de um
determinado processo sociotécnico, ou seja, de uma interacdo entre atores.

Em relacdo as Praticas de Representacdo, observou-se que as Normas e Regras de Outros
Sistemas e a Filosofia da UTZ e suas transformacgdes conduzidas pela UTZ sdo rastreaveis
guando consideramos como inscri¢des o Estabelecimento do escopo de certificacdo de grupo
permitindo que produtores se certifiguem com um sistema de gestédo e uma base subjetiva de
valores que indica 0s beneficios ‘genéricos’ da certificagdo que um ou mais produtores podem
se identificar como motivacao ideal para a certificagdo. Essas inscri¢cdes auxiliam a compreende
0 porqué de a Unidade Gestora aplicar as Praticas de Representacdo Centralizacdo da
representacdo UTZ e Substituicdo da UTZ como representacdo da certificacdo: a assimilacéo
das inscri¢fes canalizam as transformac6es do mercado para que realizem essas Praticas.

Utilizando o mesmo procedimento, os Produtores conduzem como Préticas de
Representacdo as Ressignificacdes estéticas e funcionais a partir da assimilacdo da Unidade
Gestora como instituicédo e dos valores que ela promove, enquanto componente de uma agao
de convencimento para que o Produtor aceite em ser parte do grupo. Da mesma forma a partir
dessas Ressignificagdes que os Produtores conduzem, essas modificacGes estéticas e
funcionais também sdo assimiladas pela UTZ para refinar e atualizar o que € a representaco
da certificacdo como um todo para aquele dado contexto, conforme mostra a Figura 4.

Figura 4 — InscricOes observadas nas Préaticas de Representacao.

Estabelecimento do escopo
da certificagio em grupo

~, | Base subjesiva de valorss

Modificagbes

Priticas R
Estruturantes

motivacional Produtor

do
srupe Assimilacio do
cas¢ motivacional

Fonte: Souza (2019).

Com relacdo as Praticas Normativas, partindo das Praticas da UTZ de Novas versdes do
Codigo UTZ e Sistemas de governanca e deliberacdo observa-se que ao considerar como
inscricdes o exercicio de influéncia nas premissas da assessoria técnica e a instituicio de
regras, a assimilacdo por parte da Unidade Gestora da surgimento as Praticas Normativas de
Fornecimento de assessoria técnica e Criagdo das regras de operacdo de grupo pois as Préticas
Normativas conduzidas pela UTZ transferem responsabilidades a Unidade Gestora, e a forma
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com a qual a Unidade Gestora responde a essas responsabilidades € através do estabelecimento
de regras e premissas de implementagdo dos critérios da Norma UTZ.

Para os produtores, suas Praticas Normativas de Implementacdo das praticas demandadas
pela UTZ e Preenchimento do caderno de campo sdo observaveis quando se considera a
sistematizacdo da norma ao contexto local para facilitacdo da linguagem e assimilacdo dos
conceitos e a veiculagio do caderno de campo como um condicionante para permanecer no
grupo, ja que seu preenchimento pode ser uma atividade morosa e cansativa conforme foi
narrado pelos produtores ao longo do processo de entrevista. A nogéo de viabilidade e do
cotidiano da certificacdo, sdo assimiladas pela propria UTZ para propor novas versoes de seu
Cddigo, conforme mostra a Figura 5 resumindo esse processo de interacao.

Figura 5 — Inscrices observadas nas Praticas Normativas.

Influéncia nas premissas de
assessoria

Novas versoes do

Instinigo de ragras

F— = C.dlg:m
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|

|

|
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Implementacio das -
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|

|

|

|

|

|

Praticas fornns hibridos. Preenchimento do - — — 9

caderno de campo

Estruturantes

Construgiic de ST
dispositivos 20 "M Al Produtor

Caderno de campo. do case

|
|
|
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Fonte: Souza (2019).

Com relacdo as Praticas de Transacdo, a UTZ conduz a Formacdo do preco e prémio e
Préticas de transparéncia e ao observar a internalizacdo conceitual do prego, prémio e
transparéncia, observa-se as premissas em que a Unidade Gestora baseia a Criacdo de seu
programa institucional e consolida sua operacdo de barter. Da perspectiva do Produtor, as
Estratégias de venda e diluicdo de risco e 0 uso do sistema de rastreabilidade do grupo séo
originadas pela viabilizacdo do grupo de certificacdo enquanto entidade estruturada para
operar tais estratégias, e pela proposta de valor da Unidade Gestora para este Produtor. Logo,
as tendéncias do macro-mercado de café e as informac6es compartilhadas pelos produtores
influenciam em como a UTZ posiciona sua precificacdo, conforme mostra a Figura 6.

Figura 6 — InscricGes observadas nas Préaticas de Transacao.
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| Estruturantes Criagio do case
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Fonte: Souza (2019).
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Observou-se que existe um nivel de interacdo entre Praticas de Mercado de natureza
distinta representado pelas Cadeias de Translagdo e um nivel de interagdo entre Praticas de
Mercado de mesma natureza representada pelas Inscri¢des, representando a influéncia dessas
Préticas de Mercado na concepgdo de outras. A Figura 7 demonstra o modelo de interpretacdo
dos Estudos de Construcdo de Mercado neste estudo.

Figura 7 — Modelo interpretativo dos Estudos de Construcdo de Mercado.
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Fonte: Souza (2019).

Observa-se que as Préaticas Estruturantes, além de auxiliar na constru¢cdo do mercado
conforme Leme (2015) tem a importante funcdo de catalisadores desses processos de inscricdo
tornando-os visiveis, dando dinamicidade ao mercado a partir da assimilacdo ou dissociacdo
das Préticas de Mercado. Além disso, as Préaticas Estruturantes sdo colocadas pelos atores com
0 objetivo de fortalecer ou enfraquecer relagdes de coordenacdo, fundamentando novas Praticas
de Mercado a partir dessas novas relagdes constituidas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi mostrar como as Praticas de Mercado conduzidas pela UTZ sdo
transladadas no contexto da producéo agricola e como essas Praticas de Mercado séo efetivadas
na Pratica. Tanto a UTZ como os outros atores observados neste estudo conduzem Praticas de
Mercado e Praticas Estruturantes para moldar o mercado o qual estdo inseridos. Cada qual a
sua maneira, os atores buscam conduzir agdes para assegurar seus interesses no mercado em
consequéncias as a¢des de outros atores em um dado ordenamento.

Observou-se que os Estudos de Construcdo de Mercado sdo modelos adequados para
explicar a formacdo dos mercados enquanto elementos performaticos, mas sobretudo sob a
perspectiva de funcionamento pratico possibilitando o mapeamento das interagcdes entre 0s
atores, Dispositivos de Mercado e Praticas, representando os produtos dessas interacfes de
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forma a posicionar a funcdo de cada um desses elementos no contexto construtivo e mutavel
dos mercados.

No entanto, observou-se que existe uma lacuna interpretativa nos Estudos de Construcao
de Mercado sobre como identificar essa mesma interacdo em Préaticas de Mercado de uma
mesma natureza, isto €, Praticas de Transacdo de ator A em relacdo as de Transacao de ator B
por exemplo. Existe um nivel de interagdo entre Praticas de Mercado ndo previsto no modelo
inicial dos Estudos de Construcdo de Mercado, onde os ordenamentos praticos da operacao do
mercado e 0 meio de assimilacdo das Préaticas de Mercado por outros atores ndo é considerado
sob uma perspectiva dinamica.

O que foi observado foi que Praticas de Mercado de mesma natureza sdo transportadas para
a perspectivas de outros atores contidos em um ordenamento, que podem ou nao replicar essas
Préaticas de Mercado ou, como foi 0o mais observado, criar novas Praticas de Mercado. Ao
considerar as inscricGes nesse contexto foi possivel utiliza-las como um rastro para entender
como esse transporte se deu.

Os resultados desse transporte revelam um meio pelo qual atores também podem criar
novas Praticas de Mercado, ja que a partir da reacdo de outros atores, é possivel refinar, rever,
melhorar ou mesmo reconstruir Praticas de Mercado implementadas no Mercado. O dinamismo
que se Vé entre as Préticas de Mercado de Representacdo, Normativas e de Transacao, também
é observado entre os ordenamentos do mercado ao considerar um tipo de Préatica de Mercado
isoladamente.

As Cadeias de Translacdes possibilitam identificar transformacdes entre Praticas de
Mercado de natureza distinta, ao passo que as Inscricdes nos auxiliam a observar o transporte
das Praticas de Mercado de mesma natureza ao longo do ordenamento considerado. Sugere-se
que o processo de Inscricdo é um ponto crucial para a observacdo de transformacBes nas
Préaticas de Mercado, e transbordamentos e enquadramentos no Arranjo de Mercado.

Considerando o aspecto das inscricdes, entende-se que foi possivel expandir o modelo
tedrico dos Estudos de Construcdo de Mercado, além de demonstrar que Préticas de Mercado
outros autores conduzem a partir das Praticas de Mercado conduzidas pela UTZ cujas interacdes
foram demonstradas através das Cadeias de Translac&o e das InscricOes.
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