ASSOCIAL

= 4NPAD) XLI1I Encontro da ANPAD - EnNANPAD 2019

DE
POS.-GRADUAGAQ

R ADMINISTRACAG S50 Paulo/SP - 02 a 05 de outubro

Reciprocidade e Mercado: Uma Andlise sobre um Aplicativo de Empréstimo de
Objetos

Autoria
NATALIA DA SILVA CALDASBRITO - natalia.caldas@gmail.com
Mest Executivo em Gestéo Empresarial/FGV/EBAPE - Fundagdo Getulio Vargas/Esc Brasileirade Admin Piblica e de
Empresas

Marisol Rodriguez Goia - marisol.goia@gmail.com
Mest Executivo em Gestdo Empresarial/[FGV/EBAPE - Fundagdo Getulio Vargas/Esc Brasileira de Admin Plblicae de
Empresas

Resumo

O presente paper aproxima a no¢cdo de mercado a de reciprocidade ao abordar o modo como
se estabelecem trocas materiais a partir de um aplicativo de empréstimo de objetos.
Exploram-se 0s aspectos culturais que comandam a dindmica relacional entre seus usuarios,
inseridos no contexto do consumo colaborativo. Do ponto de vista tedrico, remete-se aos
aportes da antropologia da ?dadiva?, que trouxe, de modo pioneiro, a reflexdo sobre os
principios socioculturais que regem modalidades de troca tradicionais. Baseada em
entrevistas qualitativas com usuarios do Tem AcuUcar? na cidade do Rio de Janeiro, a
pesquisa explora os aspectos de natureza sociocultural de que depende a plataforma para se
tornar operante, como a construcéo de confianca, os sentidos materializados pelos objetos e a
adesdo ao propdsito do consumo colaborativo.
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Reciprocidade e Mercado: Uma Analise sobre um Aplicativo de Empréstimo de Objetos.

O presente paper aproxima a nogdo de mercado a de reciprocidade ao abordar o modo como se
estabelecem trocas materiais a partir de um aplicativo de empréstimo de objetos. Exploram-se
0s aspectos culturais que comandam a dindmica relacional entre seus usudrios, inseridos no
contexto do consumo colaborativo. Do ponto de vista tedrico, remete-se aos aportes da
antropologia da “dadiva”, que trouxe, de modo pioneiro, a reflexdo sobre os principios
socioculturais que regem modalidades de troca tradicionais. Baseada em entrevistas qualitativas
com usuarios do Tem A¢ucar? na cidade do Rio de Janeiro, a pesquisa explora os aspectos de
natureza sociocultural de que depende a plataforma para se tornar operante, como a construgao
de confianca, os sentidos materializados pelos objetos e a adesdo ao proposito do consumo
colaborativo.

Palavras-chave: Reciprocidade, Mercado, Trocas, Aplicativo, Consumo Colaborativo.

INTRODUCAO

Este paper se insere na tematica da imersdao dos mercados na vida social
(embeddedness), mais especificamente, no debate sobre os principios socioculturais que regem
diferentes modalidades de troca econdmica. O artigo retrata, por meio de coleta de dados
qualitativa, a dinamica e o funcionamento de um aplicativo de troca de objetos, chamado Tem
Acucar?, destinado a fomentar o chamado “consumo colaborativo”.

O conceito de consumo colaborativo vem sendo definido como uma pratica em que
pessoas coordenam a aquisicao e a distribuicdo de um recurso tangivel ou intangivel em troca
de um valor ou compensacao, incluindo escambo, transacdo, troca, empréstimo, dentre outras
(BELK, 2014). Trata-se de uma atividade baseada na valorizagdo do acesso em detrimento da
posse, estando situado no contexto da economia colaborativa (HAMARI et al, 2015). Também
cumprem um importante papel nessa conceptualizacdo, as facilidades possibilitadas pelas
tecnologias, por serem capazes de mediar relacionamentos, transagdes e eliminar intermediarios
a partir da revolucao digital e do acesso amplo a internet (SUSTER, 2013).

Com base em Barber (1995), aproximamos a no¢do de reciprocidade — amplamente
discutida na literatura classica de Antropologia Econdmica — a no¢do de mercado — que tem
ocupado a aten¢@o da Sociologia Econdmica nas ultimas décadas. Deste modo, entendemos o
Tem Ag¢ucar? como um aplicativo capaz de construir mercados, e refletimos sobre os limites e
as possibilidades das relacdes de reciprocidade que podem ser estabelecidas por intermédio
dele.

O aplicativo brasileiro Tem A¢ucar? foi criado com o objetivo de aproximar vizinhos e
promover o chamado consumo consciente. A plataforma identifica o distanciamento entre as
pessoas como oportunidade e se propde a ser um intermedidrio para transagdes mais
“conscientes” de bens, combatendo a compra e a aquisi¢ao “desnecessarias” e promovendo
confiancga. Trata-se do aplicativo de compartilhamento de bens mais difundido no Brasil, tendo
alcangado mais de 150 mil usudrios. O Tem Ag¢ucar? opera atualmente em aproximadamente
10 mil municipios brasileiros e registra atividades em todos os estados do pais, seja em
metropoles como Sdo Paulo e Rio de Janeiro, seja em cidades com menor densidade
demografica.
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REFERENCIAL TEORICO

A reflexdo sobre a economia da reciprocidade ganhou importancia no terreno da
Antropologia, na década de 1920, a partir de Bronislaw Malinowski e de Marcel Mauss'. Esses
trabalhos evidenciaram a complexidade dos sistemas de troca das sociedades tradicionais,
mostrando a maneira como sdo estabelecidos os contratos entre grupos tribais. O debate
contribui, até hoje, para relativizar as modalidades ocidentais e “modernas” da Economia e do
Direito.

Uma das principais contribui¢des ¢ o reconhecimento que Mauss realiza de um principio
social subjacente a diferentes modalidades de troca. Trata-se do principio de dar, receber e
retribuir, que tem carater simultaneamente obrigatorio e voluntario e € estruturante das relagdes
sociais. Muito embora Mauss reconhecesse diferencas entre as modalidades de troca nas
sociedades tribais, ancoradas no principio da dadiva, e aquelas da economia moderna, o autor
se comprazia ao ampliar o que entendia como “sobrevivéncias” culturais tradicionais.

Entre a economia relativamente amorfa e desinteressada, no interior
dos subgrupos, que regula a vida dos clas australianos ou norte-
americanos, de um lado, e de outro, a economia individual e do puro
interesse que nossas sociedades conheceram, ao menos em parte, desde
que essa economia foi descoberta pelas populagoes semiticas e gregas,
entre esses dois tipos dispos-se uma série imensa de institui¢oes e de
acontecimentos econoémicos, e essa série ndo é governada pelo
racionalismo econémico do qual se costuma fazer a teoria. (Mauss,
2018, p. 306)

O paradigma antropologico da dadiva considera que os individuos sdo seres sociais e
politicos que buscam reconhecimento como doadores, € a sociedade se organiza ao redor de
uma obrigacdo tripla de dar, receber e retribuir (MAUSS, 1974). As dadivas (objetos, bens,
servigos, etc.) em circulacdo nutrem aliancas e relagcdes pelo endividamento positivo e mutuo
entre as pessoas. Nesse sentido, os individuos sdo interdependentes e conectados entre eles por
bens (as dadivas oferecidas) que circulam e que simbolizam o “espirito” do doador (MAUSS,
1974).

Sob a leitura de Caillé (1998), Marcel Mauss teria indicado que o que € trocado - mais
do que objetos, presentes, festas, braceletes - sdo simbolos. Simbolos da presenca de grupos e
simbolos das necessidades de cada membro e de todos. Simbolos das aliangas e das
necessidades de aliangas. Mauss teria revelado que nenhuma sociedade humana pode edificar-
se exclusivamente sobre o registro do contrato e do utilitario, insistindo, ao contrario, em que a
solidariedade indispensavel a qualquer ordem social s6 pode surgir da subordina¢ao dos
interesses materiais a uma regra simbdlica capaz de transcende-los. A “obriga¢do paradoxal da
generosidade” constituiria, assim, a base dessa moralidade, uma moral que manda dar de modo
livre e obrigatorio, simultaneamente (Caill¢, 1998).

Em dialogo com o pensamento de Karl Polanyi, Barber (2005) sustenta que todas as
modalidades de economia sejam entendidas como socialmente imersas (embedded):
reciprocidade, redistribuicao e mercado. Reconstruindo historicamente o conceito de mercado
nas Ciéncias Sociais, Barber (1995) indica que os grandes sociélogos, a partir de Emile
Durkheim, avancaram no entendimento de que o mercado nao pode existir sem a instituicao do
contrato. O que Durkheim chamou de “o elemento ndo contratual do contrato” seria um
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componente indispensavel das estruturas de mercado, pois as trocas dependem de sangdes
formais ou informais para os desvios de honestidade.

Assim, pode-se dizer que as dadivas que circulam e criam interdependéncia e conexao
constroem um espago para movimentagdo que também pode ser entendido como mercado.
Becket (2009) entende os mercados como arenas ordenadas de interagdo social, marcadas por
uma exigéncia com relacdo a sua capacidade de resolver os problemas de valor, competi¢ao e
cooperagdo (BECKERT, 2009). E somente quando os atores sdo capazes de construir
expectativas alinhadas, estaveis e fundamentadas em confianca, que os obsticulos sdo
resolvidos coordenadamente, configurando o mercado. Assim, o entendimento sobre os
problemas operacionais dessa “arena ordenada de intera¢do” — notadamente a origem dos
problemas de valor, competi¢cdo e coordenacao - € essencial para o conhecimento da economia
colaborativa, pois ¢ das relagdes sociais que dependem os mecanismos necessarios para a
producao de equilibrio, conexao e interdependéncia entre as pessoas.

Vale reconhecer a corrente que trata da economia da dadiva high-tech (BARBROOK,
1998), desenvolvida no contexto do compartilhamento de arquivos via on-/ine. Essa corrente
se caracteriza pela cooperagdo livre entre produtores e consumidores de conteudo, associados
sem que haja espera por contrapartida monetaria. O reconhecimento nesse caso passa pela
identificacdo de talentos e méritos dos pares, de maneira igualitéria. E possivel compreender
essa cultura como uma combinagdo entre coletivismo e individualismo, na qual a dadiva ¢ o
que torna o individuo um "her6i" aos olhos de seus pares, implicando assim uma assimetria de
relacdes de poder (BERGQUIST; LIUNGBERG, 2001).

Os pontos mais importantes que conectam a economia da dadiva e a economia
colaborativa se articulam ao redor da primazia das relagdes interpessoais e do valor da conexao
sobre as relagdes instrumentais e funcionais, sobre o valor dos bens em si ¢, finalmente, sobre
o valor da posse individual e exclusiva (BRITO; GOIA,2018). A questdo da percepgao do valor
aqui ¢ central, pois as dificuldades em acessar o valor, dada a multiplicidade de bens e suas
propriedades complexas, cria valores subjetivos no mercado (KOCAK, 2003). A avaliagdo do
valor de algo ndo ¢ inteiramente individual e ndo se restringe ao que alguém quer ou pensa
pagar por algo, mas antes, se baseia em julgamentos socialmente construidos, que reduzem a
incerteza e estabilizam expectativas na arena do mercado (BECKERT, 2009). Na pratica, a
economia da dadiva influencia a produgao colaborativa (atividade de trabalho como prazer de
fazer, com o outro), o consumo colaborativo (dar e emprestar objetos entre pessoas a partir de
plataformas na internet), cooperativas de producdo e consumo local (dar, receber e retribuir
entre proximos ou estranhos, em equilibrio entre produtores e consumidores), partilha de tempo,
saber, conhecimento e competéncias on-line e off-line.

METODOLOGIA

Com o objetivo de compreender os sujeitos de estudo, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas de modo a colher insumos sobre as experiéncias de uso do aplicativo Tem
Acucar?, identificar o comportamento dos usuérios e investigar as diversas formas de interacao
entre os mesmos. A coleta de dados foi feita junto a 9 usuarios entendidos como heavy users,
no periodo de setembro a outubro de 2018, sendo 6 entrevistas presenciais e 3 a distancia

Os entrevistados foram convidados a discorrer sobre a sua pratica com o aplicativo, os
obstaculos, escolhas e os sentimentos que seu uso desperta. Enfatizou-se que compartilhassem
suas principais experiéncias como usuarios, falando sobre as relagdes criadas a partir das trocas,
os limites das interagdes, seu entendimento sobre a principal fun¢do do aplicativo, entre outras
reflexdes.

Para a constru¢do da pesquisa foram identificados usudrios do aplicativo, moradores da
cidade do Rio de Janeiro e municipios dos arredores que conhecam e utilizem o aplicativo ou
tenham “curtido” a pagina do Tem Acucar? pela plataforma de rede social Facebook. Uma das
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selegdes do publico participante foi realizada pela plataforma do Tem Acucar?, “pedindo uma
maozinha”.

O perfil dos informantes foi de 7 mulheres e 2 homens, sendo 8 entre os 9 entrevistados
com idade entre 30 e 40 anos, ¢ 1 entrevistado com idade entre 20 ¢ 30 anos. Informagdes
adicionais de profissdo e bairro de moradia se encontram na tabela abaixo.

Tabela 1 - Tabela demografica

Entrevistado Idade Sexo Profissdo Moradia
A 34 F Designer Catete
B 37 F Designer Botafogo
C 34 F Pedagoga | Bairro de Fatima
D 35 F Empreendedora| Barra da Tijuca
E 24 F Publicitaria Leblon
F 38 F Empreendedora Gloria
G 35 M Publicitario | Barra da Tijuca
H 32 M Administrador Flamengo
I 36 F Designer Icarai

Fonte: Elaborada pelas autoras
RESULTADOS

Justificando o objetivo de entender com maior profundidade a experiéncia dos usuarios
da plataforma, e conforme previsto na metodologia, optou-se pela realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, em sua maioria com usuarios entre 30 e 40 anos de idade e experiéncia média
de 2 anos e 3 meses com o aplicativo. Importante ressaltar ainda que as 9 (nove) pessoas
entrevistadas exercem profissdes diversas, ainda que haja uma recorréncia no fato de
atualmente praticarem atividades autbnomas ou estarem empreendendo algum negocio.

Quando perguntadas sobre como foram as experiéncias com o aplicativo, pode-se notar
algumas tendéncias nas respostas. Apenas uma usudria ndo viveu a experiéncia de pegar algo
emprestado ou receber uma doagao de objeto, bem como somente uma usuaria nao logrou viver
a experiéncia de emprestar ou doar algo através da plataforma. A maioria das pessoas
entrevistadas relatou €xito tanto na atividade de emprestar quanto na de pegar emprestado (ou
receber algo como doagdo), tendo duas ou mais experiéncias de troca, com usudrios diferentes
e também repetidos, como relatado por um dos entrevistados:

“Nossa, eu sou a rainha do Tem Acucar?, entdo sdo muitas
experiéncias. Eu té6 sempre usando mesmo o Tem Acucar?, sempre
conto com ele tanto pra doar, como pra, enfim, pegar emprestado,
emprestar, eu t6 sempre atenta. E sempre foi muito maravilhoso, né,
porque eu acredito no coletivo, nas economias, a economia circular.
Enfim, eu acredito nisso”. (Entrevistada F, 38, Empreendedora,
Gloria)

Entretanto, revelou-se que 3/9 das pessoas entrevistadas vivenciaram dificuldades em
obter respostas para seus pedidos:
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“Pedir emprestado eu so tentei uma vez, so que eu ndo obtive resposta.
Se ndo me engano era um daqueles quadros de musica pra pendurar
partitura. Entdo na época eu tinha uma amiga que ia fazer um show e
ela precisava desse objeto. Eu coloquei la no aplicativo e eu ndo obtive
resposta, mas tudo bem” (Entrevistado H, 32, Administrador,
Flamengo)

No que se refere aos relatos de reciprocidade, aproximadamente 3/9 das pessoas
entrevistadas receberam ou deram agradecimentos materiais no momento de receberem de
volta, ou de devolverem um objeto, como um souvenir de viagem, um bolinho ou até mesmo
um bilhetinho de agradecimento:

“... Eu precisei para uma viagem e eu ndo precisei comprar um
mochildo, Alias, eu prometi que traria um souvenir pro Jodo, e trouxe."
(Entrevistada C, 34, Pedagoga, Bairro de Fatima)

“... Foi uma surpresa muito boa, uma coisa que eu ndo esperava.
Obvio que eu esperava agradecimento, mas assim, eu ndo tinha
imaginado que ia ser tdo bonitinho, sabe? Foi quase receber um
presente. Achei muito bom. (Entrevistada B, 37, Designer, Botafogo)

“Ai quando eu recebi de volta, ela ainda me deu um bolinho ld de
presente. Eu achei fofo e eu fiquei “ai, que bom que a gente consegue
emprestar as coisas e sair um pouco da nossa zona de conforto
mesmo.”” (Entrevistada E, 24, Publicitaria, Leblon)

Ainda sobre a experiéncia de uso do aplicativo, as entrevistas revelaram experiéncias e
preferéncias bem claras. A maioria dos usudrios entrevistados classificou o processo de
alinhamento, agendamento e troca como tranquilos. Todos os entrevistados confirmaram
jornadas de troca que comegaram no aplicativo e se concretizaram quando a comunicagdo
migrou do Tem Acucar? para o Whatsapp:

“Foi tranquilo. Eu ja tinha pego também o telefone do Whatsapp, que
a gente tinha varios assuntos em comum de designer. E até troquei uma
ideia para ver se ele podia me indicar alguns clientes, que ele
trabalhava numa empresa. E ai eu fiquei com o telefone dele pessoal, e
acabou que comecei a tratar tudo pelo Whatsapp, e ndo pelo aplicativo.
Foi mais facil." (Entrevistada I, 36, Designer, Icarai)

Outra tendéncia entre os usudrios ¢ o agendamento da troca em um local publico,
normalmente nas proximidades da residéncia de quem esta doando ou emprestando, ou, ainda,
a pratica de deixar ou buscar o objeto desejado na portaria de quem o estd cedendo. Importante
notar que, na maior parte das vezes, a troca acontece presencialmente € que 0 encontro poucas
vezes se d& na casa de quem empresta ou doa:

“A gente marcou o dia, e essa mora bem mais perto de mim, ela mora

no centro também. A gente marcou um dia, passei na portaria, ela tava
passeando com o cachorro, eu digo: “ah, td aqui”. Pegou, me entregou
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o skate e “oi, muito obrigada, tchau, smack smack e beijos”.
(Entrevistada C, 34, Pedagoga, Bairro de Fatima)

Entende-se que a troca por meio de aplicativos dependa primordialmente de confianca.
As entrevistas realizadas mostram que, nesse sentido, a maioria esmagadora dos usuarios
confiaram nas avalia¢des do aplicativo e se fiaram nelas para materializar a troca com a outra
pessoa. Apenas uma das entrevistadas afirmou ter ido buscar mais informacgdes, pesquisando
sobre a outra pessoa no Facebook. Neste caso, verificar se ha amigos em comum nessa rede
social ajudou a atenuar a desconfianca:

“Ah, olhei Facebook. E uma segurangazinha. Tinham amigos em
comum, um era designer. Ai eu falei: “entdo ta tranquilo”. Mas
também marquei de encontrar na rua. Acho que é muito mais tranquilo
do que receber em casa, que a gente ainda tem esse receio."
(Entrevistada I, 36, Designer, Icarai)

Além disso, quando perguntados se realizariam trocas com qualquer pessoa, 5/9 dos
entrevistados disseram que nao, afirmando que dependeriam dos comentarios e avaliagdes no
perfil da outra pessoa dentro do aplicativo Tem A¢ucar?. Nesse sentido, foi possivel perceber
0 quanto usudrios recentes € sem avaliacdo representam um risco maior € geram menos
confianga para a transacao. Esses usudrios acabam tendo chances menores de éxito e dependem
do desejo da outra pessoa em criar confianga a partir de conversas fora do aplicativo e busca de
informagdes em redes sociais. A partir das respostas foi possivel notar ainda a importancia da
proximidade geografica e que este seria um fator impeditivo de troca com qualquer pessoa. Por
outro lado, quatro pessoas disseram que nao teriam qualquer limite e que trocariam com
qualquer pessoa:

“E, acho que sim. Agora que vocé me perguntou isso eu t6 me achando
um pouco inconsequente. Normalmente eu olho so as avaliagoes da
pessoa, sO pra eu ver se ela... mas as vezes a pessoa também é nova,
entdo ndo tem avaliagdo nenhuma. Entdo vai muito do papo que eu t6
tendo com a pessoa também . (Entrevistada E, 24, Publicitaria, Leblon)

“Ah, se for muito longe, se ndo tiver nenhuma avaliagdo ou se tiver
avaliagoes ruins ou se for alguma coisa assim... num sei. Eu acho que
basicamente isso, que eu ndo sinta que posso confiar, entendeu?”.
(Entrevistada A, 34, Designer, Catete)

Quando perguntados se havia um limite do que emprestar, todos os 9 usudrios
entrevistados disseram que sim, afirmando que dificilmente emprestariam objetos pessoais,
com valor afetivo e valores financeiros considerados altos e objetos de uso profissional ou
frageis. Isto €, ndo estariam dispostos a emprestar coisas pessoais insubstituiveis, emocional ou
financeiramente. Ainda que todos os entrevistados afirmem que existe um limite do que
emprestar, os objetos dados como exemplos possuem claramente pesos e valores diferentes,
especialmente no que se refere aquilo que se chama de valor financeiro, conceito naturalmente
relativo e subjetivo.

“Bom, tem, tem limite. Mas eu ndo sei se...eu acho que as coisas que

eu ndo emprestaria pelo aplicativo eu ndo emprestaria de jeito nenhum,
sabe? Nao sei, por exemplo, eu emprestei a lente da minha camera. Eu
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ndo sei se eu emprestaria a camera inteira, sabe? Mas eu também ndo
sei se eu emprestaria ela para alguém que me pedisse normalmente,
sem ser pelo aplicativo. E coisas mais pessoais. Por exemplo, quando
emprestei a maquina do cartdo. Eu tenho ela ha pouco tempo e também
ndo sabia usar. Sabe, eu fiquei um pouco insegura. Emprestei, mas
fiquei um pouco insegura se tinha algum dado naquilo, sabe? Depois
eu vi que nao. A propria pessoa me explicou, me ajudou, me ensinou a
mexer em outras coisas no aplicativo dela depois. Mas eu fiquei um
pouco insegura. Entdo, assim, coisas que possam ter meus dados eu
acho que eu ndo emprestaria.” (Entrevistada B, 37, Designer,
Botafogo)

“Ah, por exemplo, uma pessoa tava pedindo objetos pra fazer uma festa
mexicana, tematica. Eu tenho uma caveira mexicana, mas a minha
amiga trouxe, essa caveira mexicana é do México, sabe? Eu ndo vou
emprestar porque pode quebrar, entendeu? Entdo assim, essas €0isas
muito emocionais ou de quebrar, ai ndo?”. (Entrevistada F, 38,
Empreendedora, Gloria)

Conforme ja mencionado, a confianga ¢ um fator elementar para as trocas analisadas na
presente pesquisa. Nesse sentido, as avaliagdes ganham peso relevante no aplicativo, pois
manifestam a reputacdo de cada usuario. Assim, julgou-se relevante perguntar aos entrevistados
0 que consideram no momento de avaliar um outro usudrio. As respostas revelaram que
pontualidade, compromisso e disponibilidade para comunicacdo sao os trés elementos mais
considerados. Foram citados também o zelo pelo objeto, a simpatia na abordagem e a
honestidade:

“Compromisso com a pessoa. Diz que vai devolver num prazo X. E o
compromisso dela mesmo. Vocé ta fazendo algo bom, né. Mas vocé
também espera que a pessoa possa pelo menos ter esse compromisso
de devolver ou dar uma satisfagdo. Uma coisa que eu sempre tive pelo
aplicativo. E o zelo também pelo seu objeto, né. Devolver da mesma
forma que pegou emprestado. Acho que isso também é bem
importante”. (Entrevistado H, 32, Administrador, Flamengo)

Quando perguntados sobre o que achavam que outros usudrios consideram quando
avaliam, todos os entrevistados citaram os mesmos elementos mencionados acima.

Considerando que o aplicativo Tem Ac¢ucar? se apresenta como uma plataforma para
promover o contato entre vizinhos, as entrevistas realizadas buscaram validar se as trocas
materializadas pelos entrevistados geraram ou ndo relagdes para além do aplicativo.
Aproximadamente 7/9 dos participantes das entrevistas relataram que sim, as trocas realizadas
acabaram por gerar relacionamento externo, seja se tornando uma amizade de redes sociais
(Facebook e Instagram foram os mais mencionados), seja se tornando um contato para dicas
de viagem ou oportunidades profissionais através de comunicagdo via Whatsapp. Mesmo que
intermitentes ou ocasionais, foi possivel notar que a maior parte das trocas acabaram de fato
aproximando os usuarios no off-line, gerando assim uma proximidade maior entre vizinhos:

“Ah sim, hoje a gente é amigo de rede social. A gente comenta as vezes
stories no Instagram, acompanha viagem. Ele tava més passado no
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Para, achei legal. Pard ndo, no Norte do Brasil, né. E em outros
lugares por la também. E eu achei interessante a viagem dele, o roteiro
que ele fez. Ele foi postando, ai se eu for para la eu pego informacgoes
com ele." (Entrevistada C, 34, Pedagoga, Bairro de Fatima)

Inserido em um contexto de economia colaborativa, entende-se que o aplicativo Tem
Agucar? atrai usudrios alinhados com essa realidade. Por conta disso, perguntou-se aos
entrevistados se gostariam de comentar sobre essa nova forma de economia. Revelou-se que 0s
entrevistados sdo entusiastas da economia colaborativa, que a consideram relevante e
fundamental para gerar impacto social positivo, além de promover um consumo mais
consciente.

“Acho que a gente tinha, cada vez mais, ter acesso as coisas e ndo ter
as coisas. Porque assim, Uber a gente tem acesso ao carro, Airbnb a
gente acesso a um hotel, a uma hospedagem, roupa a gente poderia ter
acesso, e ndo tem um armdrio gigante com 500 opgdes, e cada hora
que a moda muda vocé compra uma coisa nova. Vocé podia ter armario
colaborativo, vocé podia ter biblioteca colaborativa, vocé podia ter
tudo colaborativo. Acho que é um caminho maravilhoso, assim. Pra
tudo. A gente ndo precisa mais ter tudo. A gente poderia so ter acesso.
Mas ai tem isso, tem que ter um bom acesso. O Uber provou que a gente
tem um fdcil acesso a carro, sabe? A bicicleta Itau provou que a gente
tem um facil acesso a uma bicicleta. Ai, no mais, todo o resto, acho que
seria interessante a gente ter um ficil acesso a. Sei ld, quero plantar a
minha propria comida. Ter alguém que tem um terreno e que me dé a
possibilidade de plantar no terreno dele, e eu ter acesso a uma horta
minha. Coisas assim, né. Eu acho que é um caminho que td
acontecendo. Até o Clube Organico fazia meio que isso, né, mais ou
menos”. (Entrevistada I, 36, Designer, Icarai)

Finalmente, quando indagados sobre a principal fungao, a principal entrega do aplicativo
em questdo, os entrevistados concordaram que o Tem Ag¢ucar? ajuda a comprar menos €, ao
mesmo tempo, facilita a aproximacao das pessoas na vida real, promovendo assim comunidade
e mercado paralelo:

“Eu acho que é essa unido da comunidade, dos vizinhos, sabe? Eu acho
que é trabalhar a confianga entre as pessoas. A gente ndo trabalha isso,
né. Ndo pode confiar muito, ndo pode pedir ajuda para o outro, nao
pode contar com o outro. E a principal entrega pra mim seria essa, essa
experiéncia.” (Entrevistada F, 38, Empreendedora, Gléria)

CONSIDERACOES FINAIS

Baseada na premissa do consumo entre pares, a economia colaborativa demanda que
seus usudrios depositem uma quantidade consideravel de confianca nas pessoas e nas
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plataformas com as quais lidam. Pelas entrevistas pode-se identificar o que os usuarios nao
estariam dispostos a fazer circular entre usuérios do Tem Ac¢ucar? todo e qualquer objeto.
Alguns itens ndo seriam “emprestaveis”, como itens de valor emocional, objetos considerados
caros ou frageis, produtos de uso intimo e pessoal. Isso significa que o universo de objetos
verdadeiramente disponiveis para transa¢ao no aplicativo Tem A¢ucar? € limitado por fatores
como afetividade, valor financeiro e fragilidade. Entretanto, ¢ fundamental ressaltar que esses
fatores sdo relativos, visto que ndo ha consenso sobre o que, de fato, gera valor afetivo ou sobre
0 que ¢ ou ndo um objeto caro ou fragil.

Por se tratar de uma proposta que promove a interacdo entre pessoas que nao
necessariamente se conhecem, através de perfis que podem ou ndo conter informagdes
verossimeis, o aplicativo Tem Agucar? - assim como outros de economia colaborativa - tem
como desafio oferecer um ambiente virtual seguro, capaz de transmitir a confianca de que as
interacdes entre os usuarios serdo mediadas, formalizadas e passiveis de identificagdo. Assim,
a confianga vem sendo tratada como o principal elemento dessa alternativa econdmica
(BOTSMAN E ROGERS, 2011; ZERVAS ET AL, 2015; SUNDARARAJAN, 2016) ¢ o
“lubrificante social” dos negdcios baseados na relagdo de consumidor para consumidor
(ARROW, 1974).

As entrevistas realizadas apontam para o entendimento de que os lagos sociais, descritos
nos dias atuais simplesmente como conexdes e surgidos a partir das transacdes na plataforma
Tem Agucar?, habitam uma realidade onde o online e o off-line se misturam, constituindo um
ambiente novo. Nesse sentido, os lagos sociais oriundos das relagdes promovidas pela
plataforma estudada na presente pesquisa se formam de fato, ainda que dificilmente alcancem
profundidade, longevidade e intimidade. Além disso, a plataforma, enquanto arena de interagao
social (mercado), resolve os problemas de valor, competi¢cdo e cooperagdo (BECKERT, 2009)
ao oferecer a seus usudrios um espago de relagdo que garante normativamente as trocas, valida
socialmente o valor dos bens em pauta, promove confianga suficiente para a cooperagdo e
contorna o problema da competi¢do com a expansao da colaboragdo.

E adequado afirmar que a reciprocidade baseia as transagdes promovidas a partir do
aplicativo Tem Agucar?. A reciprocidade ¢ validada como manifestagdo de reconhecimento,
gratidao e equilibrio, aparecendo tanto sob formas mais intangiveis - como troca de historias,
dicas de viagem, contatos profissionais e convites para eventos sociais -, quanto em pequenos
gestos, como bilhetes de agradecimento, preparacdo de roteiros de turismo € pequenos mimos
(presentinhos) como um souvenir, um bolinho ou um livro. Essas retribui¢cdes indicam que o
principio social-moral teorizado por Marcel Mauss no classico Ensaio sobre a Dadiva — a
obrigacao de dar, receber e retribuir - segue tendo validade para compreender as trocas humanas
em tempos marcados pela mediagdo tecnoldgica.

! “Argonautas do Pacifico Ocidental”, de Malinowski, foi publicada pela primeira vez em 1922 e “Ensaio sobre a
Dadiva”, de Mauss, em 1925.
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