“ANRAD XLII Encontro da ANPAD - EnNANPAD 2019

S&0 Paulo/SP - 02 a 05 de outubro

Construcao do Eu: Uma analiseinterpretativa do consumo liminar de mulheres
transexuais

Autoria
Miriam de Souza Ferreira - miriam.sfo@gmail.com

Severino Joaquim Nunes Pereira - hill.pereirad@gmail.com
Mestr Acad em Admin/Prog de Pés-Grad em Admin/Inst de Ciénc Soc Aplic - MA-PPGA/ICSA/UFRRJ - Universidade
Federal Rura do Rio de Janeiro

Agradecimentos

O presente trabaho foi realizado com apoio da Coordenacéo de A perfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - Brasil (CAPES).

Resumo

A transexualidade pode ser vista como um contraponto a estrutura binéria de género - que
cria e polariza as categorias homem e mulher. 1sso ocorre, pois a existéncia dessas pessoas
provoca a descontinuidade deste canone socia (Connell, 2016). As mulheres transexuais,
por exemplo, ainda que tenham sido designadas enquanto homens no nascimento (de acordo
com seus atributos bioldgicos), se reconhecem enquanto mulheres, e, frequentemente
realizam readequagdes que julgam necessérias para vivenciar de forma confortavel essa
identidade de género (Benevites & Nogueira, 2019). Este processo de readequacgao
identitaria é visto neste trabalho como um rito de passagem (Turner, 2005). Deste modo, este
trabalho teve por objetivo compreender de que maneira ocorre o consumo de mulheres
transexuais na liminaridade relativa as suas readequacdes identitarias de género. Para tanto,
foram realizadas nove entrevistas semiestruturadas com mulheres transexuais e observagoes
ndo participantes em eventos frequentados por este publico. Redlizada a coleta e a
organizacdo dos dados procedeu-se a andlise de hermenéutica (Thompson, 1997) do corpus
investigativo. Os resultados indicaram que o consumo liminar reduziu conflitos internos
dessas mulheres, e, simultaneamente, foi utilizado como negociador de identidades,
instrumento de reproducéo e, também, de questionamento dos esteredtipos de género.
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Resumo: A transexualidade pode ser vista como um contraponto a estrutura binaria de género
- que cria e polariza as categorias homem e mulher. 1sso ocorre, pois a existéncia dessas pessoas
provoca a descontinuidade deste canone social (Connell, 2016). As mulheres transexuais, por
exemplo, ainda que tenham sido designadas enquanto homens no nascimento (de acordo com
seus atributos biologicos), se reconhecem enquanto mulheres, e, frequentemente realizam
readequacgdes que julgam necessérias para vivenciar de forma confortavel essa identidade de
género (Benevites & Nogueira, 2019). Este processo de readequacédo identitaria é visto neste
trabalho como um rito de passagem (Turner, 2005). Deste modo, este trabalho teve por objetivo
compreender de que maneira ocorre 0 consumo de mulheres transexuais na liminaridade
relativa as suas readequacOes identitarias de género. Para tanto, foram realizadas nove
entrevistas semiestruturadas com mulheres transexuais e observacdes nao participantes em
eventos frequentados por este publico. Realizada a coleta e a organizacdo dos dados procedeu-
se a andlise de hermenéutica (Thompson, 1997) do corpus investigativo. Os resultados
indicaram que o consumo liminar reduziu conflitos internos dessas mulheres, e,
simultaneamente, foi utilizado como negociador de identidades, instrumento de reproducéo e,
também, de questionamento dos esteredtipos de género.
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Introducéo

O Brasil é, atualmente, o pais onde mais se assassina pessoas transgénero no mundo.
Segundo o relatério da Associacao Nacional de Travestis e transexuais apenas 9% desses crimes
sdo, de fato, solucionados (Antra, 2018). Contudo, além da violéncia fisica e homicidios, existe
uma estigmatizacdo generalizada sobre este grupo, que exime as chances de sobrevivéncia
dessas pessoas na sociedade brasileira (Balzer, Hutta, Adrian, Hyldal, & Stryker, 2012). Deste
modo, compreende-se a transexualidade como um tema que requer atencdo de todos: Estado,
organizacgOes, pesquisadores e sociedade.

N&o obstante, tamanha segregacao social e hostilidade vivenciada por essas pessoas sao
resultados de discursos normativos de género que foram disseminados e reiterados em larga
escala pela literatura meédica que ditava — e ainda dita — “verdades” sobre a sexualidade
(Foucault, 1988). Entre essas verdades a determinagdo do corpo sexuado — dicotomizado em
masculino ou feminino. Este pressuposto alicerca os argumentos acerca do sistema binario de
género (Bento, 2012).

Embora tentassem aparentar alguma neutralidade, estes discursos estavam repletos de
pressupostos moralistas e religiosos que produziam supostas verdades sobre o sexo (Foucault,
1988). De acordo com Bento (2012), além desta estrutura polarizar o masculino e o feminino,
ela cria e multiplica o pressuposto de que o0 género representa o sexo e faz com que todas as
outras dimensdes constitutivas dos sujeitos estejam fixadas a essa determinacédo inicial. A
premissa sexo-género-sexualidade que indica que se um individuo nascer com um determinado
atributo bioldgico, tera sua identidade de género e sexualidade previamente definidas (Louro,
2004) é um exemplo disso.

Assim, a transexualidade apresenta-se como contraponto a essa estrutura socialmente
arraigada, uma vez que provoca descontinuidade neste canone social (Connell, 2016). As
mulheres transexuais, por exemplo, ainda que tenham sido designadas enquanto homens no
nascimento (de acordo com seus atributos biologicos), se reconhecem enquanto mulheres, e,
frequentemente realizam readequacBGes que julgam necessérias para vivenciar de forma
confortavel essa identidade de género (Benevites & Nogueira, 2019).
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Embora alguns trabalhos na area dos estudos brasileiro do consumo abortem a temética
do género - como Pereira e Ayrosa (2012), Rocha, Schott e Casotti (2016) e de Fontes, Borelli
e Casotti (2012) — notou-se incipiéncia de estudos que buscassem aprofundamento sobre
particularidades do consumo da populacao transgénero. Isso € relevante na medida em que se
trata de um grupo historicamente perseguido e marginalizado (Balzer et al., 2012), pois,
segundo Sandikic e Ger (2012) quando um individuo passa por experiéncias de estigmatizacéo
social geralmente ocorrem importantes ramificacfes sobre maneira como reflete em sua vida
em geral e 0 consumo em particular. Assim, 0 objetivo deste trabalho consiste em compreender
de que maneira ocorre o consumo de mulheres transexuais na liminaridade relativa as suas
readequacdes indentitarias de género.

Neste estudo, compreende-se esse momento de readequacdo identitaria como uma fase
de liminaridade. A liminaridade é a fase mais conturbada de um rito de passagem, pois ela
representa um momento “interestrutural” (Turner, 2005). Assim, este momento de readequacao,
pelo qual passam as mulheres transexuais, aparenta fornecer descobertas proficuas nos estudos
de consumo, pois enquanto estas buscam enguadramento em uma identidade localizada na
estrutura social, inevitavelmente vivenciardo e expressardo a ambiguidade liminar por meio de
uma rica variedade de simbolos (Turner, 1974). A compreensdo tedrica acerca do consumo
liminar, emerge como o consumo daqueles que “existem e consomem no meio do caminho, ao
longo de um limiar de identidades suspensas” que ndo pertencem a nenhuma identidade
reconhecida dentro dos limites da estrutura social (Cody, 2012, p. 61), trazendo contribui¢des
importantes, na medida em que a liminaridade se apresenta como um momento de escuriddo
frutifera, de onde novas formulacgdes sociais podem surgir.

Género e os Estudos de Consumo

Os estudos do consumo que abrangeram a tematica de género tiveram, durante muito
tempo, a tendéncia de reduzir as categorias binarias de género e as diferencas bioldgicas entre
sexos (Maclaran, Otnes, & Zayer, 2017). Para Maclaran et al. (2017), este tipo de pesquisa
herdava a visdo de género do paradigma psicoldgico que também dominava o campo do
consumo (Jantzen & @stergaard, 2001).

Entretanto, tais pesquisas acabavam por reforcar certos estereétipos relacionados ao
género e a sexualidade e serviam muito mais a propdsitos gerenciais de segmentacdes de
mercado do que para prover um aprofundamento critico dessa problematica (Maclaran et al.,
2017). Tsai (2004), argumenta ainda que profissionais do mercado contribuiam negativamente
ao reproduzirem publicidades que retratavam a populacdo LGBT de uma maneira
preconceituosa. No caso das pessoas transexuais, por exemplo, disseminavam sistematicamente
piadas pejorativas que deslegitimavam a identidade de género principalmente de mulheres
transexuais, como se ndo fossem mulheres de verdade.

No entanto, neste estudo, compreende-se género ndo a partir da essencialidade da
diferenca sexual, mas sim a partir do principio defendido por Butler (2015) de que este constitui
“uma performance com consequéncias claramente punitivas” (p.241) para aqueles que nao se
enguadram nessa estrutura. Essa perspectiva pds-estruturalista de género tem sido apropriada
por algumas pesquisas interpretativas de consumo, que propiciaram um enriquecimento dos
debates sobre o género enquanto construcdo social e suas peculiaridades e relacbes com o
consumo (Maclaran et al, 2016).

No Brasil existem esforcos de alguns pesquisadores do consumo ao abordarem a
tematica de género através uma perspectiva mais construtivista —como Pereira e Ayrosa (2012),
Rocha et al. (2016), Fontes et al. (2012). O trabalho de Pereira e Ayrosa (2012) sobre como um
grupo de gays masculinos no Rio de Janeiro utilizam os significados associados ao consumo e
até mesmo aos seus corpos como meio de enfrentamento ao estigma da homossexualidade. Ja
Rocha et al. (2016) mostram como a valorizagdo dos tragcos estéticos europeus moldou o
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consumo de mulheres negras brasileiras, que, por vezes, optam por alisamentos com a
finalidade de “adequagdo” a este padrio estético. O estudo de Fontes, Borelli e Casotti (2012),
mostraram como as concepgdes tradicionais de género influenciavam o consumidor masculino
no mercado da beleza.

Um dos poucos trabalhos que investigou o consumo do grupo transgénero foi o de Ruvio
e Belk (2013), que explora e decompde a travessia identitaria dessas pessoas em cinco fases
genéricas: a emergéncia de conflitos, negociacdo de identidades, aceitagdo, compartilhamento
da nova identidade e resolucédo identitaria. Os autores identificaram que o poder simbdlico
imbuido nas posses pode elevar o conflito identitario, da mesma maneira que podem ajudar
essas pessoas a lidarem com esta ambivaléncia de diferentes maneiras além de refletirem a
resolucéo do conflito na formacgdo de uma nova identidade.

Sabendo que o género € algo criado a partir de praticas/atos reiterativos e for¢cosos
alicercados em regimes sexuais, a proxima secdo visa compreender de que maneira a criacao
dos corpos sexuados influenciou a construcdo dos géneros da matriz binaria existente.

Corpo e Performatividade

A existéncia da transexualidade é consequéncia da dicotomia do corpo sexuado — corpo
masculino versus corpo feminino — disseminado pelo discurso cientifico (Bento, 2012). No
entanto, tal modelo de corpo surgiu somente a partir do periodo iluminista, quando a ciéncia foi
motivada a encontrar diferencas entre homens e mulheres a partir dos corpos, trazendo a tona o
modelo de dois sexos (Laqueur, 1994). Segundo Laqueur (1994), ao invés desse novo padréo
propor uma continuidade, como o modelo anterior (modelo de sexo Unico), apontou uma série
de contrastes e contradi¢fes. Para Butler (2000), essa materializagdo do sexo bioldgico nos
corpos ocorreu de maneira compulsoria, e fez do sexo uma norma e uma “pratica regulatoria
que produz os corpos que governa” (Butler, 2000, p.110). Assim, este modelo polarizador
acabou por trazer uma série de estigmas sociais, pois através dele nota-se uma regulacéo sobre
como os corpos devem ser, sobre como as pessoas devem sentir, ser e se relacionar (Bento,
2006).

Segundo Bento (2012), o sistema binario que polariza 0 masculino e o feminino cria e
multiplica o pressuposto de que 0 género representa 0 sexo e que todas as outras dimensoes
constitutivas dos sujeitos estdo fixadas a essa reproducdo inicial. De acordo com essa ldgica a
natureza estabelece a sexualidade e determina os corpos de acordo com disposi¢des naturais
imaginarias. No entanto esta visdo é excludente, uma vez que ignora a existéncia das pessoas
que “atravessam” estas fronteiras de género, ou até mesmo desconsidera que possam existir
homens femininos ou mulheres masculinas (Graciano, 1978).

Louro (2004) adiciona que a esta concepgdo a premissa sexo-género-sexualidade. Nela
0 sexo é visto como uma caracteristica pré-discursiva “natural”’/dada que determinara
necessariamente a identidade de género e o desejo a partir dos padres normativos. J& Foucault
(1988) chamou de “verdades” sobre a sexualidade. Tais verdades reproduziram o padrio
hegemonico, que determinou comportamentos aceitaveis ou ndo de acordo com 0 Sexo
bioldgico dos individuos.

Segundo Miskolci (2009), tal dispositivo de controle dos corpos representa a
heteronormatividade que sdo “tanto praticas localizadas como institui¢des centralizadas que
legitimam e privilegiam a heterossexualidade e as relagdes heterossexuais como fundamentais
e "naturais" dentro da sociedade” (Cohen, 1997, p.440). Assim, de acordo com essa norma
naturalizada, se um sujeito nasceu macho (natureza biologica), ele deve se tornar,
necessariamente, um homem (identidade de género) e, consequentemente, manifestara interesse
afetivo por mulheres (orientacdo sexual). Assim, uma vez que o estere6tipo derivado dessa
premissa ndo € obedecido ocorre a estigmatizagdo dos grupos que ndo se encaixam nestas
expectativas sociais e que, consequentemente, representam uma descontinuidade deste sistema.
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Portanto, para fins deste estudo, entende-se identidade de género a partir da fluidez:
“uma identidade tenuemente construida no tempo, instituida num espago externo por meio de
uma repeticao estilizada de atos” (Butler, 2015, p.242) em uma estrutura reguladora e rigida.
Para Butler (2015), a manutencdo dessa ordem simbolica e compulséria do género nas
sociedades ¢ “criada mediante performances sociais continuas” que se cristalizam com o tempo
(Butler, 2015, p.244), desta maneira, a autora questiona as concep¢des essencialistas do sexo,
pois em sua Visao:

Masculinidade ou feminilidade verdadeiras ou permanentes também séo constituidas,
como parte da estratégia que oculta o carater performativo do género e as
possibilidades performativas de proliferacdo das configuracbes de género fora das
estruturas restritivas da dominacdo masculinista e da heterossexualidade compulséria.
(Butler, 2015, p.244)

Assim, para essa autora, 0 género ndo € previamente determinado pela ordem bioldgica,
e sim um efeito performatico que permite a construgdo e o reconhecimento de corpos sexuados
ratificados tanto pela repeticdo de atos quanto pelas normas regulatorias. O género é
“performativizado” por meio de atos, gestos e signos que sao repetidos no ambito cultural “essa
identidade é performativamente construida pelas proprias expressdes tidas como seus
resultados” (Butler, 2015, p.56).

Deste modo, pensar a identidade de género nos termos da performatividade indica que
néo existem identidades ou esséncias nos signos corporais, pois o fato de serem performativos
indica que sdo “fabricacBes manufaturadas e sustentadas por signos corpdreos e outros meios
discursivos” (Butler, 2015, p.235). Assim as posi¢cdes binarias de identidade de género —
homem e mulher — sdo meras reproducdes de algo que nao existe, de algo que € constrangido
por normas, repeticdes e san¢bes aqueles que ndo as acatam, como é o caso dos individuos
transexuais. Assim, estes sujeitos entram no dominio da abjecdo ao irem de encontro aos
padrdes de cerceamento do género. Pois de acordo com Butler (2000), o ser abjeto é designado
aqui como aqguele gue ndo possui o status de sujeito, que esta exterior ao sujeito, pois representa
as zonas “inabitaveis” e “indspitas” (p.112) da vida social.

Transexualidade e Estigma

A transexualidade € um exemplo de insubordinacdo as normas de género da sociedade
ocidental, visto que o sujeito transexual reivindica a identidade de género em “dissonancia”
com o que se espera socialmente dele de acordo com a anatomia do seu corpo (Bento, 2012).
Foucault (1988) mostra ainda como categorias de normalidade foram construidas na sociedade
ocidental por meio de uma apropriacdo da sexualidade pelo saber psiquiatrico que tinha como
objetivo “produzir discursos verdadeiros sobre o sexo” (Foucault, 1988, p. 66). E esta maneira
de interpretar e disseminar os conceitos sobre a sexualidade é, em grande parte responsavel pelo
seu processo de estigmatizacdo de todos que destoam deste discurso. No caso das mulheres
transexuais — componentes deste corpus investigativo —, o fato de elas nascerem com um pénis,
reconhecido como 6rgdo reprodutor masculino, e ndo expressarem 0 género masculino, é
percebido socialmente como inapropriado pelo discurso heteronormativo hegeménico (Connell
& Pearse, 2015).

Vale destacar, que até meados de 2018 a transexualidade ainda era percebida como um
transtorno de identidade sexual pela OMS. Em junho de 2018 o 6rgédo publicou uma atualizagéo
da Classificacdo Internacional de Doencas (CID), que retira da transexualidade o status de
doenca mental (OMS, 2018). E, embora essas pessoas ndo sejam mais classificadas como
doentes pelo 6rgdo, é provavel que a patologizacdo ao longo de todo esse tempo tenha
reforgando um estigma sobre a populagdo transexual. Segundo Goffman (1988), “quando um
atributo estigmatiza alguém pode confirmar a normalidade de outrem”(p. 6). Deste modo, a
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diante do poder disciplinar que a sociedade tem sobre os corpos (Foucault, 1988) € comum que
ocorram punic@es para aqueles que transgridem tais regras (Butler, 2015). Um exemplo disso
sdo as violéncias simbdlicas e interpessoais ou até mesmo a morte, nos casos extremos.

Segundo Carrieri, Souza e Aguiar (2014), a violéncia simbdlica contra transexuais e
travestis ocorre por meio da delimitacdo do que é normal ou anormal em relacdo aos padrdes
de normalidade construidos socialmente. Como consequéncias sociais da violéncia simbdlica
no contexto brasileiro pode-se citar o abandono familiar, a exclusdo escolar, a precarizacéo
laboral e a exclusdo do mercado de trabalho (Benevites & Nogueira, 2019). As violéncias
interpessoais com este grupo ocorrem por meio de ameagas, assédios, intimidagoes,
comentarios hostis (Carrieri et al., 2014), e nos casos mais alarmantes, os homicidios, que séo
elevados no Brasil (Benevites & Nogueira, 2019).

Embora a populacdo transexual tenha obtido algumas as vitorias importantes ao longo
dos ultimos trés anos — como a despatologizacgdo, a conquista do nome social e da facilitacdo
da retificacdo do nome na documentacdo no ano de 2018 —, estes sdo avancos recentes e
incipientes para pessoas transexuais que tiveram, durante décadas, seus direitos de cidadania
negados. A transfobia no Brasil ndo € recente: a pesquisa de Balzer (2007) relata um historico
de intensa perseguicéo e violéncia com pessoas transgénero por autoridades militares durante o
periodo de ditadura militar.

Portanto, o estigma contra mulheres transexuais é historicamente expressivo a ponto de
colocar o pais na lideranca quando se fala em assassinatos da populacéo transexual e travesti
(Antra, 2018). Um dossié realizado pela Agéncia Nacional de Travestis e Transexuais
(ANTRA) relatou que somente no ano de 2017 foram registrados 179 assassinatos de travestis
e transexuais marcados pela impunidade em 90% dos casos (Antra, 2018). J& no ano de 2018
foram contabilizados — divulgados na midia — 168 homicidios, sendo o Rio de Janeiro estado
onde estes crimes mais aconteceram (Benevites & Nogueira, 2019). estimativa de vida desta
populacado é de apenas 35 anos em comparacdo a média nacional de 75,5 anos (Bortoni, 2017),
possuindo 9 vezes mais chance de ser assassinada de maneira violenta do que a populacdo
transgénero norte-americana (Antra, 2018).

Liminaridade e Consumo Liminar

A liminaridade corresponde a um dos estagios do que Gennep (2011) chama de ritos de
passagem. Os ritos de passagem correspondem aqueles que “acompanham qualquer mudancga
de lugar, estado, posicdo social ou idade™ (Turner, 2005, p. 138), como, por exemplo, a
passagem da adolescéncia para a vida adulta ou do estado civil de solteiro para de casado. Para
Rook (1985) estes ritos correspondem a observacao de “eventos que marcam simbolicamente
mudangas no status social dos individuos” (p.86). Assim, a readequagao da identidade de género
de mulheres transexuais é compreendida neste estudo como um estado liminar dessas pessoas,
pois é um momento que delimita a desconstrugdo de uma identidade de género atribuida — néo
escolhida — por essas sujeitas e a construcdo de uma nova identidade, a de mulher.

Segundo Gennep (2011) ao serem analisados, 0s ritos de passagem se decompdem em
trés categorias secundarias: os ritos de separacdo (ritos preliminares), ritos de margem
(liminaridade) e os ritos de agregacéo (ritos pos-liminares). A separacdo consiste na fase em
qgue o individuo apresenta comportamento de distanciamento da identidade anterior, ja a
agregacéo consiste na fase em que o sujeito assume a nova identidade. Ambas as fases — de
separagao ou agregacgédo — apresentam posicdes mais estabilizadas socialmente (Turner, 2005).

O periodo liminar ou liminaridade apresenta um contraponto ao modelo de sociedade
ocidental, pois uma de suas principais caracteristicas se refere ao seu carater “interestrutural”
(Turner, 2005, p.137). Assim sendo, a liminaridade ocorre externamente a estrutura social
estabelecida socialmente e culturalmente — pois ocorre depois de sair dessa estrutura e antes de
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retornar a mesma —, como um local onde novas configuraces de ideias e relacBes podem
emergir.

O modelo tradicional da sociedade ocidental requer uma “estrutura de posigdes”
formada geralmente por constantes sociais — como estatuto legal, profissdo, ocupacdo e
categorias sociais (Turner, 2005). O ser transacional, ou persona liminar é, segundo Turner
(1974), indefinivel, pois a0 mesmo tempo que nao é mais classificado de acordo com seu estado
anterior, ele ainda ndo é classificado por nenhuma dessas constantes sociais, eles sdo
desprovidos de status. Os ritos de margem ou liminaridade, correspondem aos momentos em
que os individuos ndo possuem muitas caracteristicas nem do estado anterior nem do estado
futuro, indica um momento de ambiguidade em que o sujeito “ndo mais ¢ classificado” e ao
mesmo tempo “ainda ndo € classificado”, uma fase de auséncia de identidade, segundo Turner
(2005, p.140). Estudos como o de Pereira e Ayrosa (2012) e Cody e Lawlor (2011), citados
adiante, exemplificam como o consumo liminar em periodos de transi¢Ges identitarias podem
ser utilizados por consumidores em seus ritos de passagem.

Essa falta de identificacdo social leva o sujeito liminar, ao estado de segregagao parcial
ou total em relacdo aos estatutos culturalmente ordenados e definidos. Isso explica, por
exemplo, o fato das pessoas transexuais serem estigmatizadas em funcéo de ndo se enquadrarem
na estrutura estabelecida socialmente por dispositivos que controlam o0s corpos desses
individuos (Foucault, 1999). De acordo com Turner (1974), isso € comum devido justamente a
antiestrutura que os sujeitos liminares vivenciam, o que faz com que eles se relacionem entre si
como iguais, coletivizando o processo de liminaridade. A essa relacdo de amparo e
cumplicidade entre estes individuos € dado o nome de communitas (Turner, 1974), esta se opde
a natureza das normas e da estrutura institucionalizada socialmente. Desta maneira, enquanto a
persona liminar ndo alcanca a agregacdo e consequente assimilacdo da nova identidade ou
posicdo, ela continuaré neste estado.

Os estudos sobre consumidores em periodos de transicdo tém fornecido insights
importantes para varios fendmenos relacionados ao consumo, dentre eles o consumo simbélico
e a construcao identitaria dos sujeitos (\Voice Group, 2010). Além disso, a liminaridade, de
maneira especifica € um momento em que 0s sujeitos experimentam e formulam novas
possibilidades de si mesmos (Schouten, 1991). De acordo com Schouten (1991), “se eles tém
tracos emocionalmente rejeitados ou aspectos de si mesmos com 0s quais eles estdo
insatisfeitos, eles podem procurar alguma maneira de elimina-los e substitui-los por tracos mais
desejaveis” (p.50). Desta forma, ocorre um “jogo de identidades” que é propiciado através do
consumo de bens ou servicos que proporcionem ganhos simbdlicos ou hed6nicos (Schouten,
1991). Tal fato também foi observado na investigacdo de Pereira e Ayrosa (2012), quando
demonstrou a importancia de alguns produtos e servigos para que os informantes tivessem uma
identificacdo positiva dentro grupo gay. Essa tentativa de engquadramento social é
compreensivel, pois de acordo com Turner (2005), o sujeito liminar é desprovido de
classificacdo social definida, o que o leva a segregacéo social.

De acordo com Cody (2012) consumo liminar ¢ “uma compreensdo teédrica daqueles
que existem e consomem no meio de um limiar de identidades suspensas” (p.61) e que nao
pertencem a nenhuma das duas identidades/categorias sociais. Segundo as autoras 0 consumo
liminar pode ser teorizado como “uma escuridao frutifera, que incorpora quietude e movimento,
sombra e luz, uma obscuridade restaurativa repleta de atividades de consumo daqueles que
essencialmente nao sdo mais, mas ainda ndo” (Cody & Lawlor, 2011, p.214).

De acordo com as autoras, 0 consumo no estado liminar pode ser visto tanto a partir da
Otica da escuriddo, das sombras e da invisibilidade social, quanto a partir da perspectiva da
prosperidade. Ao observar o consumo liminar como uma escuriddo, a cultura do consumo acaba
por reiterar imperativos binarios e dicotdmicos de categorias sociais, e nega a existéncia de
qualquer outra identidade que ndo se enquadre entre essas duas identidades sociais (assumidas
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antes e apés a liminaridade). Um exemplo utilizado por Cody e Lawlor (2011) foi justamente o
fato de praticas de consumo reforgcarem como e o que jovens pré-adolescentes deveriam (ou
n&o) consumir durante a transigéo infancia-adolescéncia.

A outra dimensdo simultdnea do consumo na liminaridade incorpora atividades
especificas que tornam visiveis componentes frutiferos da interacdo entre a cultura do consumo
e as pessoas que estdo passando pelo periodo liminar. Nesta dimensdo os consumidores se
engajam em interacfes com significantes e subjetividades de consumo que estdo além da sua
identidade liminar, mas que servem como meio de administrar as incertezas da identidade
liminar, que costuma ser socialmente incompreendida (Cody & Lawlor, 2011). O estudo de
Banister e Piacentini (2008), chegou a conclusao que o consumo de bebidas alcodlicas fornece
algum tipo de suporte no periodo de liminaridade entre a vida académica e a vida social de
jovens recém matriculados nas universidades. Além disso, mostra como este consumo assume
um carater hedénico ao permitir que estes jovens experienciassem possiveis identidades como
adultos sem que, de fato, tivessem que assumir as responsabilidades da vida adulta.

Deste modo, assim como a liminaridade, o consumo liminar também se apresenta como
um processo ambivalente, pois ao mesmo tempo que auxilia os sujeitos a se conhecerem, pode
ser visto como um reiterador de normas sociais imperativas (Cody & Lawlor, 2011). Logo,
diante de toda a complexidade desta fase de choque entre as subjetividades sociais e pessoais
dos individuos, parece pertinente compreender o consumo na fase liminar neste rito de
passagem da construcdo identitaria de mulheres transexuais. A proxima secdo destina-se a
explanar como se relacionam o consumo e as construcdes identitarias.

Vale salientar que, para aqueles que passam por transformacdes identitarias, é desejavel
que se alcance a agregacgéo e incorporacgdo da nova identidade em meio a todo este processo
(Turner, 1974). No entanto, segundo Schouten (1991), ndo é incomum que os individuos
continuem no periodo liminar por rejeitar a nova identidade, ou por ndo se darem por satisfeitos
com a identidade alcangada e continuarem o processo liminar.

Percurso Metodoldgico

Uma vez que o objetivo deste estudo é compreender a acdo humana, e como ela é
compreendida dentro do sistema de significados ao qual pertence (Schwandt, 1994), este estudo
assenta-se sobre a perspectiva interpretativista, na qual realidade social é compreendida como
rede de representacbes complexas e subjetivas (Morgan, 2005). Assim, foram escolhidos
métodos de pesquisa e critérios epistemoldgicos provenientes da natureza qualitativa para
melhor compreender os aspectos simbdlicos do consumo de mulheres transexuais no periodo
de liminaridade.

O corpus de pesquisa foi formado exclusivamente por mulheres que se autodeclararam
transexuais, que ja tivessem atingido a maioridade civil e fossem residentes da cidade do Rio
de Janeiro. Além disso, as respondentes deveriam estar vivendo o processo de adequacdo de
género ou que ja tivessem “concluido” este processo ha, no maximo, dez anos. Este pardmetro
foi adotado para se obter maior qualidade e detalhamento de dados a partir das recordacdes das
entrevistadas e notas de campo.

A coleta de dados transcorreu um periodo de nove meses e foi realizada entre os anos
2017 e 2018 por meio de observacdes em eventos destinados ao publico transgénero — como
feiras, atos, exposi¢cOes e saraus. Adicionalmente foi realizado nove entrevistas em
profundidade (McCraken, 1988) com mulheres transexuais entre 23 e 49 anos de idade. As
entrevistas foram gravadas em audio e depois transcritas. A fim de garantir a privacidade das
entrevistadas, um termo de confidencialidade foi firmado entre as partes, garantindo o sigilo
dessas identidades. Portanto, as entrevistadas sdo identificadas, ao longo deste trabalho, por
codinomes.
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Feita a coleta dos dados e a organizacdo dos mesmos, procedeu-se a anélise dos dados
por meio da andlise interpretativa hermenéutica. Tal escolha foi feita devido ao potencial que
tal instrumento tem para fornecer insights relevantes nas pesquisas de consumo (Thompson,
1997). Esta estrutura interpretativa visa compreender significados do consumo relacionados
tanto as narrativas de consumo pessoais de um consumidor e quanto ao contexto narrativo mais
amplo de significados culturais historicamente estabelecidos. Tais narrativas possuem um senso
de continuidade e coeréncia em meio ao fluxo de suas experiéncias de vida, e estdo inseridas
em um plano de fundo cultural (Thompson, 1997). Os trechos ilustrativos apresentados na secdo
a subsequentes foram extraidos de transcri¢cdes textuais das entrevistas — cujas duragdes variam
entre 47 minutos e 2 horas — e gravadas em midia digital.

Anélise e Discussdo dos Resultados

A andlise dos dados provenientes das entrevistas e notas de campo sugere que o
consumo liminar emergiu como um redutor das incertezas das mulheres transexuais durante o
periodo liminar do rito de passagem. As categorias emergentes e analiticas da pesquisa, como
a busca de informacg6es, consumo do corpo, negociacao da identidade, e vulnerabilidades—
sugerem que as informantes almejavam construir versdes mais agradaveis de si mesmas, ou
seja uma identidade de género mais coerente de si mesmo. O estigma também apresentou
consideravel influéncia sobre o consumo dessas mulheres na medida em que moldou praticas
de consumo: ora por meio do acobertamento, ora como forma de enfrentamento do estigma.

A seguir serdo mostradas as categorias mais salientes durante a anélise dos dados:

Busca de informacdes

Uma das primeiras atividades de consumo em prol da readequacdo identitaria das
informantes foi a busca de informacGes. Ela emergiu principalmente na fase anterior a
liminaridade e se prolongou até este periodo. Essa busca ocorreu por meio de sites e redes
sociais da internet, por meio de materiais escritos — como livros e revistas — e, também, por
meio da aproximacao de outras pessoas parecidas com elas, principalmente em redes sociais
online.

Eu pesquisei de tudo sobre a minha vida, sobre minha transi¢do (no computador), ai
eu descobri pessoas que passavam pelo mesmo que eu, ai eu descobri o endere¢o da
minha igreja (inclusiva). Al, tipo assim, eu ndo vivo sem internet! Nao porque eu
quero fazer amizade, porque ali eu fico sabendo de tudo, exatamente de tudo que eu
quero saber, tudo que me interessa! (Maria, 37 anos)

A citacdo acima ilustra como o consumo de conteudo on-line desempenhou uma fungéo
fundamental na descoberta e aceitacdo das informantes, pois foi através destes meios — de
instrumentos de busca como o Google e midias sociais online —, que essas mulheres puderam
se conhecer melhor, compreender suas identidades de género, maneiras de executar essa
transicdo e conhecer locais inclusivos para elas. Ao relatar o momento em que descobriu que
se enquadrava como transexual, Joana (27 anos) afirma: “Cara, botei no Google — internet é
deus, né?! — ‘transgénero’, ‘transexual’, cara quando eu li a defini¢@o juro por tudo quanto é
mais sagrado na face dessa Terra, tudo encaixou! . Este relato vai ao encontro do trabalho de
Pereira (2009) sobre o consumo de homens gays durante o rito de passagem e construcdo da
identidade homossexual, pois evidencia a busca de informag¢éo como um dos primeiros estagios
do rito de passagem. Segundo o autor, estes homens procuravam por informacdes que 0s
fizessem entender quem eles eram e tambeém a desconstruir quem eles ndo eram. Eles buscaram
informagdes de pelo menos duas formas: a primeira por meio de livros, enciclopédias e da
internet, e a segunda indo a locais frequentados pelo publico LGBT.
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Assim, observou-se que a busca por informagdes em livros e sites na internet promoveu
nas mulheres analisadas uma suavizacéo dos conflitos identitarios gerados entre a condigédo de
género que lhes foi imposta e a que se identificavam. Além disso, esta busca de informacGes
pode ser facilitadora no sentido de o individuo liminar passar a experienciar uma rede de
relagdes sociais com seus semelhantes em transi¢do de género, uma communitas (Turner, 1974),
neste processo de readequacao de género.

Corpos consumidos

O corpo é uma superficie politicamente e socialmente regulada por onde se imprime e
se experimenta a subjetividade do género (Butler, 2015) — ainda que de maneira limitada. A
andlise dos dados apontou nesta dire¢do na medida em que o consumo do corpo foi
particularmente expressivo durante o periodo de liminaridade das mulheres transexuais
analisadas. Esta analise indicou ainda que existem, dois principais dominios associados ao
consumo do corpo: o consumo dos hormonios e o de feminilidade, como sera descrito a seguir:

Construcéo e consumo de horménios

Esta categoria surgiu recorrentemente na analise dos dados como sendo o consumo de
horménios uma conquista no projeto identitario dessas mulheres, como exemplificam o0s
trechos a seguir: “uma coisa que foi muito forte” (Joana), “foi uma realiza¢ao” (Luana) ou “um
sonho realizado” (Moénica). Um importante atributo resultante do uso dos hormdnios foi
surgimento de caracteristicas fisicas relacionadas a feminilidade, como o aumento dos seios e
quadris. Segundo Goldenberg (2005), na cultura brasileira em geral, os aspectos dos corpos
masculinos mais valorizados pelos homens sdo a altura, o torax, a forga fisica e os femininos
sdo formas acentuadas, como quadris, seios e nadegas. Assim, essas caracteristicas femininas
também foram vistas como desejaveis pelas mulheres transexuais. O trecho abaixo exemplifica
como o resultado do consumo dos hormonios foi percebido pelas entrevistadas:

Teve uma coisa muito forte que foi os seios, né? Na verdade, quando comegou a
crescer eu fiquei assim: “-Meu Deus...” e ai fui me sentindo tdo alimentada... (...)para
nds, mulheres trans, a gente quer... mulheres trans, travestis querem peito e, a0 mesmo
tempo, que os homens trans querem se ver livres desse peito, né... (Ana, 23 anos)

Assim, o consumo de hormdnios por elas esta associado a transicdo de um corpo
masculino, que as aprisionava, para um feminino associado ao projeto identitario de género
mais coerente com a forma como se viam. Em particular os seios surgem como uma parte do
corpo descrita como uma posse a muito desejada por elas e que representavam esta nova
identidade (Belk, 1988; Pereira & Ayrosa, 2012).

A andlise também sugere que este tipo de consumo liminar vai além desta
funcionalidade das caracteristicas externas do corpo, mas se relaciona também a vivéncia dessas
novas identidades de mulher por meio de experiéncias e mudancas que ocorre neste corpo em
mudanga, como ilustrado por Marcela (39 anos): “até a TPM, que na verdade ndo é uma TPM
como das outras mulheres, mas a gente tem essas alteragdes de humor que aparecem. E chorar
para mim foi uma libertagdo tao grande...”. Assim, para Marcela além de assumir caracteristicas
fisicas mais femininas, a ela vivenciou sensacfes particulares inéditas, que ela associa a esta
nova feminilidade — como alteragcdes de humor associadas a uma suposta Tensao Pré-Menstrual
(TPM). Assim, o consumo de hormonios proporciona ganhos tanto simbolicos quanto
hedodnicos neste periodo de “jogo de identidades” (Schouten, 1991). Isso é perceptivel, pois de
acordo com Hirschmann e Holbrook (1982), na perspectiva do consumo hedénico os produtos
podem gerar estimulos que alteram estados fisicos e emocionais no consumidor.

Portanto, o consumo dos hormoénios emerge com uma tripla funcdo: fazer com que
mulheres transexuais se aproximem dos padrdes de corpos femininos, afastar atributos fisicos
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relacionados aos corpos masculinizados, e, por fim, podem proporcionar experiéncias
relacionadas a uma puberdade tardia, como o exemplo da suposta TPM. Vale salientar também,
que a maioria das informantes deste estudo utilizavam os hormonios de maneira constante, o
que aponta para a continuidade deste consumo para além do periodo liminar das sujeitas.

Consumo e feminilidades

Ao longo da analise do corpus de pesquisa, um outro tema que emergiu recorrentemente
foi o que aqui denominamos consumo e feminilidades. Toma-se por feminilidade, neste estudo,
todo o aparato simbdlico que permitiu a essas mulheres performatizarem o género feminino —
como 0 uso de roupas, esmaltes, cabelos, apliques, perucas, brincos. Para a maioria das
entrevistadas, o contato com o universo material e simbélico do consumo feminino apresenta-
se como algo libertador e fascinante no primeiro momento, pois este consumo era constrangido
e considerado proibido anteriormente. Como ilustrado pela fala, abaixo:

Por exemplo, eu naquela época antes de fazer a transicao, se eu fosse comprar é...um
esmalte de unha, iam olhar para minha cara e iam falar assim ‘que isso? ta achando
que ¢ quem? 6 la... comprando esmalte...’. Agora eu ndo... agora posso comprar o
que eu quiser, entendeu? Eu posso comprar 0 que eu quiser eu vou, Compro roupa,
compro tudo que eu sempre quis comprar eu nunca pude, que as pessoas nao
permitiam que eu comprasse. Ninguém ia entender nada porque na nossa sociedade
ou vocé é homem ou vocé é mulher. Entdo a partir do momento que eu sou é... mulher
transexual eu posso fazer o que eu quiser dentro do universo feminino. (Diana, 37
anos)

No relato de Diana, ela expressa satisfacdo de finalmente poder consumir produtos que
antes do processo de adequacgdo identitaria ndo eram possiveis, pois eram objetos de mulher e
ela ndo era reconhecida socialmente como tal. Em verdade, o estigma ainda existe, pois quando
ela consome itens considerados feminino e ndo possui uma aparéncia socialmente reconhecida
como a de mulher cisgénero, vai de encontro ao que as normas de género impdem a ela, se
tornando um ser repudiado do ponto de vista social. No entanto, ainda que estivesse sob 0
dominio da abjecdo, a entrevistada relatou que a partir do momento que tomou a decisdo de
assumir publicamente e construir sua identidade feminina, ela se sentiu avalizada a consumir
tais produtos — como batons, esmaltes ou roupas femininas — que a auxiliariam, justamente, a
reproduzir e construir a identidade de género feminino que ela desejava alcancar.

O fato dos corpos ndo se limitarem a materialidade fisica da carne, mas também a tudo
que a circunda — como roupas, adornos, tatuagens, intervencodes, gestos (Goellner, 2010) — faz
com que se considere a estilizacao destes corpos através da materialidade dos objetos um fator
de relevancia para as entrevistadas. Assim, essa estilizacdo refletiu também na maneira como
essas mulheres relatavam suas primeiras posses, as primeiras performances femininas, as
mudangas de atitude em relacdo a gestos e algumas partes dos seus corpos. Tais falas
evidenciaram ainda o empenho e investimento que as entrevistadas tiveram durante a
liminaridade para consumirem e construirem a si mesmas com a aparéncia feminina desejada.

Portanto, ainda que estivessem conscientes em relacéo a reproducdo dos estereotipos de
género, 0 consumo de posses relacionadas ao universo feminino fez com que estas mulheres
obtivessem capital simbdlico, pois ao consumirem posses e servigos relacionados ao universo
feminino, essas mulheres tendem a mimetizar um corpo de feminino coerente com padrdes
normativos vigentes (Goldenberg, 2005) e serem percebidas socialmente como mulheres
cisgénero.

Vulnerabilidades do consumo liminar e pés-liminar
Uma outra categoria que emergiu da anélise das informantes durante a liminaridade e
readequacdo identitéria e a vulnerabilidade delas enquanto consumidoras. Embora maior parte
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desta vulnerabilidade esteja relacionada ao consumo do corpo, ndo se pode afirmar que esta é
a unica condicdo que faz dessas mulheres transexuais vulneraveis. As violéncias fisicas
(violéncias interpessoais) ou, até mesmo, tratamentos discriminatorios em locais de consumo
(violéncias simbdlicas) foram eventos recorrentemente narrados. Essas experiéncias de
vulnerabilidade ocorriam em decorréncia de uma condicdo externa (Baker, Gentry, &
Rittenburg, 2005): o estigma.

O relato de Diana (37 anos) a seguir, exemplifica como uma circunstancia externa —
como as discriminacdes decorrentes do estigma social — pode fazer com que mulheres
transexuais sejam vulneraveis no consumo: “Ja ouvi relatos de trans que falaram que tiveram
atendimento negado no consultdrio porque diziam que ndo atendiam esse tipo de gente, porque
era consultério de familia. Enfim... trans pode ser também de familia, né? Nao pode ser de
familia?”. Estes eventos de vulnerabilidade podem, ou ndo, resultar em danos fisicos para essas
mulheres, uma vez que muitos locais de consumo ndo proporcionam seguranga para elas, ou
ainda, as discriminam enguanto consumidoras.

Além disso, grande parte da vulnerabilidade de consumo percebida por essas mulheres
ocorreu durante o processo de transformacdo corporal. As demandas pelas transformacdes do
corpo surgiram em momentos nos quais muitas dessas mulheres ndo possuiam recursos
financeiros para a construcdo dessa identidade mais feminina. Grande parte das entrevistadas
encontravam-se em situacdo de desemprego ou desamparadas por suas respectivas familias,
durante o processo liminar. Este foi um fator relevante, uma vez que na falta de dinheiro para
investir em servicos e produtos que as auxiliassem a alcangar o corpo desejado, muitas dessas
mulheres se viram seduzidas diante de servicos ilicitos — ou praticas de consumo — com
potencial de causar danos e gerar vulnerabilidade para as mesmas — como 0 consumo de
hormdnios sem assisténcia médica.

Do mesmo modo, nota-se ndo s6 uma vulnerabilidade dessas consumidoras decorrente
de caracteristicas individuais — como a escassez de recursos ou falta de informagdo —, mas
também uma vulnerabilidade ocasionada pelo imediatismo que muitas tinham de externar um
corpo socialmente percebido como feminino. Contudo, o servigo ilicito utilizado por Maria
poderia ter causado graves consequéncias, incluindo a morte. Entéo, este caso ilustra como esta
vulnerabilidade também pode ser causada pela prépria condicdo de liminaridade dessas
mulheres transexuais durante rito de passagem. Para Barker et al. (2005), durante o periodo
liminar a vulnerabilidade é bastante recorrente, pois as pessoas podem ter pouca capacidade de
agir de acordo com seus melhores interesses devido a instabilidade identitaria e ao estresse
vivenciado. Portanto, este estado de liminaridade representam um “bloqueio” que impede as
mulheres transexuais de controlarem situacdes ou reagirem de maneira positiva para si mesmas.

O relato abaixo ilustra ambas as causas de vulnerabilidade citadas acima:

A busca da feminilidade ela é uma coisa que faz com que vocé a qualquer custo queira
parecer aquilo que vocé é por dentro. Entéo eu nunca tive condi¢des de fazer cirurgias,
né? se eu pudesse eu faria operacdo facial, colocaria silicone nos seios, enfim faria
todos aqueles procedimentos, né. Entdo como eu nunca tive condi¢des e vi certas
meninas como eu aplicando silicone injetavel eu acabei também fazendo a mesma
coisa, um pouquinho de quadril um pouquinho de seios s6 que eu ndo.[...] hoje em dia
se eu pudesse voltar atrds eu ndo faria, porque? por causa do risco. (Maria, 37 anos)

Desta maneira, observa-se que ainda que a vulnerabilidade ocorra recorrentemente no
periodo liminar, durante as transformacdes corporais deste grupo, ela ndo se restringe apenas
ao periodo de construcdo identitaria e pode se estender para além do periodo da liminaridade,
pois as experiéncias de vulnerabilidade de consumo decorrentes do estigma e discriminag&o séo
estruturais e fogem do controle dessas pessoas e suas tentativas de negociagcdo por meio do
consumo.
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Negociagdo da identidade liminar

Um outro ponto saliente na analise dos dados indicou que essas mulheres transexuais
costumavam representar performances de género que ndo eram nem masculinas nem femininas,
mas que transitavam por este “espaco” entre as duas identidades de género. As narrativas das
entrevistadas retratavam recorrentemente uma representacdo andrdgena de si durante o periodo
de liminaridade. Este comportamento € inerente ao periodo liminar. O fato de ndo buscarem
realizar nenhuma das duas performances socialmente reconhecidas (nem masculina, nem
feminina), e a0 mesmo tempo apresentarem nuances de uma e outra a0 mesmo tempo (Cody,
2012) é algo presente em estudos anteriores — como em Cody e Lawlor (2011) e Pereira e
Ayrosa (2012).

Além disso, a existéncia dos dois universos: masculino e feminino, vistos socialmente
como antagénicos, na vida das informantes frequentemente implicava o consumo de posses
especificas que formavam uma espécie de “barreira invisivel” entre esses dois mundos. Esse
transito entre dois mundos ja era previsivel, pois de acordo com Gennep (2011) os individuos
em transi¢ao flutuam entre dois mundos em um momento de “ndo status” definido. S6 que a
peculiaridade neste rito de passagem se deve ao fato das entrevistadas viverem este “limbo” em
funcdo do estigma dos familiares e amigos. Como no relato abaixo:

E ai eu fiquei pensando, pensando... ai eu fui comegando a perceber que o uso de sutid
e calcinha de... de objetos, né, e roupas fortemente femininas ia agredindo minha
familia. E ai eu fui aos poucos desenvolvendo isso: usava um short mais ou menos
curto meio desfiado, uma blusinha mais apertada e cores diversas. Ndo era s6 coisa
rosa, né? Eram cores diversas, ia pintando a ponta das unhas e depois ia pintando mais
e depois pintando mais. (Ana, 23 anos)

Esse ponto ilustra como a informante usava suas posses para transitar entre estes dois
mundos, 0 mundo feminino e o masculino. Em contextos hostis ou de ndo aceitacdo Ana usava
estratégias de ocultacdo de seu género para evitar o estigma da familia (Goffman, 1988),
enguanto em outra situacdo externava sua feminilidade.

Os resultados aqui expostos apresentam uma convergéncia com o que Ruvio e Belk
(2012) chamaram de negociacdo identitaria, em sua pesquisa com transgéneros. Os autores
perceberam que nesta fase os sujeitos frequentavam dois universos paralelos, o que possibilitou
gue seus informantes experimentassem, por meio do consumo, o0 auto reconhecimento, que foi
crucial para que aceitassem e conhecessem a si mesmas.

Consumo e estigma

De acordo com analise dos dados, observa-se também que muitas das mulheres
transexuais estudadas, ndo apresentavam aparéncia completamente semelhante a de mulheres
cisgénero, e consequentemente, sofriam com atitudes discriminatérias em funcdo de
externalizarem uma aparéncia ambigua e sua transexualidade. Para se referirem a essa
semelhanca as informantes usaram recorrentemente o0 termo passabilidade. Este termo
corresponde ao fato de uma pessoa transexual ser percebida/reconhecida socialmente enquanto
pessoa cisgénero. Assim utilizavam o termo “passavel” ou “passabilidade” para descreverem o
qudo aceitas eram em decorréncia dessa performatividade mais coerente com as normas de
género (estrutura social). Em outras palavras, ao aparentarem um corpo “obediente” — que
reproduz atos, gestos e expressdes socialmente estabelecidas para uma mulher —, elas eram
melhores reconhecidas socialmente e menos estigmatizadas.

Os dados apontaram ainda que o estigma sobre elas influenciou o consumo no periodo
liminar de duas formas: na primeira delas, as entrevistadas demonstraram dar certa importancia
para o julgamento social (passabilidade), e, a partir disso, adotaram praticas de consumo que
promoveram a mimetizacdo de um padréo estético idealizado de mulher feminina ideal; j& na
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segunda forma, algumas dessas mulheres apresentaram de maneira deliberada micro
resisténcias as reproducdes de estereétipos de identidade de género, e isso refletiu na forma
com que consumiam, ou buscavam justificar seu consumo.

A experiéncia de Marcela, abaixo, ilustra um caso de reproducdo de um esteredtipo
feminino através do consumo de depilagdo a laser, para que ela ndo sofresse mais violéncias
interpessoais como a relatada abaixo:

Eu tive que passar pelo processo de e melhorar na minha passabilidade, acho que vocé
ja deve ter escutado isso, para poder comecar a sofrer menos bullying e menos
estranhamento das pessoas. (...) Eu arrumei um esquema financeiro... foi importante
juntar dinheiro para fazer o laser no rosto, porque eu sabia, eu percebi que a marca da
barba no rosto era uma questdo que trazia uma agressividade muito grande, um
bullying das pessoas. Lembro que uma amiga, uma grande amiga minha me
apresentou pro irmédo dela numa festinha no bar e ele me perguntou meu nome e eu
falei: ‘- Ah, eu sou Marcela...”. Ele meteu o deddo no meu queixo, assim, mostrando
que eu tinha barba. Ai falou assim: ‘-Ah, Marcela, sei...” (Marcela, 39 anos)

No relato acima, a entrevistada mostra como a busca pelo enquadramento do seu corpo
nesta norma — que proibe mulheres de possuirem atributos simbolicamente ligados a reproducéo
da masculinidade — foi necessario para que ela tivesse maior aceitacdo social, caso contrario
continuaria passando por situa¢@es de questionamento de sua identidade de género e até mesmo
de agressividade. Deste modo, a construcdo identitaria neste periodo liminar sofre influéncia da
leitura social, pois, como visto anteriormente, ha uma necessidade de uma aprovacao diante da
Otica social para que se estabeleca uma identidade (Belk, 1988).

Embora seja inegavel a importancia da legitimacédo social para a construcao identitaria,
algumas dessas mulheres apresentaram, propositalmente, uma resisténcia as reproducdes fiéis
destes esteredtipos, colocando este comportamento de subversdo acima dos julgamentos
sociais. Segundo essas mulheres, o proprio fato de exibirem seus corpos desviantes das normas
e transitarem em espacos publicos ja representava uma resisténcia aos padrées hegemonicos
(Nota de campo 06). Essa objecdo aos esteredtipos de feminilidade refletiu em préaticas de
consumo menos delimitadas por estes padrdes — como ndo usar necessariamente um sutid para
aparentar ter seios mais volumosos, ou ainda, ndo usar somente cor rosa por essa simbolizar a
feminilidade.

No entanto, vale salientar que a0 mesmo tempo que algumas informantes relatavam
realizar essas subversdes de performance, a aparéncia corporal ainda apresentava atributos
dessa reproducao de um corpo feminino — como seios maiores (devido a hormonizacéo), cabelo
na altura do ombro com luzes, vestia roupas consideradas para o publico feminino. Assim,
observou-se que ainda que haja algum tipo de resisténcia por parte dessas mulheres em niveis
individuais, ela permanece, de certa forma, branda, pois ndo ocorre uma completa
independéncia da reproducéo destes padrdes, uma vez que as praticas de consumo relacionadas
a um estilo corporal que era intencionalmente performativo da identidade de género feminina e
ficaram bastante evidentes, por meio de roupas, acessorios e jeitos de se portar.

Considerac0es Finais

Este estudo buscou compreender de que maneira ocorre o consumo de mulheres
transexuais na liminaridade relativa as suas construgdes identitarias nas readequacfes de
género. Os resultados indicaram que o consumo liminar foi utilizado como atenuador dos
conflitos — havendo uma reproducéo de estereotipos de género —, mas em contrapartida também
foi instrumento de negociacao identitaria e de questionamento dos padrdes de género existentes.

Os dados sugeriram que, frequentemente, ocorre uma permanéncia dessas mulheres na
fase da liminaridade, pois a construcdo identitaria dificilmente parecia satisfatoria e completa
por diferentes motivos — como precisar realizar cirurgias, retificar o nome de registro, ter uma
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imagem mais feminina. Assim, este trabalho contribui para &rea de estudos do consumo ao
mostrar que em alguns casos 0 consumo liminar permanecer continuo na vida de alguns
individuos.

Além disso, a analise do corpus de pesquisa também trouxe contribui¢cdes diante da
interpretacdo sobre como o estigma em relagdo ao grupo estudado influenciou suas préticas de
consumo, fazendo com que duas formas de consumo emergissem: através da reproducéo ou
resisténcia aos estere6tipos de géneros. Estes resultados se alinharam, em alguma medida, com
as descobertas do estudo de Crockett (2017) sobre o gerenciamento do estigma racial realizado
por consumidores negros norte-americanos de classe média alta, que ora mimetizavam praticas
de consumo da branquitude vitoriana — para se sentirem incluidos socialmente —, e ora resistiam
0 estigma consumindo posses — principalmente obras de arte — ligadas a cultura africana.

Na area de administracdo a tematica abrangendo outras configuracdes de género e suas
relacfes com as organizaces ja tem sido investigadas — por Caproni e Saraiva (2014) e Carrieri
et al. (2014) —, no entanto, na area de marketing e dos estudos do consumo a tematica ainda
esta incipiente. Este é um dos poucos estudos de consumo — assim como os de Pereira e Ayrosa
(2012) — que busca compreender como ocorre a construcao identitaria em um sentido oposto ao
que se convencionou socialmente. Assim, o presente estudo vai além ao evidenciar como a
construcdo identitaria na contramdo do que € socialmente aceito traz estigmas e
vulnerabilidades de consumo estruturalmente fundamentadas.

Desta maneira, ao observar e descrever os significados deste consumo para as mulheres
transexuais objetiva-se trazer a luz questdes que excedem a simples observacdo
instrumentalizada desta populacdo como um nicho de mercado. Existe, de um lado, um
abandono e desatencdo por grande parte das organiza¢es nacionais em relacdo as demandas
reais deste publico. Essas empresas falham como prestadoras de servicos ao nao treinarem
devidamente seus funcionarios em relacdo a diversidade das identidades sexuais e seguem
reproduzindo discriminagdes intencionais ou ndo (Fonseca, 2018).

Para futuras investigacdes, sugere-se que sejam realizados estudos paralelos a este com
recortes especificos de classe e raca, pois estes marcadores sociais podem intensificar a
transfobia e segregacdo social sofridas por essas pessoas (Benevites & Nogueira, 2019).
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