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Resumo

En Pert e 35.5% de personas de mas de 15 afios presentan sobrepeso y € 17.8% obesidad
debido a consumo de alimentos de baja calidad nutricional. El Estado peruano se ha
propuesto atender e problema a través de la regulacion del etiquetado de forma que se
promuevan decisiones de compra saludables por parte de los consumidores. Sin embargo, a
la carencia de estudios cientificos locales que sirvan como marco de referencia, se suman la
inexistencia de una norma local e internacional que defina de forma univoca las
caracteristicas que debe cumplir € etiquetado frontal (Front of Pack o FOP). Con base en las
etapas del modelo de procesamiento de la informacién, € estudio tiene como objetivo
esbozar lineamientos para la presentacion de los elementos visuales del FOP, parafacilitar 1a
compra informada de productos ultraprocesados (PUP) en Per(. Luego de aplicar una guia
de entrevistas a ocho expertos, se obtuvo seis factores de los elementos visuales del FOP
(proporcion de la etiqueta respecto a espacio total, paleta de colores, iconos empleados,
tamafio de letra y tipografia, cantidad de informacién y orden de los nutrientes), que se
sustentan en estudios académicos y en regulaciones. Finalmente, recomendaciones y
limitaciones son expuestas.
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Los Elementos Visuales del Etiquetado Frontal Nutricional: Un Estudio Exploratorio en
el Contexto Peruano

Resumen

En Per( el 35.5% de personas de méas de 15 afios presentan sobrepeso y el 17.8%
obesidad debido al consumo de alimentos de baja calidad nutricional. El Estado peruano se ha
propuesto atender el problema a traves de la regulacion del etiquetado de forma que se
promuevan decisiones de compra saludables por parte de los consumidores. Sin embargo, a la
carencia de estudios cientificos locales que sirvan como marco de referencia, se suman la
inexistencia de una norma local e internacional que defina de forma univoca las caracteristicas
que debe cumplir el etiquetado frontal (Front of Pack o FOP). Con base en las etapas del modelo
de procesamiento de la informacion, el estudio tiene como objetivo eshozar lineamientos para
la presentacion de los elementos visuales del FOP, para facilitar la compra informada de
productos ultraprocesados (PUP) en Per(. Luego de aplicar una guia de entrevistas a ocho
expertos, se obtuvo seis factores de los elementos visuales del FOP (proporcién de la etiqueta
respecto al espacio total, paleta de colores, iconos empleados, tamafio de letra y tipografia,
cantidad de informacion y orden de los nutrientes), que se sustentan en estudios académicos y
en regulaciones. Finalmente, recomendaciones y limitaciones son expuestas.

Palabras claves: elementos visuales, compra informada, etiquetado frontal nutricional,
procesamiento de la informacion, informacidn nutricional.

1. Introduccion

El sobrepeso y la obesidad se ubican entre los principales problemas de salud publica
del Perd (Eguren, 2015; Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), 2016; INEI,
2017). En linea con lo que ocurre en Latinoamérica, donde un 58% de sus habitantes vive con
sobrepeso (Ministerio de Salud del Peri (MINSA), 2012), en el Pert el 35.5% de personas de
mas de 15 afios presentan sobrepeso y el 17.8% obesidad (INEI, 2017), ambas condiciones
generan el desarrollo de enfermedades como hipertension, diabetes y dolencias coronarias
(Pajuelo, 2017).

Algunos estudios del caso peruano sefialan que el consumo regular de alimentos de baja
calidad nutricional, como ciertos productos ultraprocesados (PUP), podria resultar perjudicial
para la salud al fomentar la obesidad y el sobrepeso (Diez-Canseco y Saavedra-Garcia, 2017;
MINSA, 2012; MINSA, 2015). Este hecho es alarmante, pues las ventas de PUP -formulaciones
o féormulas industriales listas para comer o beber constituidas en base a sustancias refinadas,
con una cuidadosa combinacion de azUcar, sal y grasa, y varios aditivos (Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), 2015) - en el Peru se
ubican entre las mas altas de la region (Pefia, 2017).

El Estado peruano se ha propuesto atender el problema a través de la regulacion del
etiquetado de forma que, respetando la libertad del consumidor de elegir los productos que se
adapten a sus necesidades y salvaguardando la honestidad de la competencia, se promuevan
decisiones de compra saludables (Decreto Legislativo N° 1304, 2016; Decreto Supremo 017-
2017, 2017). Latarea es compleja, ya que a la carencia de estudios cientificos locales que sirvan
como marco de referencia se suman, en primer lugar, la inexistencia de una norma local o
internacional que defina de forma univoca las caracteristicas que debe cumplir el etiquetado de
informacidn nutricional y, en segundo lugar, la existencia de un abanico de tipos de etiquetado
nutricional entre los que se podria optar. Entre los tipos de etiquetado se encuentran el
tradicional ubicado en la parte trasera del empaque que contiene un listado de ingredientes
(Back of Pack o BOP), el panel nutricional ubicado en la zona lateral del empaque (Nutrition
Fact Panel o NFP), y los llamados etiquetados frontales (Front of Pack o FOP), relativamente
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nuevos y ampliamente usados en Europa, ubicados en la parte delantera del empaque (Becker,
et al., 2015; Draper, et al., 2013)

Este ultimo tipo de etiquetado, el FOP, resulta especialmente atractivo en contextos
como el latinoamericano, donde se observa que los consumidores tienen limitaciones para
interpretar los datos que contienen las etiquetas de los productos que estan adquiriendo
(Antunez et. al., 2012; De la Cruz-Gongora, et. al, 2012; 1za, 2016; Saieh, et al.,2015; Sanzén,
2012), hecho que se deriva de la falta de atencidn hacia la etiqueta al momento de la compra
(Saieh, et al., 2015; Sanzén, 2012). EI Per( no es ajeno a esta realidad, pues, de acuerdo con
una investigacion publicada en un medio de comunicacion local, son pocos los peruanos que
entienden la informacion que exhiben los productos en sus etiquetas (EI Comercio, 2012).

Al ser formatos que proveen informacion nutricional simplificada de un “solo vistazo”
como complemento a la informacidn del etiquetado BOP (Draper, et al., 2013), los etiquetados
FOP “mejoran la informacion de la etiqueta BOP y proporcionan a los consumidores simbolos
0 logotipos interpretativos para evaluar el aporte nutricional general de un producto” (Mandle,
etal., 2015: 2). El etiquetado FOP es, por tanto, una via de promocion de una compra informada
y deseablemente saludable en un ambiente en donde los consumidores toman decisiones rapidas
(Feunekes, et al., 2008; Hersey, et al., 2013). No obstante, no queda claro cual de las cuatro
formas de etiquetado FOP: porcentaje de la Guia de Alimentacion Diaria (GDA); seméaforo (TL
por sus siglas en inglés); texto informativo GDA 'y TL; y GDA y no-TL (gama de colores de
blanco y negro) (Draper, et al., 2011), es mejor entendida por los consumidores, pues estas
varian tanto en la estructura como en el tipo de informacidn que presentan (Draper, et al., 2013).

La influencia del etiquetado en la compra informada del consumidor puede
comprenderse a traves del estudio del proceso de cinco etapas secuenciales (exposicion,
atencion, codificacion, comprension y conformidad de la informacion nutricional) que sigue el
consumidor para procesar la informacion de las etiquetas FOP (Becker et al., 2015; Deloy,
1991; De la Fuente y Bix, 2011). De acuerdo con Becker, et al., 2015 para una mejor decision
de compra, el consumidor debe transitar todas las cinco etapas. Sin embargo, en Latinoamérica,
los tipos de etiquetado FOP empleados no han facilitado que el consumidor llegue ni siquiera a
la segunda etapa: captacion de la atencion (De la Cruz-Géngora, et al., 2012; Lopez-Cano y
Restrepo-Mesa, 2014; Saieh, et al., 2012). En consecuencia, promover la compra informada en
el contexto latinoamericano requeriria, como punto de partida, dotar al etiquetado de un disefio
atractivo e informativo que consiga captar con éxito la atencion del consumidor.

Para entender cdmo la captacion de la atencion del consumidor se relaciona con el
cuidado del disefio de los elementos visuales de la etiqueta FOP y, codmo éstos contribuyen, en
la préctica, a una compra informada, se deben analizar conjuntamente con la legislacion que
regula el etiquetado delimitando las acciones de las empresas fabricantes. En el Peru, para el
desarrollo de la normativa sobre el etiquetado FOP se cuenta con un marco de referencia local
e internacional. Localmente, existen normas especificas como la Ley de Inocuidad de los
Alimentos (Decreto Legislativo N°1062, 2008) que establece un régimen juridico aplicable para
garantizar la calidad de los alimentos destinados al consumo humano, la Ley de rotulado de
productos industriales manufacturados (Ley N°28405, 2004) que obliga a las empresas, entre
ellas a las que elaboran PUP, a proporcionar informacion acerca de la composicion del producto
y, el Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, CPDC), que tiene como
objetivo salvaguardar el derecho a la informacion de los consumidores (Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), 2017). A
nivel internacional organismos como, la OMS y OPS definen normas alimentarias de proteccion
de la salud de los consumidores y promueven préacticas leales en el comercio alimentario.
Ademas, se dispone del Codex Alimentarius que recoge una serie de estandares, codigos de
practicas, guias y otras recomendaciones relativas a los alimentos establecidos por la Food and
Agriculture Organization (FAO, 2005), la Food and Drug Administration (FDA)

2



ANEAD

(Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU., 2009) y el European Food Safety
Authority (EFSA).

A pesar de la existencia de estos marcos referentes, las opiniones, en los ambitos
empresarial (Gestion, 2017; Gestion, 2019), académico (Seinfeld, 2018) y normativo local (El
Comercio, 2018; Peru 21, 2018a; Peru21 2018b) acerca de las caracteristicas del etiquetado
FOP idoneo para el contexto peruano estan muy divididas. El presente trabajo busca contribuir
a consensuar opiniones sentando las bases hacia un acuerdo normativo sobre como informar
adecuadamente al consumidor, en salvaguarda de su salud en el mediano y largo plazo. Asi, el
objetivo de esta investigacion, a un nivel exploratorio, es esbozar algunos lineamientos para la
presentacion de los elementos visuales del FOP a ser empleado en el Per( de forma que se
facilite la compra informada de los PUP.

2. Reuvision de literatura

El etiquetado nutricional es una herramienta que tiene como proposito ofrecer
informacidn a los consumidores sobre los productos para que puedan tomar decisiones respecto
a su alimentacion (Cowburn y Stockley, 2005; Lopez-Cano y Restrepo-Mesa, 2014; Van den
Wijngaart, 2002). Es decir, busca que los consumidores conserven su salud a través de la
modificacion de sus habitos alimenticios (Satia, Galanko y Neuhouser, 2005; Lin, Lee y Yen,
2004) de forma que prevengan, tanto, enfermedades crénicas como no transmisibles (Lopez-
Cano y Restrepo-Mesa, 2014). En general, el etiquetado nutricional afecta el comportamiento
de compra, ya que los consumidores desean evadir nutrientes dafiinos en los productos
alimenticios (Drichoutis, Lazaridis y Nayga, 2006).

Para incrementar la probabilidad de que el contenido del etiquetado de informacion
nutricional provoque una decision de compra méas saludable, se requiere que el consumidor
transite por todas las etapas del modelo de procesamiento de la informacién (DeJoy, 1991),
compuesto por cinco etapas: exposicion (visibilizar la informacion), atencion (identificar donde
se ubica la informacidn nutricional), codificacion (descifrar los nutrientes e ingredientes de la
informacidn nutricional), comprension (entender el significado de la informacidn nutricional)
y conformidad (movilizar al consumidor hacia una accion) (Becker, et al., 2015). Cuando el
consumidor cierra estas cinco etapas puede decirse que se produce una compra informada. Sin
embargo, no todos los consumidores recorren con el mismo éxito todas las etapas. En el caso
especifico latinoamericano, el entendimiento de las etiquetas de los productos que adquiere el
consumidor es limitado (De la Cruz-Géngora, et. al, 2012; Iza, 2016; Saieh, et al., 2015). Segun
Saieh, et al. (2015), esta situacion se origina en la falta de atencion en la etiqueta que a su vez
traba el avance del procesamiento de la informacion en la segunda etapa (captacion) de forma
que se impide alcanzar las etapas siguientes, desde la codificacién hasta la conformidad
(Becker, et al., 2015).

En la busqueda de captar la atencién de los consumidores en la informacién contenida
en el etiquetado de informacion nutricional y destrabar el proceso para lograr una compra
informada (etapa de conformidad), se implementa el FOP (Graham, et al., 2012). Este
etiquetado, en cualquiera de sus cuatro diferentes formas: GDA, TL, GDAy TL y GDA y no
TL (Draper, et al., 2011), busca proveer a los consumidores de informacién simplificada, que
los ayude a realizar una eleccion rapida y saludable (Draper, et al., 2011; Feunekes, et al., 2008;
Roe, et al., 1999; Tymms, 2011). Estos tipos de FOP, que pueden emplearse de forma
complementaria, ayudarian a que el consumidor preste atencion a las especificaciones sobre los
nutrientes que benefician o perjudican su salud y que estan presentes en los alimentos
procesados (Antunez, et al., 2012; Cowburn y Stockley, 2005; Stern, Tolentino y Barquera,
2011).

Con respecto al GDA existen investigaciones que concluyen que este instrumento es
dificil de entender (Stern, Tolentino y Barquera, 2011), siendo poco probable que ayude al
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cambio del comportamiento del consumidor para una compra saludable (Borgmeier y
Westenhoefer, 2009). Mientras que, con relacion al TL, Antunez, et al., (2012), Borgmeier y
Westenhoefer (2009) y Hersey, at al., (2013) argumentan que esta forma es mas facil de
interpretar, reduce la ingesta de los PUP (Casanova, 2015) y, ayuda a seleccionar mas
facilmente productos sanos (Hersey, et al., 2013; Kelly, et al., 2009), aunque otros afirman lo
contrario y comentan que dificulta la captura de atencidn por parte del consumidor (Ares, et al.,
2012), especialmente si el tamarfio de la etiqueta no es proporcional al tamarfio del envase (lza,
2016) llegando a ser poco Util para la toma de decisiones por parte de los consumidores (Malo
Alvarado y Peréz Ortega, 2017).

Como se fundamenta en la literatura los estimulos son caracteristicas que favorecen la
captura de la atencion del consumidor en la etiqueta (en general) y en el etiquetado de
informacion nutricional en particular, incluso cuando el consumidor no la busca (Bialkova y
Trijp, 2010; Hersey, et al., 2013; Mandle, et al., 2015). Los estimulos se manifiestan en diversos
elementos o caracteristicas visuales cuyo potencial para captar la atencion del consumidor esta
determinado por la prominencia con que se ubica la informacién dentro del campo visual
(YYantis, 2000).

Las caracteristicas fisicas del etiquetado como el tamafio, el color y la ubicacion serian
determinantes clave de atencidn en las etiquetas (Bialkova y Trijp, 2010). Estas caracteristicas
se podrian agrupar en seis elementos visuales: la cantidad de informacion, proporcién de la
etiqueta con respecto al espacio total, paleta de colores, orden de los nutrientes, iconos
empleados en la etiqueta y el tamafio de letra y tipografia. En la Tabla 1 se resumen las ideas
principales que los autores han presentado en relacion con cada uno de éstos.

Tabla 1
Caracteristicas de los elementos visuales del etiquetado frontal
Elgmentos Ideas principales Autor(es)
visuales
El tiempo empleado por los consumidores para la evaluacion del
FOP es menor que el empleado para evaluar etiquetas mas Feunekes, et al. (2008)
. complejas.
ﬁ?gﬂg:gigﬁ La informacidn de los atributos saludables en el FOP de un
producto, junto con la informacién mas completa del BOP, Wansink, Sonka y Hasler
permiten a los consumidores evaluar especificamente los (2004)

atributos del producto.
Proporcién  La atencién de las personas hacia las etiquetas es mayor cuando
de la su tamafio es el doble respecto al estandar.
etiqueta con

Bialkova y Trijp (2010)
Bialkova y Trijp (2010)

Afirman que la atencidn de los consumidores es mayor cuando el

respecto al o . - .
espacio tamafio de la etiqueta es el _doble del tamafio estandar de las Silayoi y Speece (2007)
total etiquetas.
El etiquetado frontal monocromatico resulta mas beneficioso Bialkova y Trijp (2010)
para el consumidor, dado que captura su atencion de forma mas Tymms (2011)
rapida. Silayoi y Speece (2007)
. . . Dunford, Poti y Xavier (2017
Una etiqueta frontal policromatica permitiria alertar al u Igat\j/vlem e)t/ al a(zglg)o )
consumidor y de esta forma tomen decisiones més informadas y y: ;
Paleta de saludables. Roberto y Khandpur (2014)
colores Sonnenberg et al. (2013)
Los consumidores prefieren que la etiqueta cuente con una gama
de colores para identificar adecuadamente los nutrientes que Kim W. y Kim J. (2009)

contiene el producto.

El color, en si mismo, tiene un significado simbolico con
implicaciones psicolégicas para el consumidor.

Elliot, et al., (2007)
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El uso de los colores no solo puede diferenciar un producto de la

S A - L Drichoutis, Lazaridis y
competencia, sino también incluir en los sentimientos y estados

de animo. Nayga (2006)
Departamento de Salud y
Orden de Enuncian la importancia del orden de los nutrientes en forma Servicios Humanos de los
los descendente para informar al consumidor de los ingredientes del EE.UU (2009)
nutrientes producto. MEIC (2019)
Urquiaga, et al. (2014)
Andrews, Burton y Kees
Los iconos mas simples ayudarian a la toma decisiones (2011)
iconos saludables para elegir un producto. Van Herpen y Van Trijp
empleados (2011)
Un logotipo (icono) es fundamen_tal para captar la atencion del Silayoi y Speece (2007)
consumidor.

Se prefiere un tamario de letra legible y claro para que el

. o Gomez, Werle y Corneille
consumidor tome una decision con respecto a la compra de un

Talr:tarlg(;/de producto. (2017)
tipografia La mayoria de los consumidores prefiere el texto del etiquetado Drichoutis, Lazaridis y Nayga

en bolt (en negrita) para captar mas rapido la informacidn del

producto. (2006)

Fuente: Elaboracién propia.

3. Método

La investigacion exploratoria comprendié dos etapas: 1) revision de la normativa
internacional y nacional aplicadas al Per( sobre etiquetado nutricional y contraste con la teoria
sobre los elementos visuales del FOP y 2) entrevistas a expertos (académicos y profesionales)
desde una perspectiva interdisciplinar.
Primera etapa

Debido a que no se encontrd en la normativa nacional e internacional informacion sobre
los elementos visuales del FOP de forma explicita y regulatoria, se opt6 por contrastar las
normas entre si, para identificar categorias y componentes comunes. Los hallazgos preliminares
fueron comparados con estudios académicos que evaluaban los elementos visuales del FOP en
diversos contextos.

De ese andlisis emergieron seis categorias con sus respectivos componentes (ver Tabla
2). Se observa, por un lado, que la normativa internacional regula los elementos visuales del
FOP en cuatro categorias: disefio, declaracion de ingredientes, fuente y lenguaje y cantidad
neta. Siendo que, en las Gltimas dos categorias, la regulacién es mas precisa, puesto que se
identifican reglamentaciones en ambas normas (CODEX y FDA). Por otro lado, la normativa
nacional regula los elementos visuales del FOP en dos categorias: fabricacion y distribucion vy,
conservacion y consumo. Siendo que las normas de Direccion General de Salud Ambiental
(DIGESA) (Decreto Supremo N°007-98-SA, 1998), y de la Ley N° 28405 (2004), detallan
componentes mas proximos a la reglamentacion de los elementos visuales referidos.

Tabla 2
Componentes emergentes del andlisis de la normativa del etiquetado de informacion
nutricional
Normativa . .
. . Normativa nacional
. internacional
Categoria Componente Ley N°
CODEX FDA DIGESA 28405 CPDC
Fabricacion Nombre del producto X X X X
y Nombre y direccion del X X

distribucion fabricante
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Envasador X

Nombre, razén social del X

importador

Direccion del importador X X

Distribuidor X

Pais de fabricacion X

NUmero de registro sanitario X

Fecha de vencimiento (cuando X X

el producto lo requiera con
arreglo a lo que establece Codex

Conservacion Alim o la norma sanitaria que le

y consumo

es aplicable)
Codigo o clave del lote X
Condiciones de conservacion X X
Advertencia del riesgo o peligro X
Numeérico y tabular X
Tamafio (*) X
Forma X
Disefio Marco X
Especificaciones de las X
ilustraciones
Contraste de colores (*) X
Tipo y tamafio de fuente (*) X X
Fuente y Estilo (*) ) X X
lenguaje U§o,de mayusculas y X
mindsculas
Tamafio de tipografia (*) X
Idioma X X X X X
Cantidad Pro_min_e,ncia y n_otoriedad_ ,(*) . X
neta Ub!camon de Ia_ informacion (*) X
Unidad de medida X X
Declaracion de los ingredientes X X X X
y aditivos empleados en la
elaboracion del producto
Valor energético X
Monto de proteina X
Carbohidratos X
Grasas X
Declaracion  Grasas saturadas X
de Sodio X
ingredientes  Azlcares totales X
Cantidad de cualquier otro X
nutriente
Ingredientes empleados X X
Orden de aparicion de los X X
nutrientes (*)
Ubicacién de la informacion X
Origen de los ingredientes X X

Fuente: Elaboracion propia.
Nota. CPDC. Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
(*) Componentes que dan soporte al surgimiento de los factores.

Seguidamente, se contrasto la sistematizacion de las convergencias de los componentes
de la normativa presentados en la Tabla 1, con los estudios académicos, identificados en la
revision de literatura, sobre los elementos visuales del FOP. Emergieron seis factores, los cuales
son: (1) proporcion de la etiqueta respecto al espacio total, referido en FDA (Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los EE.UU., 2009), Bialkova & Trijp (2010) y, Silayoi y Speece
(2007); (2) paleta de colores, mencionada en CODEX (FAO, 2005), Bialkova y Trijp (2010),
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Drichoutis, Lazaridis y Nayga (2006), Dunford, Poti y Xavier (2017), Elliot, et al., (2007),
Hawley, et al. (2013), Kim W. y Kim J. (2009), Roberto y Khandpur (2014), Silayoi y Speece
(2007), Sonnenberg et al. (2013) y Tymms (2011); (3) iconos empleados, referido en CODEX
(FAO, 2005), Andrews, Burton y Kees (2011), Silayoi y Speece (2007) y Van Herpen y Van
Trijp (2011); (4) tamafo de letra y tipografia, mencionado en CODEX (FAO, 2005), FDA
(Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU., 2009), Drichoutis, Lazaridis y
Nayga (2006) y Gomez, Werle y Corneille (2017); (5) cantidad de informacion, referida en
CODEX (FAO, 2005), Feunekes, et al. (2008) y, Wansink, Sonka y Hasler (2004); y (6) orden
de los nutrientes, mencionado por FDA (Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
EE.UU., 2009), DIGESA (Decreto Supremo N°007-98-SA, 1998), Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE.UU (2009), MEIC (2019), Urquiaga, et al. (2014). Cabe resaltar
que se les dio la denominacién de factores pues se sustentan no solo en los estudios académicos,
sino, que también son regulados, segun el contraste realizado, por las normativas
internacionales y locales peruanas.

Segunda etapa

Se construyd una guia semi-estructurada de entrevista en profundidad. Las preguntas
fueron elaboradas con base en los seis factores resultantes de la sistematizacion de las
convergencias de las normativas y los componentes mencionados en la primera etapa. La
elaboracion de cada pregunta buscd, desde la perspectiva de cada factor, explorar y ahondar en
la forma de presentar la informacion del FOP de manera simplificada. De modo que, genere
mayor atencion en el consumidor para que realice una compra saludable.

Posteriormente se realizé una validacion del instrumento por jueces y se aplic un piloto
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Las entrevistas se programaron de acuerdo con la
disponibilidad de tiempo de los entrevistados en sus lugares de trabajo. Los participantes fueron
contactados a través de llamadas telefonicas y correos electrénicos, aceptando de manera
voluntaria su participacion en el estudio. Las entrevistas se llevaron a cabo entre marzo y
setiembre de 2018. Se accedi6 a ocho expertos de diferentes profesiones vinculados en los
factores emergentes desde su actuar profesional. El perfil basico de los entrevistados se recoge
en la Tabla 3. Las entrevistas fueron grabadas en medios de registro de voz previa presentacion
de un consentimiento informado. La duracion de las entrevistas fue en promedio de 50 minutos.
Seguidamente, fueron transcritas y analizadas utilizando el programa NVivo. Para garantizar la
confidencialidad, los nombres de los participantes fueron omitidos en la presentacion de los

resultados.
Tabla 3
Relacion de entrevistados
Entrevistado Profesion Cargo Centro de trabajo
. . . Docente - Facultad de Psicologia de
Entrevistado 1 Psicologo Social Investigador Universidad Privada
) - Gerente o
Entrevistado 2 Administradora - Empresa Multinacional
Corporativo
Entrevistado 3 Psicélogo Social Director Empresa de Investigacion de
Mercado
Entrevistado 4 Abogado espeC|aI|sta_ én proteccion Socio Principal Estudio de Abogados
al consumidor
Abogado especializado en Derecho
Entrevistado 5 de la Competencia, Propiedad Socio Principal Estudio de Abogados

Intelectual, Derecho Administrativo
y Contratacion Publica.

Empresa de Consultoria e
Investigacion de Mercado
Entrevistado 7 Ingeniero Industrial Gerente General Agencia de publicidad

Entrevistado 6 Especialista en Marketing Presidente
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Entrevistado 8 Nutricionista Director Asociacion Profesional

Fuente: Elaboracion propia.

4. Resultados
En esta seccidn, se presentan los resultados de las entrevistas y, a partir de ello, se
esbozan los lineamientos, adaptados al contexto peruano para los seis factores de los elementos
visuales del FOP.
Factores emergentes
Proporcion de la etiqueta respecto al espacio total
Los expertos se mostraron renuentes a recomendar una razén especifica entre las
dimensiones del producto y del FOP. Sefialan que no existe un tamario ideal, aunque coinciden
en indicar que la etiqueta y la informacion que estas contienen deben ser visibles al consumidor.
Lo que td necesitas es que la informacion sea visible y que no pueda ser omitida. Entonces, tampoco hay
un ideal de tamafio segln la proporcién sino de cuanto es lo que ti puedes poner, lo que ti quieres poner
que eso sea visible (Entrevistado 1).
Tienes que ver, en primer lugar, asegurar que sea legible. Porque si lo pones en un 10% de un empaque
chiquito, nadie lo va a leer [...] en empaques donde, por ejemplo, en un formato tan chiquito no entra,
entonces ese formato no deberia tenerla. Porque nadie la va a leer y va a ser una mancha que nadie va a
leer (Entrevistado 5).

Algunos expertos remiten al Manual de Advertencias Publicitarias (Ley N°30021, 2018)
pues considera de forma especifica la proporcion de la etiqueta respecto el espacio total.

20%, eso ya esta descrito en el manual. Tiene que estar en la parte [...] izquierda, y tiene que ocupar por
lo menos el 20% de todo el producto para que se vea (Entrevistado 2).

De acuerdo a Schiffman y Kanun (2005), el consumidor adquiere un producto por
motivos racionales y emocionales; en el marketing, el término racionalidad implica que los
consumidores eligen bajo caracteristicas objetivas como tamafio, peso, precio, entre otros. Para
que esa objetividad se refleje en la compra, la informacion debe ser visible y accesible (Becker
et al., 2015; Deloy, 1991; De la Fuente y Bix, 2011). En esa linea, tanto la literatura como los
expertos coinciden en que el tamafio ideal del FOP es aquel que permite que el consumidor lo
visualice sin esfuerzo. Estudios como los de Bialkova y Trijp (2010) y Silayoi y Speece (2007)
afirman que la atencién de los consumidores es mayor cuanto mas grande es el espacio que
ocupa la informacion.

Paleta de colores

Algunos expertos coinciden en sefialar que el color negro es el ideal para captar la
atencion del consumidor peruano y movilizarlo hacia la eleccién de una compra mas saludable.
Este color resaltaria la advertencia como una sefial de peligro dentro de la etiqueta del producto.

Creo que un solo color. El negro no esta mal porque el uso del negro es muy bajo, poco frecuente [...] El

negro se suele usar para darle status, prestigio, pero en consumo masivo [...] Entonces el uso del negro es

muy bajo en los empaques, y, por lo tanto, si me parece una buena opcion [...] porque rojo si se usa mucho,

y otros colores si se usan mucho en los empaques y se prestaria a confusion (Entrevistado 3).

Negro es el color que va a resaltar en todas las etiquetas del mundo. Todas las etiquetas tienen colores.

No hay etiquetas que sean totalmente negras, salvo el del Whisky. Lo que te asegura el negro es que,
sobre cualquier etiqueta, va a resaltar (Entrevistado 7).

Otro grupo de los expertos entrevistados coincidio al afirmar que emplear una paleta de
colores policromatica seria méas efectiva, concretamente los colores del semaforo: rojo, verde y

amarillo. Aunque, el entrevistado 4 argumenta que el color rojo no deberia emplearse.

Cuando son colores que eso se aplique, como en Inglaterra, como un semaforo. Por qué cédigo de color
de rojo alto, amarillo moderado y un verde libre es conocido por todos (Entrevistado 2).

La convencién mundialmente conocida por todos, es el rojo, amarillo y verde, o sea lo que es seméforo.
Es més facilmente comprensible. Primero porque tiene 100 afios de vigencia. Ya esta dentro de la cultura,
y no solamente de la cultura peruana, sino del mundo. (Entrevistado 6).

[...] En general, son colores muy bésicos. ;Qué significa? de ahi viene nuevamente el semaforo: que es
el tema de rojo, ambar y verde. Cddigo combinado. Ahora no significa que, si pones rojo, la gente va a
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decir: no se puede. Si hay cosas que, por ejemplo, el rojo es muy conectado también a oferta.
(Entrevistado7).
Mira rojo definitivamente es un color que no deberia utilizarse porque alarma ;no? (Entrevistado 4).

Los expertos, en linea con lo mencionado por la literatura, coinciden en mencionar que
el uso de los colores no solo puede diferenciar un producto del de la competencia, sino también
influir en los sentimientos y estados de &nimo (Drichoutis, Lazaridis y Nayga, 2006). Elliot, et
al., (2007) comentan que el color, en si mismo, tiene un significado simbolico con implicaciones
psicologicas para el consumidor. La paleta de colores empleada en el FOP influye en la
capacidad de la etiqueta para captar la atencion del consumidor (Bialkova y Trijp (2010) y, ya
que el significado de los colores tiene un componente cultural (Priluck y Wisenblit, 1999), la
paleta de colores seleccionada podria variar segun el pais. Por ello, este factor es critico en el
disefio de un FOP para captar la atencion del consumidor.

Sobre los colores que debieran emplearse en el FOP para el Per(, no existe un consenso
ni entre los expertos peruanos ni en los estudios académicos revisados. Algunos afirman que
los colores del semaforo serian una buena herramienta para informar y alertar al consumidor
Hawley, et al. (2013); Roberto y Khandpur (2014) y Sonnenberg, et al. (2013). Otros sefialan
gue, aungue no necesariamente se usen los colores del seméaforo, las etiquetas codificadas por
colores son mejor comprendidas que las monocromaticas (Becker, et al., 2015; Borgmeier y
Westenhoefer, 2009; Kelly et al., 2009). Sin embargo, Bialkova y Van Trijp (2010) y Silayoi y
Speece (2007) argumentan que una combinacion de colores monocromaticos es lo mas efectivo
para el objetivo de captar la atencion del consumidor (etapa 2), aunque ello podria variar en
otras etapas del procesamiento de la informacion. Por Gltimo, otros estudios, incluso sefialan
gue no existen diferencias significativas entre un sistema de TL y un etiquetado monocromatico
(Machin, et al., 2017).

Este debate nos lleva a concluir que es necesario profundizar en el impacto de la paleta
de colores dentro del etiquetado nutricional para el proceso de captacion de la atencion del
consumidor. Se requiere claridad en la formulacion del objetivo buscado con la seleccién del
color, captar la atencion o validar, pues los tonos monocromaticos son mas efectivos en etapas
iniciales del procesamiento de la informacién y los policromaticos en etapas mas avanzadas. Si
bien la legislacion peruana, recientemente, regul6 el uso la figura octogonal bajo una gama
monocromatica (color negro), seria necesario un estudio mas profundo en relacion con esta
materia.
fconos empleados

La mayoria de entrevistados concuerdan en la utilidad de los iconos del FOP de los PUP
en la captacidn de la atencién del consumidor. Sin embargo, la opinion de los entrevistados es

divergente en cuanto al icono que se debe emplear: octdgonos, semaforos e, incluso, tablas.
Justamente la idea del frontal es dar un mensaje sencillo que sea facil de leer facil de ver y que demore
menos tiempo en decidir. [...] cuando tu lees con el GDA, ti necesitas 2187 segundos para decidir;
cuando lo ves con el seméaforo necesitas 1784 segundos, pero cuando la ves con la advertencia o sea el
frontal necesita solo 1422 segundos. Entonces, eso quiere decir que con el frontal ti necesitas menos
cantidad de tiempo y eso ya es eficiencia (Entrevistado 8).
[...]1Y ellos (la asociacion de defensa del consumidor) propusieron que le pongan la forma del octégono
con la misma informacion: gramos aca, energia acd, porcentaje acé [...] Lo que tenias que poner aca era
una advertencia: informacion nutricional no es lo mismo que etiqueta nutricional, son dos cosas
totalmente diferentes (Entrevistado 8).
De por si el consumidor no se informa porque no le gusta informarse, si le pones un seméaforo, lo que vas
a hacer es asustarlo y mal-informarlo. Entonces yo creo que elementos visuales como tablas un poco méas
ponderadas seria la férmula apropiada [...] Una tabla, creo que es lo més ordenado para graficar qué hacer
(Entrevistado 4).
Cuando t0 ves una tabla o un cuadro, yo creo que la primera impresion que te da es que es serio ;no? y
sobre todo te da un mensaje de orden [...] has tratado de condensar en una tabla una serie de elementos
gue pueden estar desordenados. Yo creo que una tabla puede ser Util (Entrevistado 5).
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La literatura y los expertos coinciden en la importancia de los iconos como sefial de
advertencia e informacion para los consumidores, asi, la presencia de un icono o logotipo seria
fundamental para captar la atencion del consumidor (Silayoi y Speece, 2007; Van Herpen y
Van Trijp, 2011) y se convertirian en un factor importante para promover la eleccién de
productos saludables por parte de un consumidor (Van Herpen y Van Trijp, 2011).

De acuerdo con los expertos y la revision de la literatura la forma del icono o logotipo
tendria que seleccionarse en armonia con la paleta de colores dado que ambos elementos actdan
en conjunto. Puesto que, si bien los iconos podrian proveer al consumidor de informacion
relevante con respecto a los nutrientes del producto a comprar, para que estos tengan fuerza en
captar la atencién del consumidor deben graficarse con los colores adecuados.

La tarea pendiente, en el caso peruano donde la regulacion exige el uso de la figura
octogonal, es evaluar si esta regulacion es eficiente.

Tamafo de letra y tipografia

En general, los entrevistados no brindan una especificacién concreta a qué tipo de
tipografia emplear. Coinciden en que la tipografia y el tamafio de letra es un elemento que
podria ayudar a captar la atencion del consumidor de forma mas efectiva y que en su eleccién
se debe priorizar la “legibilidad”.

Alguna que sea entendible, no te voy a decir que pongas times, porque times es muy romantica, pero tiene

que ser claro, sin curvas en ningun lado. Nada que te distraigas, por eso te decia el times, porque la T del

times te trae como cositas (Entrevistado 8).

Para mi lo primero es que sea legible. [...] Entonces, la letra tiene que ser lo mas simple y lo més lineal

posible. En bolt de repente, pero una letra muy simple y convencional, no letras creativas que no se logran

leer, necesariamente (Entrevistado 2).

Insisto, tiene que ser lo suficientemente legible, adecuarse a un estdndar de un promedio de lectura de la

poblacion, no todos leen igual, el tamafio de letra sobre el icono, insisto, tu tienes un paquete pequefio y

no puedes ocupar todo el paquete salvo que por ley sea asi, y la letra igual va a ser pequefia. Todo depende

mas del tipo de producto que de una ratio [...] (Entrevistado 1).

Usualmente las serif son las letras que se leen de mas lejos. Las serif tienen esa particularidad td las
achicas, igual se lee mejor (Entrevistado 7).

Estudios académicos con respecto al tamafio de letra y tipografia en el etiquetado son
escasos. Sin embargo, de acuerdo a Drichoutis, Lazaridis y Nayga (2006), la mayoria de los
consumidores prefiere el texto del etiquetado en bolt (en negrita) pues esa tipografia facilitaria
cumplir con lo recomendado por los expertos entrevistados, una tipografia entendible sin
esfuerzo. Algunos entrevistados también se animaron a recomendar concretamente un tipo de
tipografia, el entrevistado 2 sugiere el texto del etiquetado en bolt (en negrita) y el entrevistado
7 recomienda las serif, pues se lee mas rapido y de mayores distancias.

Cantidad de informacion

Algunos de los expertos entrevistados coincidieron en sefialar que la cantidad de
informacidn entregada en el etiquetado de informacion nutricional, en especial el FOP, debe ser
concreta y precisa. La simplicidad del formato con que se presenta, asi como la objetividad con
la que es trasladada, se perciben como aspectos importantes para lograr una compra informada

y saludable.
Que sea simple y completa, sea facil de entender, pero con la cantidad de informacidn suficiente para que
la gente pueda decidir de manera imparcial, no se asuste. (Entrevistado 6).
Ademas, resaltaron que, aunque la informacion debe ser completa, no debe ser excesiva,
pues la sobreabundancia de informacion confundiria al consumidor.

Mientras mas sencillo, al punto vaya la informacion, mejor. La mejor forma de confundir a alguien es
dandole mucha informacion. Eso lo sabe la gente que esta en marketing. (Entrevistado 3)

La informacién de los atributos saludables en el FOP de un producto, junto con la
informacién nutricional mas completa del BOP, permiten a los consumidores evaluar
especificamente los atributos del producto (Wansink, et al., 2004). En linea con ese supuesto
los expertos recomiendan que se provea al consumidor de informacién nutricional suficiente,
concisa y clara. De acuerdo con Feunekes, et al. (2008), esto conduciria a usar menos tiempo
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para informarse, facilitando que el consumidor enfoque su atencién en lo relevante y, en
consecuencia, avance més alld de la segunda etapa en el procesamiento de la informacion.
Cuando la informacién se convierte en conocimiento (informacion sistematizada) el
consumidor esta en condiciones de ejercer su poder (Balderas, 2009) a traves de una compra
informada.
Orden de los nutrientes

Se reconoce la importancia del orden de los nutrientes como elemento dentro del FOP.
Asimismo, la mayor coincidencia en las opiniones de los expertos es que este orden deberia ser
decreciente o descendente, desde el ingrediente con mayor presencia hasta el de menor

presencia.

[...] Imagino que, si mandas hacia el final los menos peligrosos o al medio los menos peligrosos, afectas
el efecto de primacia o presencia, ésea el primero que lees o el mas reciente que lees. Yo resaltaria esto
porque lo que te interesa saber es que hay un riesgo asociado a ese consumo o hay un beneficio. Ademas,
no puedes publicitar un beneficio sino estd comprobado. Entonces los riesgos potenciales, si pues,
presenta primero porque son peligrosos, y por esto y por esto es peligroso, y eventualmente tendria estos
beneficios (Entrevistado 1).

Ahi tienes una norma sanitaria que te dice que el orden de los ingredientes es decreciente. Pones primero
los que tienen mayor presencia en tu producto (Entrevistado 5).

Eso varia mucho de cada producto. Creo que deberia de ponerse los nutrientes de mayor cantidad, el
orden deberia de ser de aquellos que son los mas importantes en cada tipo de producto (Entrevistado 6).

De otro lado, algunos expertos precisan que mantener un orden uniforme en la secuencia
con la que se listan los nutrientes es necesario, pero que el consumidor solo observaré esa
informacidn superficialmente y tomara en cuenta solo los detalles que emplee como criterios
para decidir entre los productos. Por ello, algunos entrevistados comentan que solo es necesario
incluir la informacion de nutrientes basicos o criticos como el sodio, azlcar, grasas saturadas y

trans.

No, como te digo, el consumidor no se va a poner a leer los detalles. Puede que le dé una mirada rapida
al comienzo, pero lo que el mercado va a aprender rapidamente a distinguir es cantidad (Entrevistado 3).
Yo no creo que la gente haga necesariamente caso, ya que lo que leeria ahi es el nutriente que me interesa.
Mas que el orden es: me interesa azlcar o me interesa calorias, y ese es el que leo (Entrevistado 2).

El orden de los nutrientes tiene que ser nutrientes criticos. O sea, no necesariamente tiene que tener un
orden. Tienen que estar claros estos tres nutrientes criticos mas la grasa trans, que son: sodio, azUcar,
grasa saturada y si contiene grasa trans (Entrevistado 8).

De igual forma, un detalle importante a precisar, es sobre la sefializacién a través del
orden de los nutrientes de los elementos criticos del producto. Tipicamente se organizan todos
los nutrientes del producto; sin embargo, aun no hay estudios que abarquen solo el orden de los
nutrientes criticos. Esta seria una tarea pendiente.

Son pocos los estudios académicos que existen con relacion al orden de los nutrientes.
Esta minoria, junto a manuales o guias, enuncian la importancia del orden de los nutrientes en
forma descendente con respecto a la cantidad de los ingredientes del producto (Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU.,2009; MEIC, 2019; Urquiaga, et al., 2014).

5. Discusion Final: Esbozo de Lineamientos

El estudio posibilito, a un nivel exploratorio, esbozar lineamientos de los seis principales
factores de los elementos visuales del FOP (proporcion de la etiqueta respecto al espacio total,
paleta de colores, iconos empleados, tamarfio de letra y tipografia, cantidad de informacion y
orden de los nutrientes), que no solo se sustentan en los estudios académicos, sino, también en
regulaciones. Al contrastar las normas internacionales y locales peruanas, el estudio sienta las
bases para establecer guias que permitirian presentar el etiquetado FOP a los consumidores
peruanos, de forma concisa y simple, captando su atencion.

Lo expresado por los expertos, el analisis de articulos académicos y el contraste de la
normativa, muestran que existe interrelacion entre los factores de los elementos visuales del
FOP, siendo esta mas notoria en el caso de cuatro factores: la cantidad de informacion, el
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tamano de letra y tipografia, los iconos empleados y, la paleta de colores. Asi, no se produce el
mismo efecto de captacion de la atencion del consumidor usando letra negra de tamafio 10
emplazada en un octogono de color rojo que es parte de una etiqueta pequefia de fondo blanco,
que usando los mismos parametros mencionados con excepcion de un fondo sea multicolor. Es
decir, la variacion en la presentacion de uno de los factores de los elementos visuales siempre
debe analizarse en funcidn a los cambios en la presentacion de los otros, pues de la adecuada
integracion e interaccion de los factores dependera el éxito en la captacion de la atencion del
consumidor. Al incrementarse la captacion de la atencion del consumidor seria posible lograr
que transite por los cinco pasos planteados por Becker, et al. (2015) y que realice una compra
informada mas saludable. En la préctica esto sugiere que, ademas de regular las caracteristicas
de cada factor por separado, una buena norma sobre etiquetado FOP debe definir lineamientos
acerca de la naturaleza de la interaccion entre estos factores.

En lo que respecta a cada factor de los elementos visuales del FOP por separado, es
importante tener en cuenta que la cantidad de informacion deberia ser suficiente, concisa y
clara, de forma que el consumidor requiera menos tiempo para informarse y enfoque su atencién
en lo relevante. El tamafio de la etiqueta debiera ser proporcional al tamarfio del envase, de forma
que la informacion contenida en esta sea visible sin esfuerzo para el consumidor. Se reconoce
que el orden de los nutrientes es menos relevante, aunque se sugiere un orden descendente que
ubique en primer lugar al ingrediente de mayor presencia. Con relacion al tamafio de letra y
tipografia debe considerarse el uso de letras en negrita para resaltar la informacién dentro del
empaque del producto.

En cuanto a la paleta de colores empleada en las etiquetas nutricionales, especificamente
en los iconos, se evidencia una dicotomia en la literatura y las entrevistas. Por un lado, el color
negro se entiende como ideal, pues al ser su uso poco frecuente resaltaria en los productos, pero
los colores del semaforo (rojo, verde y amarillo) también serian un buen instrumento, ya que se
encuentran inherentes en la cultura mundial. En ese sentido, el color elegido (paleta
monocromatica o policromatica) podria variar de acuerdo con el objetivo perseguido, sea el de
captacion de la atencion o descifrar y comprender los nutrientes. En todo caso, incluso
asumiendo que un color monocromatico es mejor para captar la atencién del consumidor queda
abierto el debate acerca del color idoneo.

Este mismo debate ocurre en los iconos empleados, dado que este elemento debe estar
en armonia con la paleta de colores seleccionada, al actuar ambos en conjunto. En esta
controversia estan implicados el seméaforo nutricional y los octégonos para el etiquetado
nutricional. Si bien la literatura provee posturas tanto a favor y en contra de cada simbolo, no
se llega a un consenso, ya que deben considerarse diversas variables entre las que destaca la
cultura. En consecuencia, se sugiere como futuras investigaciones evaluar los efectos del uso
de los iconos en el proceso de compra informada del consumidor.

Los puntos presentados se constituyen en un esbozo de lineamientos para la
presentacion de los elementos visuales del etiquetado frontal nutricional (FOP) de los alimentos
ultraprocesados comercializados en el Per(. Al contemplar las sugerencias aqui presentadas v,
a partir de estas, elaborar estudios empiricos para validar su implementacion, se avanzaria en
las etapas de procesamiento de la informacion del etiquetado frontal de informacién nutricional,
destrabando el estancamiento del consumidor peruano en la etapa de captacion de la atencion.

Esta comunicacion eficaz y transparente permitiria a las empresas dar a conocer el valor
de su producto y el factor diferencial nutritivo que lo distingue de sus competidores,
favoreciendo la leal y libre competencia y la mejora en la produccion de alimentos
ultraprocesados. Esta investigacion es un punto de partida académico para que el Estado
peruano legisle y promulgue leyes en salvaguarda de la salud publica.

Las investigaciones con respecto al FOP y los elementos visuales de este tipo de
etiquetado en la regidn son escasas y no profundizan en su impacto en el consumidor. Por ello,
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se debe reconocer como limitacion del estudio que, si bien las normativas nacionales e
internacionales esbozan algunos lineamientos generales, no desarrollan en detalle cada factor
de los elementos visuales.
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