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Resumo

As pesguisas que envolvem a dindmica da construcdo de mercados e a forma como o
marketing, enquanto disciplina e pratica dos diferentes atores, constréi e performa nestes
mercados, é um tema gque vem atraindo a atencdo dos pesquisadores do campo. Contudo,
poucos esforcos foram realizados até o presente momento para mapear as productes
académicas sobre a abordagem tedrica da construgdo de mercados, que pode ser aplicada em
diferentes campos do conhecimento. Diante disso, 0 objetivo deste artigo € investigar e
analisar aliteratura sobre a abordagem tedrica da construcéo de mercados. Para o alcance do
objetivo, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura, do tipo bibliométrica, em 109
artigos indexados na base Scopus. Como ferramenta de andlise dos dados foi utilizado o
software VOSviewer gque permite a elaboracdo de redes bibliométricas e a observacéo da
frente de pesguisa e base intelectual sobre o tema. Por fim, foi elaborada uma agenda de
estudos futuros com a finalidade de servir de bussola para que pesquisadores possam iniciar
seus estudos na area, ou ainda, para agueles que ja abordam a tematica se orientem quanto
aos principais autores e tendéncias de estudo.
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Construcdo de Mercados: uma revisdo sistematica

Resumo

As pesquisas que envolvem a dindmica da construcdo de mercados e a forma como o
marketing, enquanto disciplina e pratica dos diferentes atores, constrdi e performa nestes
mercados, € um tema que vem atraindo a atencdo dos pesquisadores do campo. Contudo,
poucos esforcos foram realizados até o presente momento para mapear as producgdes
académicas sobre a abordagem tedrica da construcdo de mercados, que pode ser aplicada em
diferentes campos do conhecimento. Diante disso, 0 objetivo deste artigo é investigar e
analisar a literatura sobre a abordagem tedrica da construcdo de mercados. Para o alcance do
objetivo, foi realizada uma revisdo sistemética da literatura, do tipo bibliométrica, em 109
artigos indexados na base Scopus. Como ferramenta de analise dos dados foi utilizado o
software VOSviewer que permite a elaboracdo de redes bibliométricas e a observacdo da
frente de pesquisa e base intelectual sobre o tema. Por fim, foi elaborada uma agenda de
estudos futuros com a finalidade de servir de blssola para que pesquisadores possam iniciar
seus estudos na area, ou ainda, para aqueles que ja abordam a temética se orientem quanto aos
principais autores e tendéncias de estudo.

Palavras-chave: Estudos de mercado construtivistas, construcdo de mercado,
performatividade, marketing, revisao sistematica.

1. Introducéo

A dindmica da construcdo de mercados e a forma como o marketing, enquanto
disciplina e prética dos diferentes atores, constroi e performa nestes mercados, € um tema que
vem atraindo a atencdo dos pesquisadores do campo que buscam modificar a visdo meramente
instrumental das teorias de marketing (ARAUJO, 2007; ARAUJO; KIELBERG; SPENCER,
2008; ARAUJO; FINCH; KJELLBERG, 2010; CALISKAN; CALLON, 2010; CALLON,
2015; COCHOY; TROMPETTE; ARAUJO, 2016; D’ANTONE; SPENCER, 2014;
HAGBERG; KJELLBERG, 2015; KJELLBERG; HELGESSON, 2006, 2007a, 2007b;
KJELLBERG; LILJENBERG, 2003; PALLESEN, 2013; REIJONEN; TRYGGESTAD,
2012).

No ambito da administracdo, os pesquisadores, a fim de compreender os fenébmenos
qgue ocorrem nos mais variados contextos, investigam e reavaliam algumas concepcoes
utilizadas na area (VARGO et al., 2017). Visando também contribuir para este fim, o estudo
da prética no contexto organizacional vem sido empregado por diversos pesquisadores de
variadas linhas de pesquisa (LEME; REZENDE, 2018). Esta mudanca de perspectiva, ou
virada, ¢ conhecida como “virada para a pratica” (practice turn) na teoria social
contemporanea (JARZABKOWSKI; SPEE, 2009; RECKWITZ, 2002; SCHATZKI, 2005;
SCHATZKI; CETINA; SAVIGNY, 2001).

Reckwittz (2002), ao analisar os estudos sobre a prética social, afirma que “pratica é
um tipo de comportamento de rotina, que consiste de varios elementos, interconectados uns
com 0s outros”. Este conceito se aproxima com a nocdo de arranjo sociomaterial, um dos
alicerces teoricos da perspectiva teorica da construcdo de mercados. O autor complementa
este conceito de pratica afirmando que uma pratica define um “bloco”, um conjunto, cuja
existéncia necessariamente depende da existéncia e da interconectividade especifica desses
elementos, ndo podendo ser reduzida a um desses elementos individualmente (RECKWITZ,
2002, p. 249).

Para Muniesa, Millo e Callon (2007), os estudos que adotam a perspectiva da pratica
social sdo pragmaticos pois evitam principios explicativos “ex-ante” e adotam uma posigao
antiessencialista. Eles focam também na capacidade dos atores de operar em multiplos
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espacos, com atencdo ao estudo empirico da complexidade da agéncia (MUNIESA; MILLO;
CALLON, 2007).

A partir desta abordagem, observa-se que tedricos da pratica no marketing vém
realizando relevantes investigacdes que objetivam a conceituacdo dos mercados sob uma
perspectiva diferenciada, focada na agéncia, na agéo dos diferentes atores humanos e ndo-
humanos (ANDERSSON; ASPENBERG; KJELLBERG, 2008; ARAUJO, 2007; ARAUJO;
FINCH; KJELLBERG, 2010). Esta abordagem ¢é referenciada por alguns autores como
“Contructivist Market Studies” (CME) (D’ANTONE; SPENCER, 2014; KJELLBERG;
HELGESSON, 2006, 2007a; KIELLBERG; LILJENBERG, 2003; LEME, 2015; MASON;
HAGBERG; KJELLBERG, 2015; PALLESEN, 2013; REIJONEN; TRYGGESTAD, 2012)
ou, em portugués, Estudos de Mercado Construtivistas (EMC). Segundo Mason, Kjellberg e
Hagberg (2015), ela tem em sua esséncia trabalhos que abordam a forma como as teorias de
marketing ajudam a performar determinadas visdes de mercados, ou mesmo, COmMo O0S
profissionais de marketing e as praticas de marketing podem modificar sua estrutura
(ARAUJO, 2007). Araujo (2007) por sua vez descreve esta linha tedrica como “Market
Making Theory”. Neste estudo, consideramos todos estes trabalhos como pertencentes a uma
mesma linha de estudo, da perspectiva tedrica da construgdo de mercados.

Epistemologicamente, estes estudos utilizam o arcabouco tedrico da Teoria Ator Rede
(TAR) (CALLON, 1986; LATOUR, 2005; LAW, 1992) e da Sociologia Econémica na
perspectiva de Michel Callon (CALLON, 1986; CALLON, 1998; CALISKAN; CALLON,
2009).

Dentro dos estudos no campo da sociologia econdmica, Michel Callon trouxe uma
nova perspectiva a partir de seus trabalhos para a constituicdo e modificagdo de mercados,
abarcando pesquisas conjuntas com outros académicos das ciéncias sociais e fundamentado na
Teoria Ator-Rede para desenvolver a area interdisciplinar dos estudos de construcdo de
mercado (COCHOY; TROMPETTE; ARAUJO, 2016). A partir disso, diversos trabalhos
foram realizados sob esse prisma, elaborado por autores de diferentes areas de atuacdo na
academia, como ciéncias sociais orientadas para negocios, estudos criticos de marketing e
organizacdo, entre outros (ARAUJO, 2007; ARAUJO, KJELLBERG E SPENCER, 2008;
FINCH; GEIGER, 2010, 2011; GEIGER; KJELLBERG; SPENCER, 2012; LEME;
REZENDE, 2018).

Até o presente momento, porém, poucos esforcos foram realizados para mapear as
producBes académicas sobre a abordagem tedrica da construcdo de mercados. Como ja
salientado, o campo ¢ interdisciplinar e pode se beneficiar de uma organizacdo da literatura
devido a variedade de abordagens ligadas as diferentes possibilidades tedricas que o tema
permite; e com isso, servir de bussola para que pesquisadores possam iniciar seus estudos na
area, ou ainda, para pesquisadores que ja abordam o tema se orientarem quanto aos principais
autores e temas estudados no campo.

Assim, este artigo propde investigar e analisar a literatura sobre a abordagem teorica
da construcdo de mercados. Pretende-se a partir desta investigacdo auxiliar na identificagdo
dos principais autores, evolucdo das publicacfes, obras mais citadas, apresentar as diversas
areas do conhecimento que utilizam a abordagem tedrica de construcdo de mercados e, por
fim, apresentar uma agenda para estudos futuros sobre o tema.

2. Referencial tedrico

No ambito cientifico, pesquisas relacionadas a construcdo de mercados sdo observadas
nas mais diversas areas do conhecimento e apresentam um movimento exponencial de
producdo. Mais especificamente no universo do marketing, trabalhos que discutem a
relevancia dos atores na performatividade dos mercados e a¢des performativas do marketing
vém trazendo ao campo novas perspectivas (ARAUJO; FINCH; KEJELLBERG, 2010).
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Dentro dessas diversas pesquisas que vem enriquecendo a literatura, € observada forte
influéncia dos trabalhos de Michel Callon entre outros pesquisadores (CALISKAN;
CALLON, 2010; CALLON, 1998; CALLON, 2015; CALLON; MUNIESA, 2005; CALLON;
MEADEL; RABEHARISOA, 2002; MUNIESA; MILLO; CALLON, 2007). Estas
publicaces vém determinando uma nova abordagem que visa o entendimento das atividades
e praticas que criam e recriam os mercados, com base na denominada nova sociologia
econdmica (RIEP, 2017).

De uma forma direta, os estudos de mercados buscam compreender as praticas de
mercado que modificam relagdes, as estruturas e as interagdes entre seus integrantes, trazendo
como resultado, consequentemente, uma nova formacdo de mercado (HARRISON;
KJELLBERG, 2016; NOGAMI et al., 2015). Ja de uma maneira mais técnica, os estudos de
mercado possibilitam o entendimento sobre a relacdo entre atores humanos e ndo-humanos
que gera enquadramentos e transbordamentos nos mercados, 0 que altera sua estrutura e
modifica as relagdes entre os atores e suas diferentes praticas (LEME; REZENDE, 2018).

A lente tedrica da Construcdo de Mercados (LEME, 2015) tem seus fundamentos na
Teoria Ator-Rede (TAR), amplamente reconhecida a partir dos trabalhos de Callon (1986),
Latour (1988) e Law (1986). Essa metodologia ou teoria, como mérito préprio, possui forte
influéncia da abordagem tedrica da pratica e seus pressupostos propiciam a percepcao dos
conceitos epistemoldgicos e ontoldgicos correlacionados a linha de estudos da construcédo de
mercados (LEME, 2015). Segundo Alcadipani e Tureta (2009), a TAR traz beneficios para
pesquisas no campo dos estudos organizacionais, podendo contribuir para evidenciar as
emaranhadas redes que engenham as organizacGes, com énfase nas praticas e nos processos.

Destarte, a TAR é uma teoria social baseada nos actantes (atores humanos e néo-
humanos), tendo por origem os estudos de ciéncia e tecnologia (LATOUR, 2005); e trata de
maneira isondmica 0s atores e objetos como componentes de redes sociais (LEME;
REZENDE, 2018). Sao considerados equivalentes actantes que compbOem as redes de
interacdo que delineiam o0s processos sociais de construcdo da realidade (CALLON, 1986;
LATOUR, 2005).

Além da observacdo isondmica entre 0s actantes, citado anteriormente, a evolugdo dos
estudos da TAR trouxe outras importantes contribuicdes como a ruptura do dualismo entre
agéncia e estrutura; e o conceito de rizoma préprio da teoria, que apresenta a possibilidade de
transformacdo e intervencdo entre os atores na rede de maneira mutua (CALLON, 1986a;
DELEUZE; GUATARRI, 1987; LEME, 2015; TONELLI; 2012). Cabe ressaltar que a TAR
por ter sua base constituida por diferentes teorias € percebida como um emaranhado, uma
rede, sendo transformada por adaptacdes provenientes dos diferentes contextos em que €
inserida (LEME; REZENDE, 2018).

Por sua vez, os estudos sobre a construcdo de mercado tém a TAR como ontologia e
epistemologia, com embasamento te6rico na perspectiva da sociologia econdémica, sendo 0s
trabalhos de Michel Callon considerados seminais na literatura (CALISKAN; CALLON,
2009; CALLON, 1998).

Para Hagberg e Kjellberg (2015), os estudos em construcdo de mercados possuem o
interesse em compreender como 0s mercados Sd0 continuamente construidos por meio de
concretas praticas de mercado de diversos participantes com vérias denominagdes, incluindo
compradores, vendedores, reguladores, intermediarios e organiza¢cdes ndo governamentais.

Os mercados sdo, assim, um fendmeno pléstico que emerge da organizacdo, um
processo no qual a disciplina de marketing atua entre outras forcas na ativa construgédo e
reconstrucdo desses mercados (LEME, 2015). Araujo, Finch e Kjellberg (2010) destacam esta
performatividade do marketing enquanto disciplina e préatica, dizendo que os profissionais de
marketing podem estudar uma série de préaticas, como esforgos regulatorios, trabalhos
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cientificos, acOes estratégicas e atos cotidianos do fazer, como circuitos de producdo e
distribuicdo de bens e servicos.

Araujo, Finch e Kjellberg (2010) sugerem, entdo, quatro premissas para definir o que
seria um mercado:

a) mercados sdo resultados préaticos;

b) 0 conhecimento em marketing é performativo;

C) transagdes de mercado requerem enquadramento;
d) 0s agentes de mercado séo hibridos coletivos.

Sobre a performatividade do marketing, Araujo (2007) argumenta que o marketing
como pratica esta profundamente enraizado em contextos especificos de mercado, distribuidos
espacialmente e dependentes de complexas formas de coordenacdo entre diferentes atores e
corpos de expertise heterogéneos.

A partir de estudos sobre a performatividade da economia na formatacdo dos
mercados, Caliskan e Callon (2010) construiram a base para a compreensao de processos que
definiram como “processos de marketizacdo”. De acordo com os autores, a marketizacao seria
uma forma de economizacéo que se relaciona com a criacdo de mercados. Em vez de tomar a
economia ou 0s mercados como pontos de partida, a perspectiva da constru¢do de mercados
se baseia na premissa de gue, estas entidades, i.e. a economia/mercados, sdo conquistas ou
resultantes de arranjos, em vez de realidades pré-existentes que podem servir como pontos de
partida para uma andlise do mercado (PALLESEN, 2013).

Araujo, Kjellberg e Spencer (2008) ligam diretamente as préaticas de mercado a nocao
de performatividade nos mercados (CALISKAN; CALLON, 2010). Os autores, citando
Callon e Muniesa (2005) e Kjellberg e Helgesson (2006, 2007b), definem as praticas de

mercado como
[...] pacotes de préticas, incluindo arranjos materiais que contribuem para performar
mercados. Nossa defini¢io reconhecidamente ampla destaca a nossa preferéncia por
estudar mercados como em constante mudanca, e ndo como entidades estabilizadas,
moldadas pelas multiplas e distribuidas agéncias de célculo (ARAUJO;
KJELLBERG; SPENCER, 2008, p. 7).

Esta correlacdo entre préaticas e arranjos de mercado, ou agenciamentos de mercado
sociotécnicos, também foi destacada por Azimont (2010) e Leme (2015). Azimont (2010)
afirma que o olhar sobre as praticas de mercado considera que 0S arranjos materiais
contribuem para a distribuicdo da agéncia dos atores.

Realizando uma compilacdo sobre os estudos na area, Leme (2015) destaca que para a
realizacdo empirica dos estudos com base nesta perspectiva tedrica os pesquisadores devem
escolher entre dois pontos de partida. A primeira escolha é olhar o fendBmeno dos mercados a
partir das praticas de mercado, como em Araujo, Kjellberg e Spencer (2008) e Kjellberg e
Helgesson (2006, 2007b), e autores subsequentes. Outra possibilidade é analisarem 0s
diversos enquadramentos e transbordamentos de mercado, como foram sintetizados e
classificados por Caliskan e Callon (2010) e por Callon (2015). Sdo pontos de partida
diferentes de analise, mas que ttm o mesmo objetivo de compreender o funcionamento, a
performatividade do marketing e a construcdo de mercados.

Segundo Leme e Rezende (2018), a partir destes pressupostos, 0s cientistas podem ter
uma visdo do marketing de maneira processual, deixando de utiliza-lo de forma
instrumentalizada e com énfase nos resultados, mas sim priorizando a observagdo
longitudinal e critica acerca das préaticas de marketing.

Mason, Kjellberg e Hagberg (2015) ressaltam que grande parte dos pesquisadores do
campo dos EMC estdo em busca da “performatividade” do marketing. Este termo destacado,
guando aplicado a mercados, aponta que estes sdo resultados de praticas consecutivas e
encadeadas (KJELLBERG; HELGESSON, 2006). Complementarmente, a performatividade
aborda que ideias, teorias e modelos de mercados ndo descrevem apenas 0s eventos, mas
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colaboram para a realizacdo dos mesmos, a partir de diretrizes normativas para a acao
(CALLON, 1998; LEME; REZENDE, 2018; MACKENZIE; MILLO, 2003).

3. Procedimentos Metodoldgicos

A revisdo sistematica da literatura consiste em um trabalho reflexivo, que a0 mesmo
tempo deve ser critico e compreensivo acerca de uma gama de estudos que contemplam um
determinado assunto (FERNANDEZ-RIOS; BUELA-CASAL, 2009). De acordo com Ridley
(2012), a revisdo sistematica deve conter um procedimento compreensivel e determinado para
que possa ser repetido por outros pesquisadores; e possui diferentes abordagens, séo elas: a
abordagem bibliométrica, a meta-analise e a analise de conteido (CARVALHO; FLEURY;
LOPES, 2013).

No presente estudo, optou-se pela abordagem bibliométrica e, para isso, foram
elencadas quatro etapas a serem seguidas a fim de delimitar o campo de andlise, reduzir os
possiveis vieses e aumentar a confiabilidade da investigacdo. Para tanto, o protocolo aqui
empregado foi desenvolvido a partir da observagdo do trabalho de Do Prado et al. (2016) e
sera ilustrado na figura 01.

Figura 01: Etapas para realizacéo do estudo bibliométrico

Analise da Base
Intelectual

Analise da Frente de
Pesquisa

Operacionalizacio da pesquisa
€ procedimentos de busca

Fonte: Dos autores (2019)

3.1. Operacionalizacdo da pesquisa e procedimentos de busca:

A busca dos artigos foi realizada na base de dados Scopus (Elsevier); tal escolha se
deu por esta base apresentar 0 maior niumero de artigos relacionados ao tema, incluindo
trabalhos dos principais autores que pesquisam a construcdo de mercados. Além disso, a
Scopus fornece aos usuarios um robusto rol de metadados que auxiliam nas pesquisas
sistematicas.

Posteriormente, foram delimitados os termos para a pesquisa. Neste momento, devido
a diversidade de vocébulos utilizados pelos autores do campo (LEME; REZENDE, 2018), foi
necessario a insercao de diversos termos que sdo utilizados na literatura sobre a construcédo de
mercados, sendo elas: constructivist market studies, market making, market-making e market
pratices. Ademais, para o resultado ndo ficar generalizado, devido a presenca de termos
amplos no campo das ciéncias sociais aplicadas, como é o caso de “market pratices”, optou-se
por delimitar a busca a partir do emprego de operadores booleanos a fim de refinar a pesquisa.
Assim, foi incluso no campo de busca o operador “AND” para encontrar trabalhos que
tivessem um dos termos mencionados anteriormente além de, pelo menos, uma das
expressdes: agencements, arrangements, economic sociology, perfomativity e economization.
Finalmente, foram filtrados apenas documentos em formato de artigo.

3.2. Procedimento de selecdo, adequacao e organizacdo dos dados
A busca retornou um total de 227 artigos, porém, como ja destacado anteriormente,
alguns termos utilizados para a busca sdo genericos dentro da literatura; por isso, mesmo apés
a utilizacdo de operadores booleanos, o resultado trouxe ainda diversos artigos que ndo eram
alinhados ao tema investigado. Tendo em vista que a selecdo de termos foi considerada
pertinente pelos autores, optou-se por ndo excluir nenhuma das strings e realizar a filtragem
dos artigos nao correspondentes a teméatica manualmente.
5
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Assim sendo, foram encontrados 109 artigos compativeis a tematica investigada. Ap6s
a verificacdo, estes documentos foram exportados para o software Mendeley e também foram
extraidos os dados dos documentos em formato de planilha eletrénica, para a elaboragédo de
redes bibliométricas pelo software VOSviewer (VAN ECK; WALTMAN, 2010) e construcéao
de graficos e tabelas para a descri¢ao dos dados.

4. Anélises e Discussdes
4.1. Analise da Frente de Pesquisa e Base Intelectual

O primeiro artigo encontrado relacionado na base de dados escolhida para este
levantamento tem o titulo “Representing markets: The shaping of fashion trends by French
and Italian fabric companies”, do ano de 2006, publicado no periddico “Industrial Marketing
Management” e de autoria de Diego Rinallo e Francesca Golfetto. Nesta pesquisa, 0s autores
buscaram descrever as atividades de criacdo de mercado em uma feira considerada lider na
industria de roupas, na Franca. A partir da utilizacdo do método etnografico, os autores
conduziram a pesquisa ampliando a literatura sobre a formacdo de mercado e préticas de
marketing, trazendo contribuicBes tedricas e gerenciais, enfatizando as praticas de
representacéo e seu poder de modificagédo do mercado.

A evolucéo das publicagBes de 2006 a 2018 é apresentada na figura 02. E importante
ressaltar que na busca realizada no Scopus foi encontrado 01 artigo do ano de 2019, mas este
ndo foi contabilizado no grafico abaixo para ndo enviesar o resultado, ja que o referido ano
ainda estd no inicio (momento de realizacdo desta pesquisa). A partir da analise do grafico
percebe-se a relevancia em pesquisar sobre o tema com o passar dos anos.

Figura 02: Evolucdo das Publicacgdes
20
15
10

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Dos Autores (2019)

Entre as abordagens metodoldgicas utilizadas nos trabalhos resultantes da busca, 64%
deles sdo estudos empiricos ou tedrico/empiricos. Vale ressaltar que, dentro desta parcela,
40% sdo estudos de caso ou multicascos e 33% etnografias ou netnografias. J& 36% do
restante das pesquisas sdo trabalhos tedricos, sendo 72% deles ensaios.

Na tabela 01 estdo elencados os cinco artigos mais citados, de acordo com os dados
indexados no Scopus. O trabalho de Caliskan ¢ Callon (2009) assume o topo do ranking
apresentando 340 citacGes, quase o dobro do segundo trabalho, publicado por Kjellberg e
Helgesson (2007), também considerados referéncias nos estudos de construgéo de mercados.

Tabela 01: Artigos mais citados

Autor (es) Artigos Ano  Cit.
Economization, part 1: Shifting attention from the economy

Caliskan K., Callon M. towards processes of economization 2009 340

gj_elllberg H., Helgesson On the nature of markets and their practices 2007 180

Avraujo L. Markets, market-making and marketing 2007 150
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Calculation, qualculation, calqulation:  Shopping cart
Cochoy F. arithmetic, equipped cognition and the clustered consumer 2008 139

Mason K., Spring M. The sites and practices of business models 2011 96

Fonte: Dos autores (2019)

Ao analisar os paises de origem dos trabalhos contidos neste estudo, nota-se que o
Reino Unido (51 trabalhos e 860 citacfes), a Suécia (20 trabalhos e 436 cita¢Ges), a Franca
(16 trabalhos e 634 citagdes), a Finlandia (08 trabalhos e 89 citacdes) e os Estados Unidos (07
trabalhos e 55 citagOes) sdo aqueles que mais produzem nessa frente de pesquisa. Cabe
destacar que o Brasil surge na 92 posic¢do, com apenas 04 trabalhos e 17 citacoes.

Com base nos dados adquiridos na pesquisa, foram destacados os dez journals que
mais publicaram os artigos relacionados ao tema investigado. Abaixo, na tabela 02, estdo
detalhados cada um deles e suas respectivas quantidades de publicacao.

Tabela 02: Volume de publicacéo por periodico

# Periddicos Total | #  Periddicos Total
1 Industrial Marketing Management 17 6  Economy And Society 04

2 Marketing Theory 14 7 Economic Geography 03

3 Consumption Markets And Culture 09 8  Environment And Planning A 02

4 Journal Of Marketing Management 08 9  European Journal Of Marketing 02

5

Journal Of Cultural Economy 05 10 Journal of Consumer Culture 02
Fonte: Dos autores (2019)

Ainda utilizando o software VOSviewer, foi realizada uma rede de Palavras-Chave dos
artigos selecionados para esta pesquisa. Desta maneira, foi definido o limite minimo de cinco
casos de ocorréncia para que a palavra-chave apareca na rede. Assim, um total de 13 palavras-
chave foi alcancado e sera representado na figura 03.

Figura 03: Rede de Palavras-Chave

Fonte: Dos autores (2019)

Como parte relevante da analise bibliométrica, a verificacdo da base intelectual foi
realizada. Nela, sdo apresentadas as redes de co-citacdo de autores e dos trabalhos que
assumem maior relevancia para fundamentacédo da frente de pesquisa. Na rede de co-citacdo
de referéncias sdo apresentados os trabalhos de maior impacto da base intelectual dos
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trabalhos contidos na frente de pesquisa. Desta vez, os integrantes da rede estdo dispostos em
clusters e serdo exibidos a frente.

O cluster & esquerda da Figura 04 destaca a presenca de Michel Callon e Koray
Caliskan, que sdo os autores dos conceitos ligados aos processos de marketizacdo e arranjos
de mercado. A direita, ainda na mesma imagem, se destacam os autores Luis Araujo e Hans
Kjellberg, que focam na performatividade do marketing e nas praticas de mercado e de
marketing. Percebe-se uma centralidade no trabalho de Araujo (2007), que em verdade, é um
artigo que busca justamente conectar os trabalhos a partir de uma nova viséo para a teoria € a
pratica do marketing, como podemos perceber na mesma imagem, que ainda destacam 0s
artigos mais citados da base intelectual da pesquisa e o nimero de citacbes alcancadas.
Ressalta-se a presenga de Michel Callon em quatro dos dez trabalhos mais citados da base
intelectual.

Figura 04: Rede de co-citagéo de trabalhos

Artigo Citacdes
cochayy 2008 Araujo, 2007 54
mille2002 \ .
andersson; aspenhgrg; kjellberg, 2008 Kjellberg; Helgesson, 2007 29
Callon; Meadel; Rabeharisoa, 2002 27
Kjellberg; Helgesson, 2006 27
- callon; mi@jesa, 2005 - Callon; Muniesa, 2005 19
araw007 araujo; kjallberg, 2008 Araujo, Kjellberg; Spencer, 2008 18
caliskan; @allon, 2009 Cochoy, 2008 18
Andersson; Aspenberg; Kjellberg, 2008 16
o Caliskan: Callon, 2010 12
callon; meadel; fabeharisoa, 2007
caliskan; @llon, 2010 - hagberg; kjellberg, 2010 Granovetter, 1985 1
kjellberg; h@sson, 2007 Miller, 2002 11
Caliskan; Callon, 2009 10
& VOSviewer Kjellberg; h*sson, 5006 Hagberg: Kjellberg, 2010 10
Mackenzie; Millo, 2003 10

Fonte: Dos autores (2019)

Na figura 05 é apresentada a rede de co-citacdo de autores; nomes como Michel
Callon, Hans Kjellberg e Luis Araldjo apresentam maior intensidade na rede o que representa
a forte influéncia deles nos trabalhos que compdem a frente de pesquisa. Com o intuito de
apresentar guantitativamente, sdo apresentados os dez autores mais influentes na base
intelectual com seus respectivos volumes de citacao.

Figura 05: Rede de co-citagéo de autores
Autor Citacoes

rabeharisoa, V- mouzas, s. Callon, M. 460

kozinets, r.v.

4 Kjellberg, H. 300
sherry, j.f. ar‘, J. Ak J &

latour, b.
y hakansson, h. .
muniesa, f. Araujo, L. 198

meadel, c.
; e Log Latour, B. 151
finch, j. helgesson, c.-f.

arnould, e.j. easton, g.
illleric. Cochoy, F. 143
Ca snehota, i.
boeckler, m. i 135

hagberg, j.
Muniesa, F.
£ .
berndt, c. shove, e. Mackenzie, D. 127

vargo, s.l.

caliskan, k. T
% mackenzie, d. nenonen, s.
granovetter, m. law, j. Helgesson, C.-F. 105
schatzki, t.r. azimont, f.

storbacka, k.

Hakansson, H. 93

fligstein, n. millo, y. -
-VOSviewer geiger,s.  spencer, r. I .
@b Millo, Y. 65

Fonte: Dos autores (2019)
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4.2. Agenda de estudos futuros

A diversidade de estudos sobre a construcdo de mercados é ampla e produzida em
diferentes &reas do conhecimento. Por isso, foi proposto realizar uma agenda de estudos
futuros a fim de organizar os temas investigados dentro do escopo de construcdo de mercado e
orientar os pesquisadores da area sobre as tendéncias cientificas encontradas nos artigos de
2015 a 2019.

A versatilidade do tema é percebida a partir desse levantamento de publica¢fes dos
ultimos trés anos. Nota-se que os estudos que envolvem a construcdo de mercado séo
aplicados em diferentes areas do conhecimento e em variados contextos. Por isso, a
elaboracdo da agenda de estudos futuros proposta foi organizada em categorias intituladas
pelos autores com o intuito de agrupar os trabalhos em comum e demonstrar a pluralidade de
aplicacdo do tema no ambito cientifico.

4.2.1. Sustentabilidade

Uma das areas com maior concentracdo de publicagdo nos ultimos anos dentro do
escopo da construcdo de mercado € a sustentabilidade. Neste campo, recentes artigos
discutem variados temas como tecnologia limpa e biocombustiveis, certificacBes sustentaveis
no agronegdcio, marketing verde, consumo sustentavel, entre outros (DOGANOVA,;
LAURENT, 2016; FUENTES, 2015a; FUENTES, 2015b; LEME, 2015; ONYAS;
MCEACHERN; RYAN, 2018).

No artigo Co-constructing sustainability: Agencing sustainable coffee farmers in
Uganda, Onyas, Mceachern e Ryan (2018) investigam as iniciativas de sustentabilidade
realizadas em um mercado ndo certificado, a partir de uma empresa indigena e pequenos
cafeicultores na Uganda. Os autores observam o papel fundamental dos pequenos agricultores
na construcdo de uma definicdo performativa de sustentabilidade, que resulta em uma
formatacgéo equilibrada entre as dimensdes econémica, social e ambiental e local do ambiente
pesquisado.

Em outra perspectiva, Doganova e Laurent (2016), no artigo Keeping things different:
coexistence within European markets for cleantech and biofuels, investigam as formas
complexas pelas quais a operacionalizacdo dos objetivos politicos e a organizacdo dos
mercados estdo relacionadas. Neste trabalho, foram analisadas duas diretivas da Unido
Europeia, IPPC e RED, que impulsionaram o desenvolvimento dos mercados europeus de
biocombustiveis e tecnologias limpas. O objetivo dos autores foi caracterizar uma forma
peculiar de intervenc¢do que visa a sustentabilidade e articula politicas publicas e marcacéo de
mercado a nivel europeu. Ainda nessa linha, Knight, Pfeiffer e Scott (2015) desenvolveram o
artigo Supply market uncertainty: Exploring consequences and responses within
sustainability transitions, que examina o impacto das restricbes de oferta na viabilidade a
longo prazo de inovacdes relacionadas a sustentabilidade; nele, os autores enfatizam o caso da
bioenergia a partir de residuos organicos.

No ambito do marketing sustentavel e marketing verde, Christian Fuentes apresenta
trés trabalhos que se fundamentam na teoria pratica. No primeiro, How green marketing
works: Practices, materialities, and images, o autor averigua a comercializacdo de produtos
verdes a partir de um estudo etnografico em uma rede que comercializa produtos para a
realizacéo de atividades ao ar livre, como acampamento, trilhas, etc. Assim, Fuentes investiga
mecanismos socio-materiais que estdo envolvidos na comercializa¢do destes produtos. Em um
segundo trabalho, intitulado Images of responsible consumers: organizing the marketing of
sustainability, o autor busca examinar, descrever e conceituar o0 marketing da sustentabilidade
do varejo; alem disso, ele tem por objetivo explicar as praticas de marketing que organizam as
diferentes formas do marketing sustentavel. Por fim, o terceiro trabalho do autor no
levantamento realizado, denominado Sustainability service in-store: Service work and the
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promotion of sustainable consumption, realizado em parceria com Cecilia Fredriksson, busca
conceituar e expor como o servico de sustentabilidade € realizado e o seu papel na promogéo
do consumo sustentdvel. Mais uma vez, esse trabalho utiliza a teoria pratica como base,
conceituando a prestacdo desse tipo de servico como um conjunto de praticas complexas,
performativas e sociomateriais.

A partir do exposto sobre as pesquisas que foram levantadas sobre o tema
sustentabilidade e vinculadas a construcdo de mercado, pode-se apresentar algumas sugestoes
de pesquisas futuras, que foram baseadas nestes trabalhos e que podem ser aplicadas em
diferentes contextos, séo elas:

o Examinar o papel dos pequenos agricultores na construcdo de uma defini¢do
performativa de sustentabilidade, emergindo em uma versao equilibrada entre as dimensdes
econOmica, social e ambiental e local;

o Investigar as formas complexas pelas quais a operacionalizagdo dos objetivos politicos
e a organizacdo dos mercados estdo interligadas;
o Compreender a interacdo entre a evolucdo de mercado, a incerteza de oferta e a

'modelagem de mercado' - como os stakeholders podem legitimamente influenciar a evolugéo
do mercado de fornecimento - para apoiar a adog¢do de inovacdo relacionada a
sustentabilidade;

o Analisar os mecanismos sociomateriais envolvidos na comercializacdo de produtos
verdes.

4.2.2. Educacéo

Os trabalhos que envolvem a educacdo, especialmente a educacgdo superior, e a
construcdo de mercado também foram reconhecidos como relevantes temas de pesquisa na
atualidade. Alguns autores, inclusive, destacaram a auséncia de mais trabalhos nessa tematica
e orientaram que outros pesquisadores desenvolvam novas pesquisas para fortalecer a
literatura (KOMLJENOVIC; ROBERTSON, 2016). Neste campo de conhecimento s&o
encontrados trabalhos que discutem sobre o processo de marketizacdo no ensino e a
observagdo de dispositivos de mercado e sua influéncia na educacdo (HALL, 2015;
KOMLJENOVIC; ROBERTSON, 2016; KOMLJENOVIC, 2017).

Hall (2015) desenvolveu um trabalho a fim de contribuir para a evolugédo dos estudos
sobre a geografia econémica. Nele, a autora investigou sobre o processo de marketizacdo no
ensino superior na Inglaterra com base na literatura de economia cultural sobre mercados,
especialmente a partir da pesquisa de Caliskan e Callon (2010) que aponta sobre o termo
marketizacdo e todos os seus desdobramentos.

Na mesma linha, Komljenovic e Robertson (2016) realizaram um estudo com o intuito
de investigar os processos e resultados que envolvem a marketizagdo no d&mbito do ensino
superior. Para isso, as autoras realizaram um estudo de caso na Newton University e
evidenciaram processos de criacdo de mercado, como uma série de enquadramentos e
ferramentas sociotecnicas, que ajudam e transformam as estruturas, as relagdes sociais e as
subjetividades, o que traz por resultados a reconstrucdo da universidade e do setor de ensino
superior.

Em outra pesquisa, Riep (2017) concentrou seus esforcos em examinar os efeitos
provenientes dos dispositivos de criacdo de mercados em uma organiza¢do educacional, a
Bridge International School. Entre estes dispositivos, estdo outdoors, dispositivos de
computador, fachadas, entre outros; estes dispositivos, segundo o autor, sdo capazes de
intervir no mercado educacional e sdo subestimados por pesquisadores do campo geralmente.

Depois de destacar relevantes estudos sobre a construcdo de mercado na esfera da
educacéo propde-se o destaque de alguns possiveis temas para estudos futuros:
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o Examinar a marketizacdo do ensino superior, na perspectiva da geografia econdmica,
que compreende a educacdo e a aprendizagem em relacdo as relacbes socioecondmicas mais
amplas;

o Explorar o crescente mercado do ensino a distancia a partir de uma perspectiva de
construcdo de mercados e da relacdo entre diferentes atores humanos e ndo-humanos nos
processos de aprendizagem;

o Explorar os efeitos dos dispositivos que intervém e interagem na criacdo de mercado
em institui¢Oes educacionais.

4.2.3. A¢Oes e praticas de marketing em uma perspectiva performativa

A categorizacdo dos artigos de 2015 a 2019 permite a compreenséo da aplicabilidade
dos estudos que pautam a construcdo de mercado. Em se tratando de pesquisas que analisam
acOes de marketing no cenario mercadologico isso ndo seria diferente. Entre os trabalhos
filtrados, alguns abordam préaticas de marketing como branding, gestdo da marca e o
marketing business to business (B2B).

Neste sentido, Onyas e Ryan (2015) realizam uma investigacdo buscando entender
como uma marca é concebida atraves de transformacfes continuas de um agenciamento
sociotecnico. A partir dos resultados alcancados, os autores destacam o potencial das praticas
de marketing desenvolvidas no mercado, em especial na performatividade das marcas. Ainda
no tocante de gestdo de marcas, Dion e Arnould (2016) investigam como 0 conceito de
persona pode ser empregado na gestdo da personificacdo da marca. Para isso, foram realizadas
entrevistas com individuos que trabalham no setor de gastronomia a fim de identificar as
caracteristicas da persona chef e seu papel na gestdo de restaurantes. O principal objetivo dos
autores foi trazer para o estudo de marcas uma perspectiva performativa, até entdo néo
realizada por outros pesquisadores, de acordo com 0s autores.

Com outro enfoque dentro da categoria de a¢des de marketing, Schleifer e Desoucey
(2015) expdem a influéncia dos movimentos sociais sobre as oportunidades de mercado
percebidas, a partir da observacdo de propagandas B2B em dois comerciais produzidos por
integrantes da industria alimenticia americana. Com isso, 0s autores buscam evidenciar como
0S movimentos sociais e suas criticas inerentes podem ser parte da criacdo de mercado e da
criacdo de tendéncias.

A seguir, serdo apresentadas algumas sugestbes para estudos futuros, conforme
identificado nos trabalhos relacionados:

o Investigar como uma marca € trazida a existéncia através de transformacdes continuas
de um ou mais arranjos sociotecnicos.

o investigar como como 0 conceito de persona pode ser usado na gestdo da
personificacdo da marca.

o Analisar a as ferramentas de marketing digital em um contexto da construcdo de
mercados, identificando préaticas e arranjos de mercado em diferentes contextos.

4.2.4. Varejo

Pesquisas relacionadas ao varejo também foram realizadas nos ultimos anos com base
na construcdo de mercado. Entre os temas dos trabalhos produzidos, destaca-se a influéncia
dos dispositivos tecnolégicos de exibi¢do de preco no varejo; e a construcdo e reconstrucdo do
varejo em uma perspectiva dos Estudos de Mercados Construtivistas.

Cochoy, Hagberg e Kjellberg (2018) examinaram a relacdo entre o desenvolvimento
de tecnologias de exibicdo de precos no varejo de produtos alimenticios americano e a
promocgdo dos precos dos alimentos genéricos, entre os anos de 1918 a 1939. A partir da
analise, os autores constataram que o desenvolvimento de novas tecnologias de exibicdo de
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precos possibilitou diferenciadas préaticas de preco como ofertas, diminuicdo de pregos, etc.
Assim, os autores perceberam que os mecanismos de formacdo de precos sdo na verdade
fendmenos sociotecnicos e o papel dos atores que compdem o mercado sdo determinantes
para seu bom funcionamento.

Em outra pesquisa, Hagberg e Fuentes (2018), a partir da abordagem de construgéo de
mercados e de um estudo etnografico realizado em um varejista de eletrdnicos na Suécia,
demonstraram como as formagGes de varejos sdo realizadas em um processo continuo e
dindmico, sendo realizadas por multiplos atores. Dessa forma, os autores expdem uma
conceituacao mais préatica da construcdo e mudanca de formato do varejo.

Abaixo, algumas sugestdes para pesquisas futuras nessa tematica sao apresentadas:

o Pesquisar como o desenvolvimento de dispositivos propicia novas praticas de precos
de varejo (como corte de precos, ofertas especiais, etc.);
o investigar como as formacOes de varejo estdo sendo feitas continuamente em um

processo dinamico que pode ser iniciado por varios atores, sob a perspectiva da construcéo de
mercados.

4.2.5. Publicidade

Com forte relacdo ao marketing, a publicidade também é alvo de estudos de
construcdo de mercado. Entre os artigos mais recentes da tematica, Ariztia (2015) realiza um
estudo que tem o enfoque de acrescentar para o prospero grupo de pesquisadores que
exploram as préaticas de marketing e publicidade. Assim, o objetivo da pesquisa é analisar um
aspecto do trabalho de publicidade, o insight sobre os consumidores nas agéncias de
publicidade. A partir da observagdo, o autor argumenta que o insight € melhor compreendido
COmO um processo que possui multiplas partes envolvidas, sendo elas os atores, o
conhecimento e os dispositivos.

Jacobi, Freund e Aradjo (2015), ainda dentro do campo da publicidade, realizam uma
etnografia no departamento de planejamento de contas de uma agéncia de publicidade de
Londres, com o objetivo de investigar o papel performativo do conhecimento de marketing no
planejamento de publicidade. A maior contribuicdo percebida pelos autores neste artigo é
expor o poder performativo do conhecimento de marketing e sua capacidade de realizar
historias convincentes que consolidam as relagdes reflexivas entre os perfis de consumo, 0s
atributos do produto e as relacdes de concorréncias existentes.

Por fim, apresenta-se mais uma sugestdo para estudos futuros, desta vez no campo da
publicidade:

o Explorar as praticas comuns de marketing e publicidade, conhecimento e dispositivos
em diferentes contextos;
o Analisar a publicidade via meios digitais em diferentes midias, como email, midias

sociais e mensageiros instantaneos.

Além de apresentar alguns dos principais temas estudados nos Gltimos quatro anos, é
importante destacar algumas ponderages feitas por autores destes trabalhos. Primeiramente,
uma das limitagdes mais evidenciadas nos trabalhos foi a falta de oportunidade em realizar
estudos longitudinais (HARRISON; KJELLBERG, 2016; KINDSTROM; OTTOSSON;
CARLBORG, 2018; MASON; FRIESL; FORD, 2017; ULKUNIEMI; ARAUJO;
TAHTINEN, 2015). Embora o resultado da pesquisa bibliométrica tenha mostrado uma maior
quantidade de estudos empiricos ou tedrico/empirico em relagdo aos teodricos, a necessidade
de mais pesquisas empiricas é ressaltada por uma parte de autores (COHEN, 2018;
GOSLING; RICHARD; SEO, 2017; HOLMQVIST; DIAZ RUIZ, 2017).
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5. Considerac0es finais

O objetivo do presente trabalho foi investigar e analisar a literatura sobre a abordagem
tedrica da construcdo de mercados, a partir da identificacdo dos principais autores, da
evolucdo das publicacBes, obras mais citadas, entre outros. Assim, pretendeu-se organizar a
literatura sobre o tema e apresentar uma agenda de estudos futuros com o intuito de conduzir
pesquisadores da tematica para as possiveis tendéncias investigativas.

Para alcancar o objetivo proposto, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura,
do tipo bibliométrica, sobre o tema construcdo de mercado. Para a analise bibliométrica, foi
utilizada a base de dados Scopus e o software VOSviewer, que permite a elaboracdo de redes
bibliométricas e, consequentemente, a identificacdo dos principais autores, artigos, journals,
palavras-chave, entre outras informacgdes sobre a base intelectual e a frente de pesquisa do
tema deste artigo.

Entre as contribuigfes deste trabalho, destaca-se o mapeamento das produgdes
académicas e dos principais autores sobre a abordagem tedrica da construcdo de mercado e a
organizacdo de uma agenda de estudos futuros, que esta ligada a diversos campos do
conhecimento e ainda apresentava pouca orientacdo aos pesquisadores.

A partir deste levantamento, podemos trazer como sugestdo geral para futuros
pesquisadores no campo dos estudos sobre a construcdo de mercados, olhar para o contexto
historico de diferentes mercados, identificar atores humanos e ndo humanos e sua relacéo
através da pratica, buscar os momentos importantes em que translacbes provocaram
transbordamentos e/ou enquadramentos, analisar as praticas de mercado atuantes em
determinados contextos, identificar praticas estruturantes e verificar como esta dinamica
promove o aparecimento de arranjos de mercado. Este arcabougo tedrico pode enriquecer 0s
estudos em marketing, movendo o olhar do pesquisador de estruturas estanques para
compreender 0 marketing em uma perspectiva histérica e longitudinal.

Como limitacGes, evidencia-se a restricdo de apenas uma base de dados utilizada e a
delimitacdo de termos para a pesquisa, que pode gerar certos vieses nos resultados e ainda ndo
contemplar algumas pesquisas sobre o tema.

No tocante de sugestdes para estudos futuros sugere-se a realizacdo de outras
pesquisas bibliométricas que comtemplem diferentes bases de dados para que 0s resultados
sejam confrontados com aqueles que aqui foram encontrados. Além disso, recomenda-se a
aplicacdo de outras abordagens da revisdao sistematica, como é o caso da meta-anélise, que
possibilitem o aprofundamento investigativo sobre a construcdo de mercado e, assim, seu
avanco cientifico.
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