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Resumo

A crise na Venezuela e os milhares de individuos que deixam suas casas para tentar a vida
em outros paises, traz uma discussdo sobre politicas publicas voltadas para as migragoes.
Através de pesquisas bibliogréficas e documentais, percebe-se que o emprego € um dos
requisitos fundamentais para que os imigrantes fronteiricos aceitem a interiorizacdo. O
Brasil possui um 6rgdo de inclusdo de pessoas no mercado de trabalho, o SINE, mas carece
de melhorias, atualizacdo e expansdo. Assim, o artigo tem como objetivo propor uma
plataforma tecnoldgica para facilitar a insercdo de imigrantes no mercado de trabalho,
buscando solugdes tecnolégicas e de gestdo para tornar a acdo da politica mais efetiva. O
resultado foi uma proposta de criar um portal o qual retne informacdes desde perfil
profissional até o mapeamento e descricdo das vagas a nivel nacional, tornando 0 acesso
mai s democrético e direcionando as vagas de emprego disponivel conforme o perfil.
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Unificacdo e ampliacdo do SINE: uma proposta para equalizacdo da demanda e oferta de
trabalho para imigrantes

RESUMO

A crise na Venezuela e os milhares de individuos que deixam suas casas para tentar a vida em
outros paises, traz uma discussdo sobre politicas publicas voltadas para as migracdes. Através de
pesquisas bibliograficas e documentais, percebe-se que o0 emprego € um dos requisitos
fundamentais para que os imigrantes fronteiricos aceitem a interiorizacdo. O Brasil possui um
6rgdo de inclusdo de pessoas no mercado de trabalho, o SINE, mas carece de melhorias,
atualizacdo e expansdo. Assim, 0 artigo tem como objetivo propor uma plataforma tecnoldgica
para facilitar a insercdo de imigrantes no mercado de trabalho, buscando soluc6es tecnoldgicas e
de gestdo para tornar a acdo da politica mais efetiva. O resultado foi uma proposta de criar um
portal o qual reine informacgdes desde perfil profissional até o mapeamento e descricdo das
vagas a nivel nacional, tornando o acesso mais democratico e direcionando as vagas de emprego
disponivel conforme o perfil.

PALAVRAS-CHAVE: Sine; Plataforma Tecnoldgica; Imigrantes.

1. INTRODUCAO

Hodiernamente a Venezuela vive uma grave crise humanitaria, a qual tém ameacado
gravemente os direitos humanos dos venezuelanos, que forgados pela falta de condicgdes dignas
de sobrevivéncia deram origem a uma onda migratoria. Conforme De Maria e Moretto (2018),
mesmo que o trabalho continue como uma das mais importantes razdes de deslocamento, nem
sempre a busca por emprego € o motivo da migracdo, muitas vezes, catastrofes, guerras e
motivos diversos levam a fluxos migratérios. Nao é possivel afirmar que o desemprego € a
causa da migracdo venezuelana, mas esta estreitamente ligado as causas que fazem as pessoas
deixarem sua patria em busca de oportunidades.

De acordo com as Nacdes Unidas, entre 2014 e 2017, 2,3 milhdes de venezuelanos
deixaram suas casas, fugindo da fome, da falta de atendimento médico, do aumento da violéncia
e das prisGes arbitrarias. Todavia, muitos paises colocam obstaculos para que eles permanegam
em seus territorios e recomecem suas vidas. Parte dos venezuelanos escolheram o Brasil,
passando de 829 solicitacbes de refugio em 2015 para 3.375 em 2016, conforme os dados do
Comité Nacional para os Refugiados (Conare). Mesmo com o aumento de solicitacfes, o Brasil
SO recebe 2% dos migrantes, contudo, os casos de violéncia e intolerdncia sdo corriqueiros
(HUMAN RIGHTS WATCH, 2018; PASSARINHO, 2018).

Muitos dos migrantes buscam novas oportunidades, deixando suas familias, e com a
renda que conseguem com O emprego, no pais novo, ajudam a manter seus familiares que
ficaram no pais de origem, além do seu proprio sustento (DE MARIA; MORETTO, 2018). O
Brasil como um signatario da Convencédo de 1951, do Protocolo de 1967 e da Declaracdo de
Cartagena, tem o dever de tratar essas pessoas de forma humanitéria, facilitando e agilizando o
processo de interiorizacdo para que cidades com maior capacidade de absor¢do possam suportar
o Onus da migracdo. Essa “atracdo de migrantes aumentou nos anos 2000, motivada pelo
crescimento da economia brasileira e pela recuperacdo pds-crise de 2007-2008” (DE MARIA;
MORETTO, 2018, p. 55).

Em abril de 2018, o Brasil deu inicio ao Programa de Interiorizacdo dos Imigrantes
Venezuelanos, transferindo os imigrantes aglomerados nas fronteiras do norte do pais para
outros estados. E preciso ressaltar que “embora, em termos relativos, a importincia dos
imigrantes latino-americanos no mercado de trabalho formal brasileiro seja muito reduzida, é
relevante notar que a proporcao quadruplicou nos ultimos 10 anos, tornando-se 0 grupo mais
bem-representado entre os estrangeiros” (DE MARIA; MORETTO, 2018, p. 57). O referido
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programa deve garantir a seguranca, salde e bem-estar desses migrantes. Entretanto, ainda sdo
necessarias medidas que possam minimizar as dificuldades existentes relacionadas ao
acolhimento e acompanhamento dos que migraram para o Brasil.

A pesquisa justifica-se pela necessidade de entender o perfil laboral dos imigrantes,
assim como o sistema de emprego que os receberdo, de forma a ajudar na implementacgéo de
uma politica justa e inclusiva, sejam brasileiros ou imigrantes. Ainda, tem relevancia por
abordar um dos temas tratados nos “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” os quais
reconhecem a migracdo como um dos elementos fundamentais para o desenvolvimento,
percebendo o fendmeno como uma forma de contribui¢do, ao trazer um intercambio de ideias,
habilidades, cultura e conhecimento.

Como objetivo geral busca-se propor uma plataforma tecnoldgica para facilitar a
insercdo dos imigrantes no mercado de trabalho. Como objetivos especificos indica-se: a)
Verificar a disponibilizacdo de vagas, de acordo com competéncias requeridas, para sua
ocupacdo em todo territério brasileiro; b) Analisar os perfis e as competéncias dos usuarios da
plataforma, para poder direciona- los a vaga adequada; c) Disponibilizar na plataforma ao
menos trés idiomas para facilitar o acesso ndo s6 dos brasileiros como dos estrangeiros.

O principal problema do imigrante Venezuelano reside na auséncia de integracdo social,
pela dicotomia cultura e o idioma. Ainda assim, aspectos como a auséncia de trabalho pode
complicar a integracdo social. Por fim, a presenca de politicas publicas falhas, que permitem
essa auséncia de integracdo, exemplo, ferramentas de busca por empregos, tendem a complicar
mais o cenario.

2. CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de Imigracdo (CNIg) e
pela ACNUR, os venezuelanos que chegam ao Brasil sdo em grande maioria jovens entre 20 e
39 anos (72%), do sexo masculino (63%), solteira (54%) e possuem um bom nivel de
escolaridade: 78% com o nivel médio completo e 32% com superior completo ou pds-
graduacdo. Ainda, 77% dos venezuelanos aceitariam a interiorizagdo se houvesse um apoio do
governo federal, destes 80% coloca como condicédo a oferta de trabalho no local para qual seréo
deslocados (SIMOES et al, 2017).

N&o houve uma insercdo articulada dessa populacdo no mercado de trabalho, como
aconteceu em 2012 com os haitianos. Estes ao entrarem no pais, recebiam o visto humanitario e
ja eram inscritos no Sistema Nacional de Emprego (SINE), um tratamento que ndo se percebe
com os venezuelanos. Apesar que essa integracdo dos haitianos aconteceu devido a iniciativa do
proprio mercado (RUEDIGER, 2018). Isso mostra que ndo ha uma politica publica clara e eficaz
em relacdo a insercdo dos migrantes no mercado de trabalho brasileiro.

Em 2017, foi realizada uma pesquisa na regido metropolitana de S&o Paulo para mostrar
qual a realidade que os imigrantes enfrentam em relacéo ao trabalho. Dos entrevistados, 64,7%
dos profissionais de recursos humanos confundem a condi¢do de refugiado com imigrante
miseravel e 91,2% afirmam que ndo sabem quais sdo os procedimentos para realizar a
contratacdo de refugiados, porque desconhecem que s@&o 0s mesmos procedimentos de um
brasileiro (CARVALHO, 2017). Em entrevista ao MigraMundo, o pesquisador Carvalho afirma
que as empresas tém o entendimento de que os reflgios acontecem devido a pobreza e
desconhecerem que violacéo de direitos humanos também é condicéo para pedido de refugio, ha
uma associacao dessas pessoas com profissionais de baixa qualificacdo (PASSONI, 2018).

Cavalcanti (2015) observou, que quanto a um perfil geral do mercado formal de trabalho
de estrangeiros no Brasil tem predominéncia do sexo masculino, porém esta predominancia esta
relacionada somente com o vinculo formal no mercado de trabalho.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE
O ex-secretario da ONU, Ban Ki-moon, afirmou que estamos entrando na “era da
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mobilidade” devido as facilidades que surgiram para a circulagdo de pessoas. Por isso, a
migracdo internacional deve ser tratada em conjunto com temas como o desenvolvimento e 0s
direitos humanos. Atualmente, é fundamental para um pais criar politicas publicas voltadas para
essas pessoas porque a imigracdo deve ser vista como um fator para o desenvolvimento de
capital humano e, consequentemente, o social e econémico. (POMPEU; CARTAXO;
CARDOSO, 2014). Sendo “fundamental ampliar a integragdo institucional e criar ferramentas
efetivas de coordenagdo, alinhamento dos fluxos de informagédo, acimulo e anélise de dados e
construcdo de consenso” (RUEDIGER, 2012, p. 8).

As politicas publicas para a inser¢cdo dos imigrantes como forma de promover o
desenvolvimento, deve considerar os fatores que levam as pessoas migrarem, a integracdo das
mesmas na sociedade acolhedora e a garantia de direitos humanos. A Carta Magna de 1988 é
imperativa ao trazer a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do Brasil, além
de trazer os principios de prevaléncia dos direitos humanos e a cooperagao entre 0s povos para o
progresso da humanidade, trazendo em seu artigo 5° o tratamento isondémico entre os nacionais e
0s estrangeiros. Por isso, tais politicas, aléem de considerar os impactos que trardo para a
populacdo local, devem trazer uma acdo responsavel, respeitando a ordem constitucional,
garantindo a dignidade do imigrante ao integrd-lo no meio social e cultural, sem que haja
discriminagdo (POMPEU; CARTAXO; CARDOSO, 2014; RUEDIGER, 2012).

E importante ressaltar esses aspectos, pois como afirma Pompeu, Cartaxo e Cardoso
(2014), o imigrante que esta devidamente regularizado e integrado no pais escolhido para
recomecar a vida, consegue aproximar-se de forma mais sélida dos nacionais. Contudo, quando
ndo ha essa integracdo, nem a regularidade da situacdo, o imigrante é visto como um marginal,
forasteiro e usurpador, deixando mais transparente as diferengas culturais entre 0s povos,
tornando-o mais vulneravel a trabalhos clandestinos ou de remuneracdo baixa. A precariedade
de medidas assistencialistas e de acolhimento faz com que dificulte a completa integracdo dessas
pessoas na sociedade, por isso, a importancia de se pensar em politicas publicas mais eficazes.
Assim, Pompeu, Cartaxo e Cardoso (2014, p. 261) trazem alguns aspectos fundamentais para
este tipo de politica:

Cumpre lembrar que a politica imigratéria a ser implementada pelo Estado devera
observar: 1) Os objetivos de desenvolvimento do seu mercado de trabalho, e da
economia nacional; 2) Minimizar e otimizar os gastos publicos; 3) Proporcionar
politicas de seguranga nacional e de protecdo aos bens e espacos publicos; 4) Conciliar
0 desenvolvimento local com as regras de cooperacdo internacional e respeito aos
direitos humanos; 5) Manter, diante da Justica do Trabalho, as regras da Teoria
Justrabalhista, haja vista que inibe o trabalho em condic6es analogas & de escravo ou
prestado de forma irregular, e assim penaliza o empregador; 6) Adotar acBes que
facilitem a integracdo do imigrante na sociedade local.

Ao chegarem ao Brasil, os imigrantes venezuelanos, se deparam além da dificuldade do
idioma, com a dificuldade de se inserirem no mercado de trabalho. O SINE ainda n&o tem uma
plataforma integrada que possa passar informagfes ao proprio estrangeiro que procura emprego,
ficando cada municipio e estado responsavel por distribuir as vagas de emprego a sua maneira.
Hoje ha um aplicativo para celular, chamado “SINE facil”, que tem como proposta dar
celeridade ao servigo presencial, sem filas, onde oferta acompanhar a emissao de parcelas do
Seguro-Desemprego, pesquisar e concorrer a vagas de emprego disponibilizadas no sistema
SINE. Porém este sistema nao disponibiliza ao usudrio a inscricdo em uma vaga de outra regido,
apesar de garantir cobrir todo territorio brasileiro. Ainda, é livre a maneira como cada usuario
faz o seu curriculo, de forma que nao ha uma direcionamento de um perfil mais detalhado para o
sistema (onde o empregador esta a procura do preenchimento da vaga).

Ha uma grande parcela de imigrantes que contam com uma formacdo profissional
superior, mas ao entrarem no mercado de trabalho brasileiro descendem na escala laboral e,
portanto, social (CAVALCANTI, 2015). Desta forma, com 0 mapeamento das vagas por regiao,
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em todo o territorio brasileiro, ndo somente os imigrantes podem se beneficiar desse ganho. De
Maria e Moretto (2018) argumentam que em um passado recente, 0s migrantes tinham
escolaridade mais elevada e trabalhavam em setores de maior qualificacdo, atualmente, esses
imigrantes, ocupam espacos menos valorizados, sem a necessidade de altos niveis de
qualificacdo académica. E importante destacar que a pesquisa realizada por De Maria e Moretto
contempla sete paises latino-americanos (Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai, Peru e
Haiti), assim a Venezuela ndo esta inserida em todas as etapas do estudo, onde o autor justifica
este fato devido ao caso venezuelano ser recente.

4. ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA E  PROPOSTAS DE
INOVAGAO, INTERVENGAO OU RECOMENDACOES

4.1. Andlise da Situacao Problema

Conforme defendem Silva, Mandalozzo e Silva (2018), o grande problema com relacao
ao fluxo migratério é que as atuais politicas de tratamento do trabalhador imigrante ndo sao
efetivas, pois geraram um efeito adverso de exclusdo social do migrante, afastando-o de seus
direitos fundamentais. De acordo com esses autores, as politicas migratérias ndo deveriam ser
essencialmente focadas na entrada dos imigrantes, mas proporcionar um modelo mais global de
integragdo. O Estado tem o dever de promover uma cidadania universal, sem discriminagéo,
respeitando o imigrante e os tratados ratificados. O modelo global de acolhimento pressupde a
oferta de trabalho socialmente enriquecedor tanto para brasileiros natos quanto para imigrantes,
indiscriminadamente, pois o direito ao trabalho e a seguridade social sdo o ndcleo central dos
direitos sociais (Guimaraes, 2015; J. A. da Silva, 2017).

Diferentemente das imigracdes recebidas no pais no século XIX, que visavam a
colonizacao do territorio num cenario de fim da escravatura, o conceito de integracédo e trabalho
de imigrante deve ser analisado hoje a luz da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) que
expressamente veda praticas discriminatorias e defende a protecdo do trabalho prestado por
imigrantes regularmente admitidos no pais. A igualdade de tratamento esta entre os direitos
fundamentais resguardados na CF/88, mas apesar dessa previsdo expressa, sua aplicacdo ndo é
simples (M. A. da Silva et al., 2018).

A Nota Técnica N°1 de 2 de abril de 2018 do Ministério Publico do Trabalho (MPT),
coloca essa dificuldade em evidéncia, corroborando com a tese de Silva e companheiros (2018).
Nessa data, o Procurador geral do trabalho — Ronaldo Curado Fleury — aponta um
desvirtuamento das politicas de acolhimento. Ressalta que, mesmo instado pelo MPT o Governo
Federal tem deixado de apresentar qualquer proposta de construcdo de politica efetiva de
coordenacdo do servico de emprego, apostando na sociedade civil tendentes a colaborar com as
acoes de empregabilidade (MPT, 2018).

Ja em 2015 o MPT e a Unido Federal haviam firmado acordo por meio do qual a Unido
se compromete a conferir apoio técnico e financeiro a oferta de servicos e politicas para
migrantes por meio dos mecanismos disponiveis, entre eles o Sistema Nacional de Emprego
(SINE). Seria fungéo da Uni&o instituir e coordenar mecanismos de didlogo permanente com o
SINE, incluindo estado se municipios, para acompanhar a empregabilidade da populagcdo de
pessoas migrantes. Infelizmente, no entanto, a Nota Técnica em questdo afirma que ndo ha
qualquer desenvolvimento do “eixo trabalho” na politica de acolhimento Federal e o SINE deixa
de participar da formulacéo e efetivacdo dessa politica publica.

Segundo a Convencao n° 88 da Organizacdo Internacional do trabalho, que foi aprovada em
1948 com o objetivo de promover a melhor organizagdo possivel do mercado de emprego, sdo
funcbes do SINE:

a) Organizar a compensacao da oferta e da procura de emprego de um escritério a
outro[...];
b) 1 - facilitar a mobilidade profissional com o fim de ajustar a oferta de méo de obra
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as possibilidades de emprego nas diversas profissoes; Il - facilitar a mobilidade
geografica com o fim de auxiliar o deslocamento de trabalhadores para as regifes
que oferecem possibilidade de empregos convenientes; Il - facilitar as
transferéncias temporarias de trabalhadores de uma regido a outra, com fim de
diminuir um desequilibrio local e momenténeo entre oferta e procura de méo de
obra; IV - facilitar, de um pais a outro, os deslocamentos de trabalhadores que
tiverem sido aceitos pelos governos interessados.

Desta forma, as atribuicbes do SINE giram em torno da organizacdo do sistema de
informacdes sobre o mercado de trabalho, coordenacdo das agéncias de colocacdo em todo o
pais, propiciando informacdes ao trabalhador com vistas a equalizagdo entre oferta e demanda
no mercado de trabalho. Suas acGes devem compreender, entre outras: a captacdo e o registro de
vagas de trabalho, bem como o cruzamento do perfil profissional dos trabalhadores com as
vagas disponiveis.

A dificuldade de alocacdo e aproveitamento da mdo de obra advinda da onda migratéria
venezuelana, bem como os conflitos sociais decorrentes dessa dificuldade, estdo evidenciando as
falhas do SINE em exercer seu papel de forma efetiva para contribuir nas politicas de
acolhimento. Essa falha de execucao foi explicitada pela Nota Técnica N° 1 do MPT. Os portais
das esferas municipais e estaduais de oferta de emprego, funcionam sem um padrdo de servico e
de forma antiquada. Também pode-se observar que a chegada de imigrantes, constantemente, no
pais cria um impacto (mesmo que reduzido em termos estatisticos) na oferta de méao-de-obra,
tanto formal, quanto informal (DE MARIA; MORETTO, 2018).

4.2. Propostas / Recomendacdes

Enquanto o mundo impde novos desafios, como a integracdo dos imigrantes, as
sociedades atuais, uma revolucdo digital transforma as sociedades. A chamada ‘transformacgao
digital’ busca mudangas estruturais nas organizac¢des a fim de enfrentar barreiras e explorar as
oportunidades de uma nova era. Nesse contexto, no inicio da década de 2000, a Administracdo
Publica Federal brasileira comecou a estruturar varias ag¢des conhecidas como ‘“governo
eletronico” (e- Gov). Trata-se de um novo paradigma na Gestdo Publica, conhecido como
“Governo Digital” com a finalidade, entre outras, de alcangar a constru¢do de politicas publicas
e servigos aos cidaddos mais efetivos e com maior qualidade. O Governo Digital considera a
interatividade dos cidaddos com as politicas publicas, bem como a facilitacdo de navegacéo e
acesso a portais e servicos do governo em favor do atendimento as demandas da sociedade.
Enquanto a informatizacao do servigco prestado é a base do e-Gov, o conceito de ‘Governanga
Digital’ vai além, considerando a expansdo dos servicos para incluir o cidaddo e torna-lo
participe na efetivacdo das politicas através de plataformas digitais (Brasil, 2018).

Em linha com esse novo paradigma, a solugéo vislumbrada por esse trabalho para a
problematica em questdo passa, portanto, pela concepcdo de uma plataforma tecnoldgica que
permita aos trabalhadores de um modo geral, e em particular os imigrantes, conciliarem suas
competéncias profissionais com as demandas locais por forca laboral, interagindo com o sistema
de informacGes. Como uma de suas principais contribuicdes, este trabalho pretende despertar no
SINE a ideia da colaboracdo tecnoldgica como via para tornar o servigo de coordenacdo do
emprego mais efetivos, e por meio dele o governo federal cumpra seu papel nas politicas
relacionadas a integracdo e interiorizacdo de imigrantes. Ressalta-se que sdo do SINE as
atribuicbes de organizacdo do sistema de informagbes sobre o mercado de trabalho,
fornecimento de informacdes ao trabalhador e busca de equalizacdo entre oferta e demanda no
mercado de trabalho (MPT, 2018), assim, ajudando na interioriza¢do digna dos imigrantes que
estdo a procura de empregos.

A pesquisa de De Maria e Moretto (2018) traz a percepcdo da grande necessidade do
avanco na analise das diferencas no perfil laboral de migrantes por origem. Pode-se acrescentar,
a esta necessidade, a introducdo do SINE como meio para garantir essa analise, ndo somente dos
perfis profissionais dos candidatos estrangeiros, assim como também dos candidatos brasileiros.
Também é de grande importancia mapear as vagas e perfil pelo territorio nacional, integrando
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todos os sistemas em uma grande plataforma, com um banco de dados constantemente
alimentado.

Para a promocao da cidadania, que é uma de suas diretrizes, o Governo Digital abandona
a ideia de cidaddo-usuario, para incorporar definitivamente a participacdo a prestacdo de
servicos. Outra diretriz € a integracdo entre as esferas de governo. Ao organizar a compensagdo
da oferta com a procura entre os seus diversos escritorios, o SINE estaria racionalizando o0 uso
de recursos produtivos, a forca de trabalho, e contribuindo para outra diretriz da Governanca
Digital: a racionalizacéo de recursos. Nesse processo, o compartilhamento de informacGes e uso
de uma plataforma Unica para coordenar as decisdes relativas as politicas de emprego é essencial
(Brasil, [s.d.]; MPT, 2018).

Nessa era de transformacao digital, a informacao constitui um recurso estratégico para as
organizagOes, porém, desde que a informacdo seja significativa para amparar a tomada de
decisdo. A literatura de Tecnologia da Informacdo ensina que dos dados, se aproveitados e
analisados adequadamente, pode se extrair significado que constituem as informagdes. Estas,
num continuo de agregacdo de valor tornam-se conhecimentos (Junior & Ferreira, 2010). No
ambito da administracdo publica, a Gestdo do Conhecimento ¢ “um instrumento estratégico de
articulacdo e gestao das politicas publicas™ (Brasil, [s.d.]).

Antes, porém, de explicar a proposta propriamente, cabe o resgate de um altimo conceito
que norteia a solucdo pretendida. Trata-se da ideia de Business Intelligence, ou Inteligéncia de
Negdcios, um conceito amplamente difundido no meio corporativo privado e que
gradativamente vem a somar na gestdo publica como instrumento para amparar decisdes.
Consiste em um conjunto de ferramentas e aplicativos que oferece aos tomadores de deciséo a
possibilidade de organizar, analisar e distribuir informacdes, agindo e tomando decisbes de
maneira mais efetiva e dindmica (Junior & Ferreira, 2010).

Uma vez contextualizada a solucdo tecnologica dentro do conceito de governanga digital
assumido pelo governo federal brasileiro, a questdo que se coloca é: Quais sdo as decisdes
envolvidas nas politicas publicas relacionadas ao emprego, a mobilidade de trabalhadores
migrantes e a interiorizagdo de imigrantes? Em um exercicio de compilagdo dos olhares de cada
stakeholder interessado nessas politicas, 0s autores participantes dessa pesquisa elencam as
questdes prioritarias reunidas na figura 1.

Ator social Ref. Questdo
Trabalhador, Pais e Q1.1 |Quais sdo os trabalhos mais procurados atualmente?
Estudantes Q1.2 [Em que area do conhecimento devo buscar minha formacéo profissional?

Q1.3 |[Em que tipos de trabalho eu poderia empregar minhas competéncias?
Q1.4 |Ha& oferta de vagas na minha regido para o tipo de trabalho que posso oferecer?
Q1.5 |Quais sdo as profissdes do futuro no Brasil?
Q1.6 Quanto tempo € normal esperar por uma vaga na minha area?
Q1.7 |Como vem evoluindo a empregabilidade para mim?
Migrante Q2.1 Hé&alguma regido do pais que esteja carente das competéncias profissionais
gue eu domino?
Q2.2 [Em qual regido do pais terei menos chance de ficar desempregado?
Empreendedor Q3.1 Ha& oferta de mao de obra para o servi¢o que eu gostaria de oferecer?
Q3.2 Onde devo instalar meu empreendimento para minimizar riscos referentes a
oferta de trabalho?
Q3.3 Qual o tempo médio para preenchimento de um determinado tipo de vaga?
Governos,federal, Q4.1 Como esté a distribuicdo de trabalho no territorio?
estadual e municipal. Q4.2 Quais séo as diferencas qualitativas no perfil das vagas ofertadas ao longo do
territdrio nacional?
Q4.3 |Quais cursos devo ofertar em cada regido / localidade?
Q4.4 O perfil da méo de obra nacional esta adequado as expectativas de
desenvolvimento econdmico?
Figura 1 - "Perguntas de usudrios" ou perguntas dos atores sociais
Fonte: Elaboracao propria
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Usando a técnica das “Historias de Usuarios” (“H.U.”) (Pressman & Maxim, 2016;
Prikladnicki, Willi, & Milani, 2014) as questdes acima sdo 0 insumo necessario para se definir
0s requisitos e especificar o escopo de uma plataforma interativa de integracdo do sistema de
emprego. Para que possam tomar decisfes, os atores envolvidos precisam ter condi¢fes de
minerar as respostas para suas questdes através de diversos indicadores.

Além de buscar informac6es, a interacdo pressupde que o0s usuarios também enviem seus
préprios dados, de forma a personalizar sua experiéncia de busca e contribuir com a atualizacdo
e expansdo da base de dados. Esta, quanto mais rica e atual, mais valor podera agregar aos
demais. Eventuais atualizacbes de dados, como vagas disponiveis e alteracdes de status de
usuarios ndo devem excluir registros antigos, pois dados historicos sdo importantes fontes de
informacdo para comparagdes e analise de tendéncias. Para se tomar decisbes é desejavel
analisar o que aconteceu no passado e as projecOes para o futuro. A manutencdo de registros
historicos amplia as bases de dados e permite a qualquer cidaddo analisar a evolugdo temporal
das estatisticas e o perfil das regifes, tracando previsoes.

A partir das “Historias de Usuarios” mapeadas no Figura 1, foram definidas as seguintes
especificacbes de métricas (Figura 2) a serem fornecidas pelo sistema, na forma de infogréaficos
com curvas de tendéncias.

“Historias de Usuarios” Métrica

Q1.5 ,Q1,7,Q3.3,04.1, Q4.2 NUmero de profissionais por 100.000 habitantes

Q1.2,Q4.2 Distribuicdo das atividades econbmicas

Q1.1,0Q1.4,Q15 Quantidade de postos de trabalho criados

Q1.7 Quantidade de postos de trabalhos fechados

Q1.4 Quantidade de postos de trabalho existentes e ocupados

Q1.7,Q3.1 Quantidade de profissionais egressos dos cursos técnicos e superiores
Q1.2,0Q4.3 Taxa de aproveitamento dos egressos no mercado de trabalho
Q3.1,Q4.4 Quantidade de profissionais procurando trabalho

Q1.7 Diferenca entre abertura de postos e formacao de novos profissionais
Q1.7,0Q2.2,Q3.3 Tempo médio de permanéncia no trabalho

Q1.2,Q1.6,Q1.7, Q2.2,Q3.3, Q4.4 Tempo médio de busca a procura de trabalho

Quantidade de microempresas e empresas individuais existentes
Quantidade de microempresas e empresas individuais criadas
Quantidade de microempresas e empresas individuais fechadas
Quantidade de expatriados (trabalhadores e profissionais temporarios, com
visto de trabalho, atuando no brasil por caréncia de méo de obra especifica,
mas sem intengdo de se fixar permanentemente).
Fluxo de expatriados (chegando e retornando)
Figura 2 - Especificacfes de métricas para tomada de deciséo
Fonte: elaboragdo propria.

A interacdo com o0 mapa deve permitir ao usuario se aprofundar no detalhamento da
informacdo, passando da esfera federal, para a realidade estadual e municipal até chegar a listar
empresas ofertantes. Por fim, outras especificagdes para o portal serdo os ‘Requisitos de busca e
apresentacao de informagdes’ como selecao do periodo de interesse de analise, regido de seu
interesse, perfil profissional; ‘Requisitos funcionais’ como menus de contexto dinamicos, ter
pelo menos trés idiomas diferentes, filtros de procura; ‘Requisitos de interacao e envio de dados’
como criagdo de conta com cadastro do perfil, campo para informar situacao atual de emprego,
campo para interacdo entre 0S USUArios.

5. CONCLUSOES E CONTRIBUICAO TECNOLOGICA / SOCIAL
O principal objetivo deste trabalho foi pensar em uma proposta de melhoria para a
politica publica de insercdo de migrantes no mercado de trabalho brasileiro, através do SINE.
Para isso, foi realizado um levantamento do perfil profissional dos imigrantes venezuelanos e a
posicdo do Brasil em relacéo a citada politica. Conclui-se, a partir da Nota Técnica n°® 1 de 2018
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do MPT, que a Unido ndo deu a devida atencdo para a temética, mesmo apods firmar um acordo
em 2015 com o Ministério Publico do Trabalho para instituir e coordenar mecanismos de
didlogo permanente com o SINE, acompanhando a empregabilidade dos migrantes.

Assim, o portal como proposto tem potencial para subsidiar com fatos e dados a tomada
de decisdo de imigrantes quanto ao local que devem escolher para fixar suas raizes. Para o
governo federal, no ambito da politica de interiorizagdo, também orienta quanto as localidades
indicadas para receber cada cidaddo, levando em consideragdo seu perfil individual. A
convergéncia de atores privados, publicos e individuos para 0 mesmo sistema de informacdes,
tem o potencial de democratizar o acesso ao conhecimento e agregar mais valor para toda a
sociedade. Hoje, muitos servicos pagos de recolocacédo se valem de bases de dados proprietérias,
dificultando o acesso dos mais vulneraveis a informacdes.

Por altimo, como sugestao para pesquisas futuras, a partir da especificacdo das variaveis
de interesse da gestdo publica e dos cidad&os, realizada neste trabalho, decorre a necessidade de
especificacdo da arquitetura do sistema, linguagem computacional, requisitos de
interoperabilidade, escalabilidade e todas outras questfes técnicas necessarias. A visdo criada
neste trabalho pretende ser uma descricdo de alto nivel, que estimule outros trabalhos até que se
alcance a criacdo da plataforma como aqui concebida. Devem ser considerados os aspectos de
autenticacdo e validacdo de dados para ndo permitir que dados falsos distorcam as leituras.
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