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Resumo
A busca por cargos publicos no Brasil é crescente e o perfil dos ingressantes, segundo
Castelar et al (2010) se mostra consideravelmente homogéneo. Quanto aos motivos para
ingresso, Albrecht e Krawulsky (2011) mostram que os principais sdo0 estabilidade,
remuneracdo e carreira. Esses fatores sinalizam a existéncia de uma industria concurseira,
cada vez mais sdlida e lucrativa, vista, frequentemente, como a principal causa de atragao,
para o servigo publico, de profissionais que ndo possuem perfil adequado e ndo demonstram
ethos publico. Questionase: em que medida as caracteristicas do atua modelo de
recrutamento e selecdo predominante no setor publico fomentam essa industria concurseira?
O objetivo deste ensaio tedrico consiste em analisar falhas do concurso publico que
incentivam a industria concurseira, dando destaque para: 0 recrutamento e chamamento

padréo de candidatos, a selecdo incompleta e superficial e falhas no estégio probatério e a
auséncia de acompanhamento efetivo dos ingressantes.
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A Culpa ¢ da Industria Concurseira? Analise das Caracteristicas, Limitacdes e
Consequéncias do Atual Modelo de Concurso Publico no Brasil.

Resumo: A busca por cargos publicos no Brasil ¢ crescente e o perfil dos ingressantes,
segundo Castelar et al (2010) se mostra consideravelmente homogéneo. Quanto aos motivos
para ingresso, Albrecht e Krawulsky (2011) mostram que os principais sdo estabilidade,
remuneracdo ¢ carreira. Esses fatores sinalizam a existéncia de uma industria concurseira,
cada vez mais solida e lucrativa, vista, frequentemente, como a principal causa de atragdo,
para o servico publico, de profissionais que ndo possuem perfil adequado e ndo demonstram
ethos publico. Questiona-se: em que medida as caracteristicas do atual modelo de
recrutamento e selecdo predominante no setor publico fomentam essa induastria concurseira?
O objetivo deste ensaio teorico consiste em analisar falhas do concurso publico que
incentivam a industria concurseira, dando destaque para: o recrutamento e chamamento padrdo
de candidatos, a selecdo incompleta e superficial ¢ falhas no estagio probatorio e a auséncia de
acompanhamento efetivo dos ingressantes.

Palavras-chave: Industria Concurseira, Concurso Publico, Recrutamento, Selecdo, Estagio
Probatorio.

1. Introdugao

A Constituicdo da Republica de 1988 (CR/88) ndo trouxe muitas determinacdes a
respeito da selegdo da forga de trabalho para o Estado. Limitou-se a tragar a obrigatoriedade
da adocdo do concurso publico para o provimento de cargos efetivos e empregos publicos
(artigo 37, II). A legislagdo infraconstitucional, por seu turno, ndo ¢ prodiga na previsdo de
disposi¢des referentes aos certames. Na pratica, a normalizagdo do tema advém da
regulamentacdo administrativa, que se mostra omissa em relagdo a varias questdes, tais como
limites & nomeagdo, critérios para a composi¢do de bancas, bem como para a regulagcdo da
relacdo entre o Estado e a entidade organizadora do certame (FONTAINHA et al, 2014, p.
15).

O inciso I, do artigo 37, da CR/88, estabelece a proibicdo de que editais de concursos
publicos imponham exigéncias sem lastro legal. Todavia, ndo ha um diploma legal especifico
e geral, em ambito federal, que trate do tema relativo ao concurso publico. Desse modo, os
requisitos e as exigéncias relativas ao provimento de determinado cargo ou emprego podem
ser encontrados na especifica legislagdo que rege a carreira e os conflitos relativos ao tema
sd0 solucionados pelo auxilio do Poder Judiciario, que vem criando jurisprudéncia relativa aos
principais temas polémicos em matéria de concurso publico.

O quantitativo de servidores ativos na Unido, em julho de 2018, conforme dados do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, extraidos do Painel Estatistico de
Pessoal, correspondia a 633.595, dos quais, aproximadamente 518 mil eram servidores
efetivos. Ainda, o emprego publico corresponde a cerca de 18% do emprego total e 24% do
formal no Brasil - quantitativo que corrobora a importancia de uma apropriada selecio.
Conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, o setor publico
agregado (federal e subnacional) paga, em média, salarios aproximadamente 70% superiores
aos do setor privado formal.

Nesse sentido, pesquisas realizadas por Castelar et a/ (2010) demonstram que o perfil
dos ingressantes no servigo publico se mostra consideravelmente homogéneo. A renda
familiar, o tipo de educagdo, a origem em regido metropolitana, a idade e ter cursado escola
basica privada se mostraram os fatores fundamentais para a aprovacdo no certame. Ainda, o
estudo realizado por Albrecht e Krawulsky (2011) mostra que, entre os pesquisados que
frequentavam cursos preparatorios para concursos da cidade de Florianopolis, os motivos para
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entrar na Administragdo Publica eram basicamente os mesmos: estabilidade no cargo (89%),
remunerac¢do (83%) e possibilidade de carreira (36%). Enquanto isso, a alternativa “natureza
das tarefas desenvolvidas” ndo apareceu nem entre as mais votadas. O compromisso ético
com a coletividade, aspecto intrinseco ao trabalho nesse segmento, nao foi sequer mencionado
pelos participantes. Apesar do pouco tempo de preparagdo para as provas (menos de seis
meses), 80% dos interrogados ja haviam prestado outros concursos, 26% haviam prestado de
quatro a seis concursos, enquanto apenas 7% ainda ndo haviam prestado nenhum e 4% nao
informaram esse dado.

Todos esses fatores corroboram o que se concebe como uma industria concurseira,
cada vez mais sélida e lucrativa, vista, muitas vezes, como a principal causa de atragdo, para o
servico publico, de um consideravel quantitativo de profissionais que ndo possuem o perfil
adequado e que, portanto, sdo atraidos, ndo por possuirem ethos publico, mas sim pelas
questdes supracitadas. De acordo com Chanlat (2002, p.3) o ethos publico constitui-se pela
busca pelo bem comum e pelo interesse publico e coletivo. Nas palavras do autor “um dos
elementos do bem comum ¢ constituido pelo triptico reconhecimento-respeito-tolerancia nas
relagdes com o outro”. No plano material, o bem comum estrutura-se em torno do direito ao
acesso justo para todos a alimentacdo, ao alojamento, a energia, a educagdo, a saude, ao
transporte, a informacao, a democracia e a expressao artistica. Ou seja, trata-se de uma logica
de pensamento distinta daquela presente na area privada.

Nesse contexto, questiona-se: em que medida as caracteristicas do atual modelo de
recrutamento e sele¢do predominante no setor publico brasileiro fomentam essa industria
concurseira?

Diante disso, o objetivo deste artigo consiste em analisar as falhas do concurso publico
que fomentam a industria concurseira. Serdo ainda abordadas questdes relacionadas ao
formato do concurso publico, suas etapas, exigéncias e acompanhamento dos ingressantes e
em que medida tais caracteristicas estimulam a entrada de servidores detentores de um perfil
pouco adequado a area publica. Nessa temadtica, analisam-se a fase de recrutamento, os
incentivos para o ingresso € a benevoléncia da avaliagdo especial de desempenho realizada
durante o estagio probatorio. Este trabalho ¢, ainda, elaborado nos termos de um ensaio
teorico. Conforme Meneghetti (2011), o ensaio apresenta natureza reflexiva e interpretativa,
em que se valorizam aspectos relacionados as variagdes qualitativas dos objetos ou
fendomenos analisados.

2. As falhas do concurso publico e o fomento a industria concurseira

Conforme Carvalho Filho (2015, p. 642), “concurso publico ¢ o procedimento
administrativo que tem por fim aferir as aptiddes pessoais e selecionar os melhores candidatos
ao provimento de cargos e fungdes publicas”. Segundo esse mesmo autor, o Estado verifica as
capacidades intelectual, fisica e psiquica dos interessados em exercer fungdes publicas, por
meio dos diferentes instrumentos avaliativos. Conforme seu entendimento, o concurso
publico, na exigéncia constitucional de prévia aprovacdo em processo seletivo de amplo
acesso — cuja abrangéncia se estende a toda a Administracdo Publica, direta e indireta, para
cargos € empregos, apenas excetuando os cargos em comissao -, visa excluir apadrinhamentos
e favorecimentos pessoais. Isso pois, os interessados sdo avaliados a partir de critérios
objetivos de mérito, objetivando garantir igualdade dos cidaddos nas oportunidades de
ingresso nos cargos efetivos e empregos publicos. Percebe-se, portanto, que o concurso
converge a profissionalizacao da fungdo publica. Todavia, hd que se avaliar em que medida
suas falhas minam o alcance desses objetivos.

2.1. O recrutamento ¢ o chamamento padrao de candidatos

O processo de recrutamento ¢ essencial para o setor publico. Desde esse momento, a

Administragdo Publica ja deve ter a preocupagdo com o perfil profissional demandado e como
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atrai-lo e seleciond-lo. O recrutamento, segundo Bergue (2010), consiste no esforco de
chamamento de candidatos interessados, aptos e disponiveis para o suprimento das
necessidades existentes. Esse processo percorre, segundo o autor, as fases de: identificagdo da
efetiva necessidade, analise da existéncia legal de vaga, elaboracdo e publicacdo do edital de
abertura do concurso, processo de inscrigdes € homologacao das inscrigdes.

A pratica, segundo pesquisa de Fontainha et a/ (2014), evidencia que varios o6rgados da
Administragdo Publica federal tendem a ndo realizar uma avaliacdo efetiva das suas
necessidades em termos de pessoal. Esta auséncia de planejamento prévio, pelo relato dos
gestores do Ministério do Planejamento entrevistados pelo autor, geraria uma demanda
continua de pessoal, sem afericdo detalhada da organizagdo do trabalho cotidiano, o que
implicaria constantes demandas pela realizagdo de concursos publicos. Na mesma direcao,
Marconi (2010) afirma que os governos comumente realizam concursos sem planejar a
periodicidade e o alcance, o que culmina em processos nao lineares ao longo do tempo e com
nomeacdes irregularmente espagadas.

Uma vez feito o levantamento da necessidade de vagas e verificada sua existéncia,
todas essas informagdes devem ser coletadas e transformadas no edital do concurso. “Nessa
fase sdo examinadas as exigéncias legais para investidura (previstas em lei e manuais
administrativos) e cotejadas com as efetivas demandas de servigo (caracteristicas atuais
inerentes ao desempenho das atribui¢des do cargo)” (BERGUE, 2010, p. 527).

O edital do concurso constitui ato administrativo, de natureza normativa, a partir do
qual a Administragdo Publica fixa regras de observancia obrigatdria para o proprio Estado e
para os eventuais interessados e candidatos do certame. Para Fontainha et a/ (2014), do ponto
de vista juridico, os editais sdo instrumentos de organizacdo das etapas e das relagdes entre os
diferentes atores. J& do ponto de vista da Gestdo de Pessoas, ele apresenta as politicas de
recrutamento e selecdo, de forma a expressar um alinhamento de expectativas entre a
administracdo publica e o possivel ingressante. Por isso, mais do que um instrumento juridico
que contém as normas ¢ regras de provisdo de determinado cargo, ele deveria conter
informagdes capazes de auxiliar possiveis interessados a compreender o perfil desejado e
verificar sua adequagao.

Segundo Gasparini (2005), o edital pode ser visto como a lei interna do concurso.
Nesse sentido, o cuidado na elaboragdo desse documento deve ser redobrado, visto que ele
deve ser preciso em seus termos e enunciados e completo em suas prescrigdes. A publicagdo
do edital, conforme Raunheitti (2016, p. 37), cria um relacionamento entre o poder publico, a
organizadora de concursos contratada, que, juntos, determinam seus critérios, ¢ o candidato,
que, ao se inscrever, atesta a sua concordancia com eles, de maneira a estabelecer o vinculo
juridico do qual decorrem direitos e obrigagdes.

E indispensavel constar no edital de abertura do concurso as caracteristicas do cargo a
ser provido, de modo a arregimentar o maior nimero possivel de profissionais aptos e
interessados a participar da selecdo. As informagdes divulgadas estdo presentes na legislagao
da carreira a ser provida, tais como: atribui¢des do cargo, jornada de trabalho e remuneragao.

Para além destas questdes, o edital deveria trazer uma descricdo minuciosa das
caracteristicas do cargo, de forma a buscar pessoas que se identifiquem com tais
caracteristicas. No entanto, Fontainha et al (2014) realizaram pesquisa em 698 editais de
concurso publico em ambito federal, no periodo de 2001 a 2010, e apontaram que, em
nenhum deles, restou demonstrado que habilidades ou aptiddes o candidato deveria ter para
exercer as fungdes do cargo para o qual concorria. Ou seja, os candidatos ndo eram
informados acerca das competéncias necessarias, nao sendo, portanto, avaliados em relagdo a
habilidades ou aptiddes para o exercicio da funcdo. O fato de ndo haver a explicitacdo das
competéncias requeridas no edital dificulta a identificacdo do perfil mais apropriado para
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ocupar as vagas disponiveis. Nesse sentido, usualmente sao elaborados editais padronizados
que ndo contemplam um perfil completo dos candidatos esperados.

Desse modo, os candidatos selecionados ndo sdo aqueles que demonstram a maior
aptiddo para a fungdo a ser exercida, mas sim aqueles que acompanham a oferta de concursos,
se inscrevem e acertam o maior numero de questdes, o que impede que a selegdo se volte para
os candidatos mais vocacionados ou que, possivelmente, teriam o maior interesse na
continuidade na carreira. Assim, ainda afirmam Fontainha et al (2014, p. 46) que “a
abordagem concurseira reduz o edital a expressao de regras de organizagdo sem vislumbrar o
que eles representam em termos de construcdo social das expectativas dos diferentes atores
sociais envolvidos no concurso.”

No que se refere a publicidade do Concurso, a legislagdo determina divulgacdao do
edital no instrumento de imprensa oficial da Administragdo Publica e sitio oficial do 6rgdo ou
entidade responsavel pela realizagdo do concurso publico e da instituigdo que executard o
certame. Todavia, para além da ampla divulgacdo, € necessario pensa-la em meios
diversificados e especificos, conforme o perfil desejado, dirigido ao publico-alvo, de forma a
ndo se utilizar de um chamamento padriao para concursos que exigem desde o Ensino Médio
até o Ensino Superior, ou que oferecem vagas desde assistente administrativo a médico.

Nesse sentido, Bergue (2010) destaca a importincia de se atentar e de pensar
estrategicamente as etapas do concurso, de maneira a ndo priorizar apenas a rapidez da
execucao do certame em detrimento da adequagdo do perfil do candidato. Assim, para o autor,
nos concursos publicos, a defini¢do estratégica de suas etapas se configura como um dos
pilares que asseguram a qualidade da sele¢do, uma vez que o perfil dos servidores que irdo se
inserir no setor publico depende diretamente da adequagdo dos instrumentos de recrutamento
e selecdo. Todavia, a praxe administrativa demonstra que essa visdo estratégica quase
inexiste, na medida em que é pratica comum a reproducdo dos modelos anteriores de edital,
de maneira a se reproduzir assim, as falhas porventura existentes na delimitacdo das
atribuicdes e do perfil desejado para a fung¢do a ser provida. Nestes casos, a atracao
inadequada de candidatos certamente levara a inadequacao na sele¢do dos servidores.

2.2. A selegdo impessoal e democratica, porém incompleta e superficial

A fase subsequente a de recrutamento ¢ a sele¢do de pessoas. De acordo com Bergue
(2010), selecionar significa identificar e ordenar entre os candidatos aptos e interessados,
colhidos na fase de recrutamento, aqueles melhor qualificados para o desempenho do cargo.
Por meio das provas, devem-se selecionar os perfis mais desejados e os certames ainda devem
se atentar para ndo ferirem nenhum principio, como isonomia, legalidade e impessoalidade.

A CR/88, no artigo 37, II, estabelece que as provas a serem aplicadas no certame
devem guardar pertinéncia com as atribuicdes e complexidade do cargo a ser provido.
Todavia, percebe-se que os candidatos que apresentam o melhor resultado nas provas sao
aqueles que demonstraram melhor capacidade de decorar os contetidos cobrados, uma vez que
as provas, via de regra, ndo sdo praticas e avaliam apenas conhecimento formal e nao
profissional. Por outro lado, como demonstrado por Fontainha et al (2014, p. 63), a
complexidade das provas (maior niimero de fases e provas no concurso) se correlaciona a
remunerac¢do do cargo a ser provido e ndo a titulagdo demandada por ele.

Cabe dizer ainda que “ndo se trata de fendmeno pouco frequente a incompatibilidade
dos conteudos exigidos nos instrumentos de prova em relagdo as atividades que serdo
efetivamente desenvolvidas pelo servidor em caso de ingresso” (BERGUE, 2010, p. 537), o
que deve ser evitado, por ndo contribuir para a sele¢do dos candidatos mais habilitados para o
desempenho da funcdo, de forma a fomentar a industria concurseira. As possibilidades de
provas previstas no ordenamento juridico sdo tratadas a seguir.

2.2.1. Prova de conteudo
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As provas de conteido mais utilizadas sdo as provas de multipla escolha, pela
facilidade e celeridade em sua corre¢do por meio eletronico, de forma a viabilizar a
elabora¢do de um ntimero elevado de questdes, que podem abarcar o conteido programatico
previsto no edital do certame como um todo. Ja as provas discursivas geralmente sdo
utilizadas em concursos para provimento de cargos publicos de maior complexidade. Possuem
a vantagem de possibilitar a avaliacdo da capacidade de escrita do candidato, porém,
conforme aponta Raunheitti (2016, p. 39), ficam restritas a poucos itens do contetido
programatico, motivo pelo qual nem sempre representam uma avaliagdo confidvel. Ainda
conforme Raunheitti (2016), as provas objetivas também sofrem muitas criticas por serem
estigmatizadas como “pegadinhas”, por estimularem a decoreba e por possibilitarem acertos
na sorte. Todavia, quando elaboradas com suficiente qualidade técnica, podem se adaptar a
qualquer tipo de tema e avaliar com o rigor necessario o conhecimento do conteudo e a
capacidade de raciocinio do candidato.

Nesse sentido, pode-se constatar que provas objetivas e discursivas apresentam
vantagens e desvantagens especificas, o que impossibilita a definicio de um modelo
incondicionalmente mais apropriado que o outro. Todavia, ambas podem convergir a
mensuracdo apenas de conhecimento formal, em detrimento do profissional, o que implica
risco de ma selecdo. Portanto, condicionado ao principio da vinculagdo ao edital, ha que se
avaliar aspectos circunscritos ao contexto de demanda da Administragdo Publica por
servidores, de forma a se optar pelo modelo mais adequado naquele momento. Essa decisdao
ndo deveria ser tomada exclusivamente com base no custo de aplicagdo de cada um dos tipos
de prova, ja que o custo pela insercao de servidores pouco apropriados para o cargo pode ser
ainda maior.

2.2.2. Prova de titulos

Conforme o art. 37, II, da CR/88, os concursos publicos podem ser de provas ou de
provas e titulos, de acordo com a complexidade e a natureza dos cargos e empregos a serem
providos. Fortini e Vieira (2010, p. 60) apontam que a previsdo da fase de titulos, quando
injustificavel a luz da simplicidade dos afazeres correlatos ao cargo e ao emprego, podera
acarretar, em ultima andlise, privilégio aqueles que possuem melhor historico, embora seja
irrelevante tal fato para a boa execucdo das tarefas publicas. Essa situacdo pode acabar por
afastar pessoas que possuam as habilidades necessarias para a execu¢do das fungdes, mas que,
pelas condigdes pessoais (pouco tempo de formado ou situagdo financeira precaria), nao
possuam muitos titulos. Por outro lado, pode ocasionar o melhor desempenho de pessoas que
estejam ha algum tempo se preparando para concursos e, desse modo, tenham tido condi¢des
de acumular mais titulos, mas que ndo serdo necessarios para o exercicio das funcdes, dada
sua simplicidade, o que pode gerar uma debandada do cargo. Dessa forma, percebe-se que a
prova de titulos também tende a priorizar o conhecimento formal ao pratico.

O Supremo Tribunal Federal (STF) mais de uma vez declarou a invalidade de norma
que considerava como titulo, na prova de titulos do certame, a experiéncia profissional
comprovada pelo exercicio de determinado cargo ou funcdo publica. “Viola o principio da
isonomia norma que estabelece como titulo o mero exercicio de func¢dao publica” (Ag¢ao
Declaratoria de Inconstitucionalidade - ADI 3433/MA, rel. Min. Carlos Velloso, 08.09.2005).
No mesmo sentido dispde a Medida Cautelar em Ag¢do Declaratéria de Inconstitucionalidade
(ADIMC 2210/AL), rel. Min. Sepulveda Pertence, 28.09.2000. Convém mencionar que a
distingdo de pontuacdo baseada no tipo de atividade laboral exercida (se na inciativa privada
ou no servigo publico), neste entendimento, fere o principio da isonomia. Mas a atribuicao de
pontos a experiéncia profissional poderia ser Util na selecdo de candidatos com maior
expertise e, provavelmente, mais habilitados. Todavia, em prol da isonomia, o STF entende
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ndo ser valida tal distingdo, uma vez que geraria uma vantagem competitiva dos candidatos
mais velhos sobre recém-formados.

2.2.3. Prova Oral

Segundo Coutinho (2012), a manutengdo ou implantacdo dos exames orais nos
concursos publicos ¢ justificada pelos seguintes argumentos: a) 0os exames orais permitem a
banca examinadora conhecer pessoalmente o candidato e verificar se ele ¢ adequado
ou desejavel no cargo; b) ha carreiras em que a fluéncia verbal é necessaria; c) necessidade de
aferir se o candidato mantém o raciocinio e a coeréncia sob pressdo; d) avaliacdo da
capacidade técnica, partindo-se do pressuposto de que os melhores seriam capazes de
responder prontamente as questdes propostas; e) verificacdo da higidez mental e a aptidao
psicolodgica. Ora, € possivel argumentar que todos os cargos publicos se adequariam a estas
condigoes.

Todavia, tais objetivos do exame oral denotam maior possibilidade de subjetividade.
Nesse sentido, a prova oral ndo deve conter perguntas subjetivas e pessoais, mas ater-se ao
conteudo programatico constante do edital do certame, de modo a assegurar-se a objetividade
da selegdo. A previsdo de que a prova oral deva ocorrer em sessdo publica e gravada visa a
assegurar o controle. Todavia, adverte Coutinho (2012) que de nada adianta que as provas
orais sejam publicas se ndo houver a previsdao de recurso contra elas e se ndo forem
publicadas as notas obtidas, conforme demanda o principio da publicidade.

Apesar das limitagdes relacionadas a subjetividade, aplicaveis as provas orais, hd que
se considerar aspectos positivos que, aparentemente, seriam melhor avaliados por esse tipo de
prova, como a capacidade de concatenagdo de ideias em situagdo de pressao. Ressalta-se que
a prova oral ndo deve ser aplicada a qualquer concurso, mas apenas aqueles em que a fluéncia
verbal seja muito relevante ao desempenho das atribuigdes, como em concursos de
professores, policiais, fiscais de tributos e atendentes, o que, todavia, ndo tem sido
contemplado em seus certames.

2.2.4. Avaliagao psicologica

Trata-se de uma avaliacdo consideravelmente util no que se refere a analise das
caracteristicas psicologicas desejaveis para o desempenho do cargo, o que deve ser
estabelecido previamente, por meio de estudo cientifico das atribuigdes e responsabilidades
dos cargos, descri¢do detalhada das atividades e tarefas, identificagdo dos conhecimentos,
habilidades e caracteristicas pessoais necessarios para sua execu¢do e identificacdo de
caracteristicas restritivas ou impeditivas para o cargo (artigo 14, § 3°). Ainda, segundo a
previsdo legal, os requisitos psicologicos a serem aferidos na avaliagdo devem constar do
edital do certame.

Todas as avaliagdes psicoldgicas devem ser fundamentadas, de maneira a se assegurar
ao candidato obter copia de todo o processo envolvendo sua avaliacdo, independentemente de
requerimento especifico e ainda que tenha sido considerado apto na avaliagdo (artigo 14 - A, §
1°, Decreto Federal n® 6.944/2009). Ainda, complementam Alexandrino e Paulo (2017, p.
325) que, para que os exames psicotécnicos possam ser exigidos em concurso publico, ¢
necessario que cumpram os seguintes requisitos cumulativamente: previsdo em lei e também
no edital do certame, estabelecimento de critérios objetivos de reconhecido carater cientifico
para a avaliagdo dos candidatos e possibilidade de recurso.

Nesse sentido, percebe-se que a legislacdo referente prima prevenir qualquer trago de
subjetividade na avaliagdo psicologica, além de se garantir a transparéncia por meio da
publicidade das provas. Para a Gestdo de Pessoas, nos limites da objetividade, portanto, pode-
se apresentar como uma prova complementar, que vai além dos preceitos formais, na medida
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em que possibilita a exclusdo de um perfil inadequado para determinado tipo de fung¢do a ser
exercida.

2.2.5. Prova pratica

Fontainha et al (2014) verificaram a inexisténcia de previsao de provas praticas nos
editais pesquisados. Percebe-se desse modo que os concursos em geral avaliam apenas a
capacidade do candidato de enfrentar formas avaliativas que sequer emulam ou simulam
contextos analogos aos que enfrentard na carreira. Todavia, a opg¢ao por nao se valer de provas
praticas em concursos publicos ndo pode ser atribuida a auséncia de previsao legal. O Decreto
Federal n° 6.944/2009 traz a previsdo expressa quanto a prova pratica em seu artigo 13, § 5°,
condicionado a indicagdo dos instrumentos, aparelhos ou das técnicas a serem utilizadas, bem
como da metodologia de aferi¢ao para avaliagdo dos candidatos.

Pode-se deduzir que, provavelmente, os certames, em sua grande maioria, ndo se
valham do instituto da prova pratica em face do 6nus de sua elaboracdo, aplicacdo e correcgao.
Certamente a aplica¢do de provas praticas ndo deve se dar em relagdo a qualquer certame para
o provimento de qualquer cargo ou emprego, mas devera considerar a complexidade das
atribui¢des a serem desempenhadas, bem como as especificidades da fungio. E sabido que em
alguns concursos com enorme contingente de inscritos, as provas praticas sejam mais dificeis
e consideravelmente onerosas para serem aplicadas, mas podem contribuir sobremaneira na
contratacdo mais adequada pela Administracao Publica.

2.2.6. Entrevista

Bergue (2010, p. 541) entende haver sérias restrigdes a aplicagdo da entrevista no
ambito do setor publico, dada a subjetividade que carrega. O autor reconhece como
instrumento de consideravel efic4cia para a identificagdo do perfil profissional desejado, mas
entende ndo ser compativel com a objetividade que o concurso publico demanda. Em sede
jurisprudencial, tanto o Superior Tribunal de Justica (STJ) como o STF consolidaram o
entendimento que a avaliagdo do candidato realizada com critérios unicamente subjetivos
viola a impessoalidade. (MS 30822, Min. RICARDO LEWANDOWSKI, Segunda Turma,
julgado em 05/06/2012).

A entrevista poderia corroborar contratacdes mais adequadas pela Administragio
Publica, na medida em que permite demonstrar as expectativas dos candidatos, o que
possibilitaria analisar se ha alinhamento destas com as expectativas da administragdo publica.
No entanto, como o proprio contato do avaliador com o candidato pode suscitar julgamentos
subjetivos do examinador, em virtude de origem, cor, sexo e condi¢do social, este tipo de
etapa ndo ¢ utilizada em concursos publicos no Brasil. Desse modo, pode-se perceber que, ao
se priorizar a impessoalidade, muitas vezes, corrobora-se a ineficiéncia na contratagao.

Entende-se que, a partir do caminho percorrido pela avaliagdo psicoldgica, seja
possivel encontrar amparo para a discussdo a respeito da prova de entrevista em concurso
publico, o que merece ser trazido ao debate. Como exemplo, em Portugal a entrevista
profissional vem sendo utilizada como uma das etapas da selecdo de pessoal para o exercicio
da fun¢do publica. A entrevista, segundo Neves (2013), caracteriza-se pela objetividade em
sua aplicacdo, que se baseia nos seguintes critérios: a) a predefinicao do objeto da entrevista,
isto ¢, dos temas ou assuntos sobre que versard; b) a fixagdo prévia dos pardmetros e critérios
de apreciagdo e valoragdo; c) a publicidade da propria entrevista; d) a fundamentagcdo das
respetivas deliberagdes, de forma a evitar generalizagdes.

3. O estagio probatorio e a auséncia de acompanhamento efetivo dos ingressantes

Do ponto de vista juridico, o processo admissional se encerra com a posse € O
exercicio do candidato, pois, uma vez tomada a posse, o candidato celebra seu vinculo
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juridico com a Administragdo Publica, o qual se concretiza a partir da entrada em exercicio
nas atribui¢des do cargo ocupado. Conforme Marinela (2012, p. 626): “A posse nada mais ¢
que a aceitagdo do servidor das atribui¢des do cargo (...). Nesse momento forma-se a relagao
juridica: a Administracdo atribui o cargo e o servidor aceita-o, formando-se, assim, o vinculo
estatutdrio, o que se denomina investidura”.

O exercicio se caracteriza pela efetiva entrada do servidor em atividade. A partir desse
momento, passa a contar o tempo do estdgio probatorio, em que seu desempenho deve ser
avaliado, de modo a se perquirir se possui as competéncias necessarias para a aquisicao da
estabilidade. Segundo o artigo 41 da CR/88, “Sao estaveis apds trés anos de efetivo exercicio
os servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de concurso publico”.

A fase do estagio probatério merece um tratamento mais cuidadoso, uma vez que
constitui a oportunidade de verificar se foi adequada a selecdo feita em relacdo ao cargo a ser
preenchido. Assim, entende-se que ela deveria ser tratada como uma etapa do certame, ou,
analogamente aos contratos trabalhistas, como um contrato de experiéncia, em que o servidor
recém-empossado tivesse que demonstrar possuir o perfil adequado ao exercicio das
atribuicdes. Nessa fase se apuram idoneidade moral, assiduidade, disciplina e eficiéncia.

A praxe administrativa, entretanto, tem demonstrado o contrario. A maioria dos
servidores nomeados e empossados acaba adquirindo a estabilidade, j& que o estagio
probatoério e a avaliagdo especial de desempenho feita nesse periodo acabam sendo relegadas
a uma mera atividade burocratica, de preenchimento de formulérios. Tal conduta impede que
a Administragdo Publica reveja possiveis contratagdes equivocadas de candidatos que, apesar
de aprovados em concurso, ndo possuem o perfil demandado para a funcdo a serexercida.

De acordo com Orsi e Silva (2010, p. 215), € muito comum no setor publico brasileiro
a pratica da leni€ncia ou superavaliacdao. Nas palavras dos autores: “mesmo durante o estagio
probatoério, unico periodo durante o qual os que ndo atingem o desempenho necessario podem
ser demitidos, a avaliagdo ndo ¢ realizada satisfatoriamente, como sugere a infima quantidade
de demissdes durante e ao final desse momento”. Ainda, Ribeiro e Biscoli (2004) concluem
que muitas organizagdes ndo se atentam devidamente ao processo de recrutamento de selecao
de pessoal, de forma a suportar 6nus significativos no futuro.

Uma vez transcorrido o estagio probatdrio e adquirida a estabilidade, dificilmente a
Administragdo Publica podera desfazer seu vinculo juridico com o servidor que ndo apresente
o perfil indicado para a fung¢do desempenhada. Isso decorre do fato de que, segundo norma
constitucional, o servidor estavel sé perdera seu cargo nas seguintes hipoteses: em virtude de
sentenga judicial transitada em julgado (art. 41, §1°, I, da CR/88), mediante processo
administrativo em que sejam assegurados o contraditorio e a ampla defesa (art. 41, §1°, II da
CR/88), mediante procedimento de avaliacdo peridodica de desempenho na forma da lei
complementar (vale mencionar que ainda nao foi editada, em ambito federal, a lei a que faz
meng¢do a norma constitucional) assegurados também o contraditorio e a ampla defesa (art. 41,
§ 1° IIT da CR/88), e por excesso de despesa com pessoal, conforme limites da lei
complementar n® 101/2000 (art. 169, § 4° da CR/88).

No entanto, tal acompanhamento ¢ negligenciado e, conforme afirmam Moraes e
Coelho (2018), os processos de gestdo de pessoas relativos ao ingresso no servico publico
padecem de uma desintegragdo, em que se constata uma falta de alinhamento entre o desenho
e planejamento dos cargos, os processos de recrutamento e selecdo, o acompanhamento dos
ingressantes e o monitoramento do desempenho e sua relacdo com o estagio probatorio.

Assim, de acordo com Albrecht e Krawulsky (2011), tendo em vista este diagnostico,
seria recomendavel que, apos o concurso, o setor de Gestao de Pessoas realizasse capacitagdes
e treinamentos adequados, 0s quais tivessem como objetivos inserir o0 novo servidor na cultura
organizacional do Estado, voltada para o bem comum, de forma a facilitar o processo de
socializacdo do recém-chegado. Porém, como esse processo raramente ocorre, percebe-se que
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o concurso, quando ¢ amparado pela logica concurseira, acaba se tornando um instrumento
pouco eficaz e inadequado as reais demandas da Administracdo Publica. Nesse sentido,
percebe-se um recrutamento falho, uma selecdo incompleta e no momento subsequente em
que estas questdes poderiam ser corrigidas, que ¢ no estagio probatorio, percebe-se uma
ina¢do da Administracao Publica, completando o ciclo de disfungdes do concursopublico.

4. Consideracoes finais

Pode-se constatar, a partir do exposto, que ndo ¢ a industria concurseira em si que
fomenta e permite o ingresso no servigo publico de candidatos sem o perfil adequado a fun¢ao
a ser desempenhada. Sdo as falhas no processo de recrutamento e selecdo que efetivamente
movem a industria concurseira, ou seja, ela € apenas mais uma consequéncia deletéria.

Destacam-se entre as caracteristicas do modelo de concurso publico que permitem e
fomentam a industria concurseira: 1) falhas ou auséncia de planejamento da necessidade de
mao-de-obra, o que leva ao ingresso de mais servidores que o necessario € imprecisao na
delimitagdo das habilidades e aptiddes necessarias para o exercicio do cargo; ii) editais
elaborados que ndo sdo tratados de forma estratégica, reproduzindo modelos anteriores, € sao
pouco informativos, do ponto de vista pratico e gerencial; iii) provas de selecdo praticadas nos
concursos publicos que apesar de, em sua maioria, serem rigorosas, demandam conhecimento
meramente formal, instrumental, desconectado do que efetivamente se demanda nas fungdes
publicas do cargo; iv) periodo de experiéncia que ndo avalia de fato os ingressantes, em que
as avaliagdes de desempenho tornam-se instrumento meramente burocratico.

Agrava esse contexto o fato que os concurseiros, em geral, sdo fortemente estimulados
pelo acesso a seguranca da estabilidade, as elevadas remuneragdes, as possibilidades de
promocdes e progressdes no plano de carreira e a todos os beneficios indiretos oferecidos pelo
setor publico, como plano de saiude, duragdo das férias e previdéncia diferenciada, em
detrimento do ethos publico.

E fato que os concursos publicos precisam ser repensados a partir de uma Otica que
ndo privilegie a ideologia concurseira, mas que busque mecanismos que assegurem a sele¢ao
de mao de obra qualificada e do perfil adequado as atribui¢des a serem desempenhadas. A
elaboracdo e divulgacdo do edital devem ocorrer de forma estratégica, no intuito de recrutar
os candidatos que ja possuem identificagdo e alinhamento de expectativas com a organizagao
e o cargo a ser provido. O uso de provas de conteudo, de titulos, praticas, avaliagdes
psicologicas, entrevistas e orais deve ser explorado e equilibrado, no intuito de se contribuir
para uma selecdo mais apropriada, de forma a se observar as possibilidades trazidas no
ordenamento juridico. Por fim, ao se considerar o estdgio probatério como etapa de selecdo, a
estrutura de avaliagdo de desempenho deve: possibilitar efetivamente a verificagdo do
desempenho, ser capaz de identificar demandas por capacitacdo e se vincular a progressao e
promogao. Nesse sentido, limitados pelos dispositivos legais, compete aos gestores publicos a
implementagdo de sistemas de avaliacdo de desempenho baseados nesses pressupostos, de
forma a garantir a estabilizacdo ¢ manutencao apenas dos perfis mais aptos ao exercicio das
funcdes demandadas para o cargo especifico.

Portanto, o desafio que se impde ¢ o de buscar um modelo que garanta os principios
fundamentais previstos no ordenamento juridico brasileiro e que, a0 mesmo tempo, flexibilize
o processo de forma a melhor atender ao objetivo de selecionar os candidatos mais adequados
e competentes para as funcdes a serem exercidas.
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