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Resumo

O objetivo da pesquisa foi analisar ainfluéncia dos antecedentes e determinantes do valor de
marca no contexto do ensino superior, por meio da elaboragcdo de um modelo de valor de
marca na perspectiva do consumidor. Para tanto, no ambito metodologico a pesquisa
exploratéria permitiu desenvolver o modelo tedrico, e elaborar o instrumento de coleta dos
dados. O tipo de amostragem foi ndo probabilistico, por julgamento ou intencional,
composta por 1156 estudantes do curso de graduacdo em administracéo, e os dados foram
coletados em centros universitarios e universidades de natureza privada. A andlise dos dados
foi desenvolvida por uma abordagem quantitativa multivariada, por meio da modelagem de
equagdes estruturais. A partir das andlises, verificou-se a confirmagdo das hipoteses de
relacionamento positivo entre os construtos do valor de marca propostas no artigo.
Concluiu-se também, a validade do modelo de mensuragdo do Vaor de Marca da IES
(Instituicbes de Ensino Superior).



