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Resumo

Apesar das praticas mercadologicas agressivas que vislumbram atrair consumidores,
modelos alternativos e até o anticonsumo tem surgido com maior forca, sustentados por
novas tecnologias. Um desses exemplos sdo 0s servicos de consumo colaborativo (SCC).
Este estudo objetivou examinar quais as principais variaveis que levam a escolha e utilizacéo
de SCC de acomodacdo e quais desses elementos estdo relacionados a predisposicéo a sua
reutilizacdo. O instrumento utilizado para a coleta foi um questionario estruturado onde
realizou-se a validacdo do tipo translacdo, validade de conteldo e de face, cujos dados
passaram por testes estatisticos. Dentre os construtos rel evantes na explicacéo e pela andlise
dos coeficientes padronizados, a ?Economia de custos e Confianga? € o previsor mais
influente na explicagdo da variacdo do comportamento da varidvel ?Possibilidade de
escolher a opgéo de compartilhamento novamente?, embora tenha encontrado o antecedente
?economia de custos? como influéncia na satisfac&o dos usurarios desses servigos.
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Apesar das praticas mercadoldgicas agressivas que vislumbram atrair consumidores, modelos
alternativos e até o anticonsumo tem surgido com maior forca, sustentados por novas
tecnologias. Um desses exemplos sdo os servicos de consumo colaborativo (SCC). Este
estudo objetivou examinar quais as principais variaveis que levam a escolha e utilizacdo de
SCC de acomodacdo e quais desses elementos estdo relacionados a predisposicdo a sua
reutilizacdo. O instrumento utilizado para a coleta foi um questionario estruturado onde
realizou-se a validacdo do tipo translacdo, validade de contetdo e de face, cujos dados
passaram por testes estatisticos. Dentre 0s construtos relevantes na explicacdo e pela anélise
dos coeficientes padronizados, a ‘Economia de custos e Confianga’ é o previsor mais
influente na explicagdo da variagdo do comportamento da variavel ‘Possibilidade de escolher
a opcao de compartilhamento novamente’, embora tenha encontrado o antecedente ‘economia
de custos’ como influéncia na satisfagao dos usurarios desses servicos.
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1 INTRODUCAO

A cultura do consumo se transfigura ao longo do tempo e vai desde tornar algo proprio
em algo de uso comum até a formacdo de comunidades anticonsumo. Ao ir de encontro aos
comércios tradicionais e, consequentemente, a forte tendéncia ao consumerismo, 0
compartilhamento pode assumir definicdes como consumo sustentavel, consumo consciente,
consumo colaborativo, expressdbes que mostram a preocupagdo com 0s impactos
socioambientais do consumo (MENEZES, 2015).

Além do fator ambiental, as crises econémicas mundiais e o alto custo de manuten¢édo
de bens sdo fatores que influenciam na expansao e busca destes tipos de transacdo baseadas
no acesso e ndo na posse (BARDHI, ECKHARDT, 2012). Outros elementos que também
contribuem para 0 aumento da utilizacdo de bens e servicos compartilhados € a facilidade
proporcionada pela internet e meios de comunicagdo portateis e o fator de pertencimento a
comunidades em detrimento do individualismo.

Entre as op¢des de Servigos de Consumo Colaborativo — SCC - (MOHLMANN, 2015)
estdo o compartilhamento de carros, bicicletas, aluguel e troca de roupas, a divisdo de locais
de trabalho (coworking) e a partilha de meios de hospedagem que sera o foco deste trabalho.
Uma pesquisa realizada pelo Servico de Protecdo ao Crédito — SPC Brasil e pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL (SPC BRASIL, 2017) constatou que
40% dos brasileiros entrevistados ja trocaram a hospedam em hotéis pelo aluguel de casas e
apartamentos em contato direto com proprietarios. O aluguel de quartos em casas e
apartamentos compartilhados também foi uma forma de consumo citada pelos entrevistados.

Em complemento, dados da pesquisa (SPC BRASIL, 2017) indicam que a internet é o
meio mais utilizado para conhecer as praticas de compartilhamento e entre as vantagens para
aderir a esta maneira de consumo estdo a relacdo custo-beneficio, combater o consumo
excessivo, conhecer novas pessoas além de uma oportunidade para gerar renda.

Relacdo custo-beneficio, sustentabilidade, pertencimento a comunidade, tecnologia e
até mesmo o anticonsumismo sdo alguns elementos motivacionais a adesdo do consumo
colaborativo. Tendo em vista a crescente demanda de brasileiros pelo compartilhamento de
meios de hospedagem e a pouca teorizagdo sobre o tema, 0 presente artigo se propds a
examinar quais as principais variaveis que levam a escolha e utilizagdo de servigos de
consumo colaborativo (SCC) de acomodacéo e quais desses elementos estdo relacionados a
predisposicdo a sua reutilizacdo. O objetivo € investigar quais sdo os fatores relevantes na
possibilidade de escolher novamente os servigos de compartilhamento de acomodacao.



2 CONSUMO COLABORATIVO

Quando se fala em consumir, 0 mais comum € pensar em comprar e possuir. Contudo,
Belk (2013) traz uma abordagem alternativa a ideia de que somos o que possuimos. O autor
diferencia compartilhamento de consumo colaborativo sendo este ultimo um derivado do
anterior facilitado pela internet e plataformas online (MENEZES, 2015).

Hamari, Sjoklint, Ukkonen (2015) consideram que o consumo colaborativo se define
no acesso, uso de servicos online e podem envolver transacbes monetarias ou nao, que
corrobora a ideia de Bardhi e Eckkhardt (2012, p. 881) segundo as quais “o consumo baseado
no acesso pode ou ndo ser mediado pelo mercado enquanto ndo haja transferéncia de posse”.

Para fins de desenvolvimento do artigo, consideram-se os Servicos de Consumo
Colaborativo — SCC (MOHLMANN, 2015) de acomodagdo que se encaixam na seguinte
premissa: “outra forma de acesso ¢ alcancada através de mercados de redistribui¢do, onde os
servigos de correspondéncia peer-to-peer (RelayRides, AirBnB) ou redes sociais permitem
que os bens usados ou de propriedade sejam redistribuidos onde eles sdo necessarios”
(BARDHI, ECKKHARDT, 2012, p. 883). Embora hotéis tradicionais também se estabelecam
no acesso, 0 que é importante evidenciar no consumo colaborativo em questdo € o
compartilhamento C2C mediado por plataformas online.

De acordo com Lamberton e Rose (2012) estes servi¢os podem ser classificados como
um “comércio aberto de compartilhamento de bens” em que “o acesso ao sistema de
compartilhamento geralmente é aberto a qualquer pessoa que possa pagar a taxa de entrada,
mas hé poucos limites sobre quem pode participar. O uso do bem compartilhado por parte de
um consumidor torna-o indisponivel para outro consumidor usar” (LAMBERTON, ROSE,
2012, p. 110, traducdo nossa).

Ou seja, quando se disponibiliza um imdvel completo ou parte dele para uso de um
consumidor, este se torna temporariamente indisponivel a outro usuério que deseje ter acesso
ao mesmo servico. Esta forma de consumo € mais flexivel e adaptavel as necessidades e
anseios dos consumidores cujas identidades sdo liquidas e que ndo buscam a solidez da posse
(BARDHI, ECKKHARDT, 2012).

Em oposicdo ao sentido de que os bens constituem extensdo do self (BELK, 1988) e
que os individuos buscam consumir apenas aquilo com que se identificam, a relacdo do acesso
e uso existente no consumo colaborativo da margem a outras motivagdes para 0 consumo.
Embora a disseminacdo dos servigos de consumo colaborativo seja uma realidade, estudos
sobre as motivacdes para sua adesdo ainda sio escassos (HAMARI, SJOKLLNT,
UKKONEN, 2015).

Para a maioria dos autores a economia de custos é essencial para a escolha de um
servico de consumo colaborativo em detrimento de um tradicional (TURRYADIAH, 2015;
MOHLMANN, 2015; HAMARI, SJIOKLLNT, UKKONEN, 2015; LAMBERTON, ROSE,
2012). Aliada a economia, o compartilhamento permite a maximizacdo da utilidade em
relacdo a posse uma vez que o mesmo bem pode ser utilizado por mais de um consumidor.

Owyang (2013) traz trés fatores que aumentam as chances de escolha de um servico
colaborativo, sdo eles o social, 0 econdmico e a tecnologia. A propensdo a sustentabilidade e
0 desejo de fazer parte de uma comunidade sdo partes do fator social, enquanto que redes
sociais, aparelhos moveis e sistemas de pagamento online constituem o elemento tecnologico
que facilita o consumo colaborativo.

Similarmente, Lamberton e Rose (2012) citam a utilidade relacionada a flexibilidade
como outro ponto de motivagcdo. O consumidor que perceber maior utilidade social, ganhos
em relacdo a grupos de referéncia, por exemplo, estardo mais inclinados ao compartilhamento.
A possivel protecdo ambiental e a reducdo do lixo e desperdicio também s&o considerados.

Familiaridade com o sistema, plataformas de uso e meios de acesso reduzem
incertezas e também contribuem para a op¢do por um SCC em detrimento de formas de



consumo baseadas na posse. Por serem servicos geralmente disponibilizados através da
internet, um fendmeno social que motiva os consumidores € a possibilidade de acimulo de
confianca e, consequentemente, disseminacdo de uma boa reputacdo entre seus pares
(TUSSYADIAH, 2015). Sites como o Airbnb incentivam seus usuarios a avaliar uns aos
outros com a intencao de estabelecer essa relacdo de confianca e conexao social.

Além do estudo de antecedentes para a escolha de SCC, é importante para a
compreensdo do tema que se investigue a predisposicdo dos consumidores a reutilizar estas
formas de compartilhamento. Méhlmann (2015), relacionou os fatores citados anteriormente
na intencdo de identificar aqueles que influenciam no reuso das opg¢des de consumo
colaborativo pelos consumidores.

Ao considerar 0s conceitos e antecedentes abordados na revisdo de literatura,
pretende-se neste artigo identificar as principais variaveis que levam a escolha servigos de
consumo colaborativo (SCC) de acomodacdo e quais desses elementos se relacionam com a
predisposicdo a sua reutilizagdo. Na secdo a seguir sdo discutidos os procedimentos
metodoldgicos utilizados no presente artigo.

3 METODO

A fim de responder o objetivo proposto, optou-se por utilizar na pesquisa a tipologia
quantitativa descritiva e exploratoria, por meio de levantamento tipo survey, haja vista a
necessidade de descrever a relacdo entre as variaveis do consumo colaborativo com a
continuidade de uso, assim como explora-las enquanto fatores de agrupamento.

3.1 Amostra

A populacdo da pesquisa é composta por usuarios brasileiros de servicos de
compartilhamento de acomodacdo. A amostra definida foi ndo probabilistica e por
conveniéncia, devido ndo haver acesso as informacdes de todos os individuos que compde
essa populacdo (MALHOTRA, 2012). Essa forma de coleta permite melhor direcionamento
para atingir o publico-alvo da pesquisa, bem como o alcance de dados Uteis em tempo habil.
A coleta dos dados ocorreu na primeira quinzena de Janeiro de 2018. Ao final, obteve-se um
total de 55 respondentes, dos quais foram descartados quatro que ndo possuiam a intencéo de
continuidade de uso com 0s servigcos e um que ndo tinha feito uso do compartilhamento de
acomodacdo, restando assim 50 questionarios validos para analise.

3.2 Instrumento e procedimento de coleta

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario estruturado. Para
mensuracdo das variaveis que influenciam no consumo colaborativo utilizou-se o instrumento
desenvolvido e validado no trabalho de Mareike M6hlmann (2015) sobre determinantes da
satisfacdo e reutilizacdo de Servigcos de Consumo Colaborativo (SCC). O questionario possuli
no total 37 assertivas dispostas em 12 construtos. Realizou-se a validacao do tipo translagéo, a
validade de contetdo e de face, a fim de averiguar a representatividade dos dominios dos
construtos e assegurar que os itens refletem de fato o que se pretende medir (COSTA, 2011)
no contexto da pesquisa. Pequenas adaptacdes foram feitas na traducdo dos itens, verificadas
por profissionais da area de estudo, bem como a exclusdo de um item incompativel,
totalizando em 36 assertivas. A escala é do tipo Likert de 7 pontos, variando em grau de
concordancia de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). Para verificar a
compreensdo e clareza do questionario, realizou-se um pré-teste com 05 respondentes.

Foi acrescentado ao instrumento, questfes para caracterizacdo da amostra e verificacdo
da intengéo de continuidade de uso dos servicos de compartilhamento de acomodacao. Todos
0s questionarios foram aplicados atraves da plataforma Google Forms.



3.3 Procedimentos de analise dos dados

Para a analise dos dados, foi feita inicialmente a descricdo da amostra através dos
percentuais de respostas alcangadas para as questdes que abordam faixa etaria, estado civil,
renda, escolaridade, sexo e tempo de uso dos servicos. Em seguida utilizou-se estatistica
descritiva nos dados para obtencdo das médias e desvios padrdo dos construtos da escala de
mensuracdo e dos itens que a compde, a fim de evidenciar as variaveis com maior
expressividade nas respostas e aquelas com maior variacdo em torno da média.

Para verificar a permanéncia dos construtos originais na escala de mensuragdo
utilizada, foi realizada uma Analise Fatorial Exploratoria (AFE), permitindo também a analise
de possiveis agrupamentos dos construtos em fator Gnico, bem como a retirada de itens que
tenham baixa comunalidade. Fatores que agrupam variaveis com alto nivel de correlacédo
permitem a realizacdo de determinadas inferéncias devido a homogeneidade existente entre si
(HAIR et al., 2006). Os construtos originais da escala, na traducdo feita, sdo: Pertencimento a
comunidade; Poupanca de custos; Impacto ambiental; Familiaridade; Capacidade de internet;
Qualidade de servico; Capacidade de smartphone; Afinidade de tendéncia; Confianca;
Utilidade; Satisfagcdo com a opg¢édo de compartilhamento; Possibilidade de escolher a opgéo de
compartilhamento novamente.

Para cumprir o objetivo geral de investigar quais determinantes do consumo
colaborativo possuem maior influéncia na intencéo de continuidade de uso do servico, foram
realizadas técnicas de correlacdo e de regresséo linear maltipla, segundo critérios de Hair et
al. (2009). A regressdo linear informa o grau de relacionamento entre variaveis e descreve o
comportamento de uma em funcdo das outras (HAIR et al., 2006). A analise da regressdo
multipla testara na pesquisa a relacdo entre os resultados dos fatores obtidos com a AFE com
o fator “Possibilidade de escolher a op¢ao de compartilhamento novamente”, que corresponde
a pretensdo do usuario em continuidade de uso do servico.

Por fim, foram testados com os residuos da regressdo 0s pressupostos da analise
multivariada, a saber: independéncia, linearidade, normalidade e homocedasticidade. Ndo ha
presenca de outliers nos itens devido a forma de coleta na plataforma online. Todas as
analises foram realizadas com o auxilio dos softwares Microsoft Excel 2010 e IBM SPSS 22.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise exploratoria dos dados

Apresentam-se adiante os resultados dos itens descritivos do instrumento utilizado.
Verifica-se que a maioria dos respondentes esta na faixa etaria dos 26 a 35 anos, seguido de
jovens até 25 anos. Percebe-se que o resultado estd em consonancia com pesquisas feitas no
exterior e que também indicam a geracdo X e os millenials como maioria entre 0S
consumidores de servigos de compartilhamento (TUSSYADIAH, 2015). A maioria € de
solteiros com renda bruta individual mensal de R$ 1.501,00 a R$ 4.000,00.

Figura 1 - Caracteristicas da amostra

ITENS | VALOR ABSOLUTO | % DO TOTAL

FAIXA ETARIA

Até 25 anos 10 20,0%

De 26 a 35 anos 33 66,0%

De 36 a 45 anos 7 14,0%
ESTADO CIVIL

Solteiro (a) 33 66,0%

Casado () 16 32,0%

Divorciado (a) 1 2,0%

RENDA INDIVIDUAL
Até R$ 1.500,00 | 8 | 16,0%




De R$ 1.501,00 a R$ 4.000,00 31 62,0%
De R$ 4.001,00 a R$ 7.000,00 7 14,0%
De R$ 7.001,00 a R$ 10.000,00 4 8,0%
ESCOLARIDADE
Ensino Médio 1 2,0%
Superior incompleto/andamento 8 16,0
Superior completo 19 38,0%
Pds-graduagdo 22 44,0%
SEXO
Masculino 22 44,0%
Feminino 28 56,0%
TEMPO DE USO DO SERVICO

Entre 1 e 3 meses 3 6,0%
Entre 3 e 6 meses 16 32,0%
Entre 6 meses e 1 Ano 16 32,0%
H& mais de 1 ano 15 30,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

O nivel de escolaridade com maior representatividade foi a Pds-graduacdo seguido do
Ensino Superior Completo. Quanto ao sexo, a amostra ndo apresentou grandes disparidades.
Sobre o tempo de uso do servico, a amostra apresenta-se bem distribuida. Os servicos de
compartilhamento de acomodacéo citados foram o AirBnb e o CouchSurfing.

A anélise estatistica descritiva utilizada foi para média e desvio padrao dos construtos:

Figura 2 — Analise descritiva dos construtos

SIGLA CONSTRUTOS MEDIA | DESVIO
COMUN Pertencimento a comunidade 5,09 1,24
ECON Economia de custos 5,57 0,99
IMPAC Impacto ambiental 4,97 1,37
FAMIL Familiaridade 5,52 1,03
INTER Capacidade da internet 5,39 1,29
QUALI Qualidade do servigo 5,21 1,22
SMART Capacidade do smartphone 5,22 1,39
TEND Afinidade de tendéncia 4,85 1,30
CONFI Confianga 511 1,13
UTILI Utilidade 5,42 1,12
SATISF Satisfagdo com a opgéo de compartilhamento 5,39 1,13
POSSIB Possibilidade de escolher a op¢éo de compartilhamento novamente 5,69 1,08

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A figura 2 apresenta 0s construtos originais que compdem a escala de mensuracao,
bem como a média e desvio padrdo destes. As analises desses resultados revelaram que a
maior média pertence ao construto POSSIB seguido de ECON fornecendo indicios de que a
relacdo custo-beneficio dos SCC é uma variavel relevante para sua escolha e que grande parte
dos respondentes considera sua reutilizacdo em oportunidades futuras. As menores meédias
registradas foram em TEND e IMPAC. Esses resultados fornecem indicios sobre as variaveis
menos relevantes para esse grupo de pessoas.

4.2 Andlise Fatorial Exploratéria
Utilizou-se da andlise fatorial com o objetivo de definir a estrutura inerente entre as
variaveis na analise, a fim de definir conjuntos de varidveis fortemente inter-relacionados



(fatores) que serdo considerados como representantes dos construtos (HAIR et al., 2009). A
analise foi realizada por néo se utilizar um instrumento validado quantitativamente na cultura
local e por limitacGes de amostragem, fornecendo a possibilidade de nova associacdo entre
fatores conforme direcionamento dos dados.

A reducao do fator ‘POSSIB’ foi realizada separadamente por ser a variavel
dependente (isolada) que foi submetida as técnicas de predicdo em fungdo dos demais fatores
resultantes da andlise fatorial. Assim sendo realizou-se a analise com os 33 itens restantes da
escala de mensuracéo.

Com base na variancia explicada, na quantidade de itens agregados para explicacéo
dos fatores e na pertinéncia desses itens com os demais relacionados, verificou-se, para a
amostragem da pesquisa, um melhor agrupamento dos itens com a reducdo para seis (6)
fatores na escala utilizada. Para verificar a adequacdo de amostragem, Hair et al. (2006)
consideram que um valor aceitavel para a medida de adequacdo Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
é de no minimo 0,50. A escala apresentou valor aceitavel para o0 KMO (0,628) e significancia
no teste de esfericidade de Bartlett (sig.0,000).

As comunalidades apresentadas foram todas aceitaveis, ndo sendo necessaria a
exclusdo de itens, visto que as maiorias das medidas foram acima de 0,4, sendo 0 menor valor
(Tend_2) 0,42 e o maior (Satisf_1) 0,80. A variancia total explicada para a redugdo em seis
fatores foi de 66,14%.

Como houve agrupamento de construtos originais, os fatores foram renomeados, de
acordo com os itens relacionados, para: AGREG_1 (Capacidade de smartphone e internet);
AGREG_2 (Economia de custos e Confianca); AGREG_3 (Qualidade do servigo); AGREG 4
(Utilidade); AGREG_5 (Satisfacdo e preocupacdo ambiental); AGREG_6 (Tendéncia).

As médias das respostas aos itens nos fatores agregados foram: AGREG_1 (5,32),
AGREG_2 (5,39), AGREG_3 (5,13), AGREG_4 (5,29), AGREG_5 (5,16), AGREG_6
(4,85). Logo, tém-se indicios de que a ‘Economia de Custos e Confianga’ apresenta maior
expressividade para os respondentes. Estes dados corroboram as pesquisas de Mohlmann
(2015) e Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2015) no que diz respeito a economia de custos e de
Menezes (2015) que também considera a confianca elemento fundamental na escolha de SCC.

‘Tendéncia’ apresentou a menor relevancia para esses usuarios. A técnica de
Regressao confirmard o quanto esses fatores explicam o fator ‘POSSIB’.

Verificou-se também a consisténcia interna da escala através da medida de Alfa de
Cronbach para anélise de confiabilidade do instrumento. Conforme Hair et al. (2009), um
valor aceitavel é de no minimo 0,70. A escala apresentou Alfa adequado de 0,941.

4.3 Analise das Correlagtes

Para andlise da intensidade de associacdo entre as varidveis preditoras, utilizou-se a
Correlacdo de Spearman, por ser ndo paramétrica e ndo ter pressuposicdo de distribuicdo. Os
resultados sdo apresentados na figura 3:

Figura 3 — CorrelacGes

CORRELACOES
AGREG_1 | AGREG_2 | AGREG_3 | AGREG_4 | AGREG_5 | AGREG 6

AGREG_1 Coegli(;ente 1,000

Coeficiente 577 1,000
AGREG_2 Sig. 000 .

Coeficiente. 6347 617" 1,000
AGREG_3 Sig. 000 000 .

Coeficiente 386 6827 4797 1,000
AGREG_4 Sig. 006 000 000 .
AGREG 5 Coeficiente 500" 528" 543" 579" 1,000




Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 .
Coeficiente 137 5017 395 367 203 1,000
AGREG_6 Sig. ,343 ,000 ,005 ,009 ,158
**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

De acordo com os resultados é possivel observar que todas as varidveis apresentam
correlagdes positivas, 0 que indica que todas as variacdes dos seis fatores ocorrem em mesmo
sentido. Quanto a intensidade, Cohen (1992), classifica valores entre 0,1 e 0,29 como baixo,
entre 0,3 e 0,49 como moderada associacdo, e acima de 0,5 como forte associacdo. Quanto as
medidas de significancia, os resultados sdo significativos quando o valor for menor que 0,05
ou 0,01, conforme critério de analise.

Percebe-se, portanto, que as correlagdes significativas variam entre moderada e forte
associacdo, e as correlagdes ndo significativas, baixa intensidade. As correlagdes nao
significativas foram entre os construtos AGREG_6 (Tendéncia) e AGREG_1 (Capacidade de
Smartphone e internet) e AGREG_6 (Tendéncia) e AGREG_5 (Satisfacdo e preocupacéo
ambiental), evidenciando ndo haver associagdo significativa na variagdo entre esses fatores.
Quanto aos demais, todos mostraram correlacdo significativa entre as variac@es, fornecendo
indicios de correspondéncia com alguma variavel dependente, que serd comprovado com a
técnica da regressao linear maltipla.

4.4 Analise da Regressao Linear Multipla

A fim de analisar como os fatores resultantes pela analise fatorial influenciam na
predi¢do da variavel ‘Possibilidade de escolher uma op¢ao de compartilhamento novamente’
recorreu-se a Regressdo Linear Multipla, devido a existéncia de mais de um fator
independente no modelo de predicédo testado. Por meio da regressédo é possivel analisar de que
forma os fatores independentes contribuem na explicagdo de uma determinada variavel
dependente. No modelo da pesquisa a variavel dependente ¢ ‘POSSIB’, explicada em funcao
dos seis fatores independentes.

Primeiramente, na figura 4, apresentam-se alguns resultados que dizem respeito a
qualidade do modelo testado. O RZ é a medida de proporcdo da variancia da variavel
dependente pela média em que € explicada pelas variaveis preditoras (HAIR et al., 2009).
Trata-se de um percentual de variacdo da variavel dependente que é explicada em funcédo das
independentes. No modelo, esse percentual foi de 52%, que se constitui de um resultado
aceitavel para predicdo. Para Cohen (1992), valores acima de 26% em ciéncias
comportamentais ja sugere um bom efeito.

Figura 4 — Regressao Linear Multipla

RESUMO DO MODELO
Modelo R R quadrado R quadrado Erro Padr?“’ da Durbin-Watson
ajustado estimativa
1 ,720° ,519 ,452 , 74057558 1,743

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No entanto, o acréscimo de variaveis irrelevantes ao modelo pode exercer influéncia
ao R? e aumenta-lo (HAIR et al., 2009), sendo necessario a verificacdo do R? ajustado. O
resultado ajustado menor (0,45) que o R2 indica que de fato ha variaveis no modelo nédo
relevantes na predicdo, as quais serdo constatadas com os coeficientes da regressdo. O teste
Anova realizado na regressao foi significativo (sig. 0,000), indicando, por outro lado, que ha
previsores que melhoram a qualidade do modelo. Logo, ha fatores que influenciam na
variavel dependente (Possibilidade de escolher novamente o compartilhamento) que séo
estatisticamente significativos.



Os fatores que sdo relevantes para 0 modelo, bem como os que ndo exercem influéncia
significativa, sdo identificados atraves dos coeficientes beta da regressdo e da analise das
significancias estatisticas destes, apresentados na figura 5:

Figura 5 — Coeficientes da Regressao

Coeficientes ndo padronizados Coefici.entes .
Modelo padronizados t Sig.
B Erro Padréo Beta
REGR factor score 1 ,145 ,106 ,145 1,373 A77
REGR factor score 2 ,466 ,106 ,466 4,408 ,000
REGR factor score 3 ,066 ,106 ,066 ,622 ,537
REGR factor score 4 ,370 ,106 ,370 3,497 ,001
REGR factor score 5 ,368 ,106 ,368 3,475 ,001
REGR factor score 6 ,062 ,106 ,062 ,584 ,563

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Para responder ao objetivo da pesquisa, faz-se necessario verificar os resultados da
medida dos coeficientes do modelo de regressédo. Os coeficientes padronizados permitem
comparar diretamente os poderes de explicacdo para a variavel dependente (HAIR et al.,
2009). A significancia apresentada deve ter p-valor < 0,05 para rejeitar a hipétese nula de que
o coeficiente € estatisticamente nulo.

Conforme figura 5, os construtos 1, 3 e 6 por possuir p > 0,05 néo se rejeitam a HO de
coeficientes estatisticamente nulos, portanto, ndo sdo relevantes para explicar a predi¢do da
variavel dependente. Corroborando, os betas apresentam pequenas contribuicdes. Os
construtos 2, 4 e 5 por possuir p < 0,05 rejeitam-se a HO e assume-se que os coeficientes ndo
sdo estatisticamente nulos, sendo assim relevantes na predicdo da variavel dependente.

Dentre os construtos relevantes na explicacdo e pela analise dos coeficientes
padronizados, 0 AGREG_2 (Economia de custos e Confianga) € o previsor mais influente na
explicacdo da variacdo do comportamento da varidvel POSSIB (Possibilidade de escolher a
op¢ao de compartilhamento novamente). Embora tenha encontrado o antecedente ‘economia
de custos’ como influéncia na satisfagdo dos usurarios de servigos de compartilhamento, o
mesmo ndo foi inferido por Mohlmann (2015) em relacdo a sua importancia para a
reutilizacdo. A diferenca entre os achados da pesquisa original e os do presente artigo podem
ser explicados pelo agrupamento dos fatores economia de custos e confianca, 0 que nao
invalida a pesquisa, bem como por questfes de diferenca em aspectos culturais.

Portanto, respondendo ao objetivo da pesquisa, o fator que mais influenciou na
continuidade de uso de servicos de compartilhamento de acomodacdo é o construto
relacionado com o agrupamento ‘Economia de custos e Confianga’, corroborando as andlises
exploratdrias previamente realizadas.

Para verificar se os pressupostos da analise de regressdo foram satisfeitos, utilizou-se,
para analise de independéncia dos residuos o teste Durbin-Watson. O pressuposto foi atendido
pelo seu resultado de 1,74, aceitavel por estar entre 1,5 e 2,5. Por se tratar de uma analise de
dependéncia com multiplas varidveis independentes, ndo se deve haver multicolinearidade
(elevada autocorrelacao) entre essas variaveis (HAIR et al., 2009). Esse pressuposto tambem
foi atendido devido as Tolerancias estarem acima de 0,1 e a Inflacdo de variancia (VIF)
abaixo de 10.

Para verificar a normalidade da distribuicdo, foi extraido o grafico P-P Plot Normal
para comparagdo com a distribuigdo normal. Observam-se desvios de normalidade com pouca



expressividade. Os desvios pronunciados podem ser decorrentes das limitacbes com o
tamanho da amostra utilizada. Assume-se, no entanto, que os desvios ndo afetam a
normalidade, satisfazendo o pressuposto.

Por fim, para o pressuposto da homocedasticidade (variancia constante) utilizou-se o
grafico de dispersdo entre residuos e valores previstos padronizados. Observam-se que ha
homocedasticidade devido a dispersdo aleatdria em formato ndo triangular, satisfazendo
também esse pressuposto.

5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Os servicos de compartilnamento sdo realidades atuais e de crescente relevancia para
0s estudiosos e praticos da Administracdo. Compreender como se dado as relacbes e
transagdes, financeiras ou ndo, entre consumidores que adotam esse tipo de consumo em vez
dos tradicionais mediados pelo mercado pode contribuir para a melhoria de sua oferta.

Crises econdmicas, consciéncia socioambiental, economia de custos ou busca por
novas experiéncias sdo algumas das motivacdes que levam ao aumento da procura por
servicos de consumo colaborativo. Estima-se que em 2022 a economia compartilhada devera
apresentar um crescimento de 116% em relacdo a atualidade, o que quer dizer que devera
movimentar cerca de 40 bilhGes de dolares (PANROTAS, 2017).

Desse total, o Airbnb (servigo online de compartilhamento de meios de acomodagao e
hospedagem) deve ser 0 maior vetor do setor privado, entre outras empresas que prestam o
mesmo tipo de servico. Este artigo teve como objetivo verificar as varidveis mais relevantes
para a escolha de servicos de consumo colaborativo (SCC) de hospedagem e acomodacédo e a
possibilidade de reutilizagdo destes servigos.

Corroborando com as pesquisas apresentadas na revisao de literatura, a economia de
custos foi a varidvel de maior importancia para os respondentes na hora de optar por um SCC
ou meio de hospedagem tradicional. J& no que diz respeito a possibilidade de voltar a utilizar
0 compartilhamento, a associacgao custos e confianca foi o que se mostrou determinante.

Pesquisas nessa area ainda sdo incipientes e precisam de maior desenvolvimento,
especialmente no que concernem as motivacdes para a escolha e reutilizagdo de servigos de
compartilhamento. O presente artigo visou contribuir para 0 maior conhecimento do tema na
realidade brasileira em relacdo a oferta de acomodacdo e hospedagem. Sugere-se para futuras
pesquisas que seja investigado outros tipos de compartilhamento. Outra proposta € a pesquisa
de possiveis causas impeditivas ao uso e reuso dos SCC através de outras metodologias
quantitativas, qualitativas ou mistas.
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