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Resumo

O objetivo do artigo é analisar as privacBes de consumo infantil na pobreza relativa,
entendendo seu contexto e implicacdes. Na pesquisa empirica foram entrevistados 46
individuos (23 criancas e seus respectivos responsaveis). Na coleta de dados também foi
empregada a técnica projetista de producdo de desenhos pela crianca como suporte na
realizacdo das entrevistas. Os resultados indicam que as criancas sofrem privacOes
relacionadas a bens e servigos essenciais como salide, educacéo e habitacdo e supérfluos
como entretenimento e brinquedos. Em decorréncia de tais privagdes as criancas sofrem
consequéncias emocionais e sociais, enfrentadas por meio da reorientagdo emocional.
Palavras-chave: Pobreza. Privagdo de Consumo. Consumo Infantil.
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1 INTRODUCAO

A pobreza é um conceito amplamente utilizado e significativo em todos os paises do
mundo. Trata-se de ndo ter o que é necessario a sobrevivéncia e representa, portanto, um
estado de caréncia e privacdo vivenciado por pessoas e familias que ndo tem recursos
necessarios para uma vida digna em sociedade (ROCHA, 2005). A Paraiba, estado onde a
pesquisa foi realizada, tem o sétimo menor rendimento nominal mensal domiciliar per capita
do Brasil e ocupa a quinta colocacdo no ranking de pobreza no Nordeste.

A pobreza relativa ¢é enfrentada por uma parcela da populacdo que tem condicdes de
realizar gastos no mercado, porém sofre diversas privacbes de consumo. Nesse nivel da
pobreza as pessoas tém menos do que outras pessoas na mesma sociedade. O conceito de
pobreza relativa vai ao encontro do conceito de privacdo material que corresponde a
insuficiéncia de bens necessarios a sobrevivéncia, mas também de bens e servicos importantes
a vida em sociedade (HUSTON, 2011). O presente estudo investigou as privacdes materiais
de consumo infantil no &mbito na pobreza relativa.

Especificamente com relacdo aos estudos sobre o comportamento de consumo infantil,
geralmente sdo realizados junto a criancas de classe média, deixando uma lacuna sobre as
criancas das classes de baixa renda, que sofrem fortes restricbes orcamentarias dos pais
(BLOCKER et al. 2013). Uma boa parte do trabalho que tem sido realizado na érea de
consumo infantil nas Ultimas duas décadas tem sido desenvolvida por soci6logos,
historiadores, educadores, escolas e departamentos de comunicacdo para quem o impulso de
conducao central esta focado em algo diferente do que conceituar e problematizar as criancas
e suas infancias (COOK, 2013). Em face disso, nota-se, aqui, uma lacuna nos estudos
desenvolvidos na area de marketing. Nessa pesquisa foi investigado o aspecto da pobreza em
conformidade com o pensamento de Huston (2011), de que a pobreza deve ser definida e
medida tendo em conta ndo s6 a sua dimensdo puramente econdmica, mas também seus
aspectos material, cultural e social.

Como contribuicgdes teoricas do estudo, podemos apontar que esta pesquisa aborda as
privagbes materiais da crianca em contexto de pobreza fornecendo uma nova analise do
impacto da pobreza e as restricbes sobre o bem-estar do consumidor infantil. O estudo pode
contribuir de forma significativa para futuras pesquisas sobre este tema, tendo em vista a
preencher as lacunas ainda existentes nas pesquisas da area de marketing que abordem o
comportamento do consumidor infantil, mais especificamente a crianca em contexto de
pobreza. Além da privacdo em si, também sdo evidenciadas suas implicagdes e estratégias de
enfrentamento. Por fim, espera-se que o0s conhecimentos gerados nesta pesquisa possam
contribuir para discussdes no campo de subsisténcia, bem como para a definicdo de politicas
publicas que ajudem a amenizar a pobreza e seus impactos sobre a vida das criangas.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: o referencial tedrico abordando os
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conceitos de pobreza e privacdo de consumo e uma discussao sobre o consumo infantil em
contexto de pobreza. Em seguida s&o tratados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa e
andlise e concluséo dos dados.

2 POBREZA E PRIVAC;OES DE CONSUMO

Os pobres sdo pessoas, familias e grupos de pessoas que por terem recursos limitados
sdo excluidos do modo de vida minimamente aceitavel nos paises em que vivem (HUSTON,
2011). Segundo o Banco Mundial uma pessoa pode ser considerada pobre se seu nivel de
renda ou seu consumo nao é suficiente para suas necessidades béasicas, esse nivel €
denominado linha de pobreza (KOTLER; LEE, 2009). A linha de pobreza é um valor real
constante, abaixo do qual as pessoas sao ditas a ser pobres. Abaixo da linha de pobreza, esta
uma populacdo carente, em muitos casos de alimentacdo e muitos séo associados a linha de
indigéncia ou a pobreza extrema (ROCHA, 2005).

Considerando o conceito de linha de pobreza, o0 Banco Mundial descreve e distingue
trés niveis de pobreza: pobreza extrema, pobreza moderada e pobreza relativa. Na pobreza
extrema, as familias ndo conseguem suprir as necessidades bésicas, ndo tém acesso a
cuidados de salde, saneamento e ndo tem condi¢des de proporcionar a educacgdo de alguns ou
de todos os membros da familia e em muitos casos ndo dispdem de moradia (KOTLER; LEE,
2009). Na pobreza moderada, as pessoas ndo tém acesso a salde e educacdo para suprir suas
necessidades basicas. Nesse nivel da pobreza, a perda de emprego ou aumento da inflacéo
pode fazé-los cair no nivel de pobreza extrema (KOTLER; LEE, 2009). A pobreza relativa
caracteriza a pobreza a partir de limites de uma determinada percentagem de renda ou
consumo mediano (MAYER; SULLIVAN, 2012).

A pobreza advém da desvantagem, evidenciada pela baixa renda e consequente
restricdo no consumo de bens e servigos essenciais como salde, educagdo e habitacdo, entre
outros. Um estado de privacdo em que as pessoas ndo dispdem de oportunidades para
trabalhar, para viver uma vida saudavel e segura, de aprender e de viver uma aposentadoria
segura sdo indicadores de desvantagem (ULLAH; SHAH, 2014). Neste contexto, a privacao
material corresponde a insuficiéncia de moradia, educacdo, alimentacdo e atendimento
médico de forma adequada, assim como bens e servicos que sdo considerados indispensaveis
a vida em sociedade (HUSTON, 2011).

3 CONSUMO INFANTIL EM CONTEXTO DE POBREZA

O consumo é uma inevitavel conexdo da crianca com outros aspectos, incluindo as
relacGes entre pares, onde 0s objetos de consumo fazem parte de sua identidade e que, em
suas brincadeiras, ocorre ativamente uma apropriacdo deles, fazendo seus proprios
julgamentos e combinacBes (RUCKENSTEIN, 2010). A crianca em contexto de pobreza
relativa sofre privacGes de consumo em decorréncia da renda familiar. Elas tém acesso a
salde, educacdo e habitacdo, porém de forma insatisfatoria, como também, sdo privadas de
adquirir bens que sdo considerados importantes na sociedade em que vivem como, por
exemplo, produtos tecnoldgicos, brinquedos e roupas gque sdo importantes para a crianca, e
ainda, para acessdo social (HOUSTON, 2011). Nessa pesquisa investigou-se o consumo de
bens e servigos considerados importantes para a crianga em contexto social, tais como salde,
educacdo, habitacdo, alimento, vestuario e entretenimento.

Criancas em situacdo de pobreza quando ndo estdo em ambiente escolar, ficam em
casa enquanto seus pais saem para trabalhar e estes, ndo dispdem de recursos suficientes para
que seus filhos realizem atividades extracurriculares. A vida de criancas em familias pobres é
mais informalmente organizada, pois elas vivem em um ritmo mais relaxado, em comparagéo
ao ritmo frenético de outras criancas de familias que dispdem de recursos para manté-los em
atividades, como: aula de mdasica, esportes e artes, teatro, dentre outras (LAREAU, 2000).



As criangas pobres sofrem de problemas emocionais e de comportamento em
decorréncia de suas privacbes de consumo, tais como ansiedade, isolamento social e
depressdo. Estudos como o de Gunn e Duncan (1997) demonstram que problemas emocionais
podem estar associados com a pobreza da familia.

O comportamento do consumidor empobrecido é apresentado por Hill e Stephens
(1997), com trés caracteristicas relacionadas. Em primeiro lugar, os consumidores pobres
enfrentam restri¢coes financeiras significativas que limitam a sua capacidade de adquirir bens
e servicos necessarios e atender seus desejos. Em segundo lugar, as consequéncias dessas
restricdes normalmente séo negativas, incluindo separacéo e alienacdo da cultura de consumo
da classe média, sentimento de perda de controle sobre os aspectos de consumo de suas vidas,
e problemas de salde mental e fisica. As consequéncias dessas restricdes sdo negativas e as
respostas sdo reacOes emocionais como raiva, vergonha ou humilhagdo (HILL; STEPHENS,
1997). A raiva em tais situacdes pode ser uma reacdo dos consumidores empobrecidos e uma
adaptacéo a esta forma de privacgdo (HILL, 2001a). Em terceiro lugar, os consumidores pobres
respondem a essas consequéncias com estratégias de enfrentamento emocional e
comportamental, como se engajar em atividades legais e ilegais com o propdésito de adquirir
renda ou produtos desejados.

4 METODO

4.1 Procedimentos de Coletas dos Dados

Optou-se por uma pesquisa qualitativa com criancas em situacdo de pobreza relativa e
seu respectivo responsavel, considerando os seguintes critérios:

(1) Classe socioeconémica. Quando em situacdo de pobreza relativa as familias tém nivel de
renda abaixo da proporgdo da renda nacional. Por isso foi considerado como limite de
renda para essa pesquisa o0 rendimento mensal domiciliar per capita do Estado, que
corresponde a R$ 682,00 (IBGE, 2014).

(2) Idade. Considerando que as capacidades relacionadas & tomada de decisdo desenvolvidas
pelas criangas, assim como avaliagdo de produtos e suas alternativas, ocorrem
aproximadamente entre 7 e 8 anos (VALKENBURG; CANTOR, 2001), definiu-se que as
criancas a serem entrevistadas deveriam ter de 8 a 12 anos de idade.

(3) Contexto e responsavel. Para efeitos de melhor homogeneidade da amostra com relacdo a
faixa de pobreza optou-se por entrevistar criancas que estivessem matriculadas em escolas
publicas. Adicionalmente, definiu-se que o responsavel a ser entrevistado seria a pessoa
que tinha relagdo mais préxima com a crianga como pais, maes ou avos.

Ao final da pesquisa foram entrevistadas 23 criancas e seus respectivos responsaveis. Os
respondentes residem nas cidades de Cajazeiras, Sousa e Jodo Pessoa no Estado da Paraiba
com renda média per capita domiciliar de R$ 231,35.

Para a coleta de dados foram utilizadas a técnica projetista, por meio da realizacao de
um desenho pela crianca, e a entrevista em profundidade. As familias eram contatadas
pessoalmente e por meio de contatos em escolas publicas da rede municipal e estadual de
ensino com a finalidade de saber se as mesmas atendiam aos critérios da pesquisa e se havia a
disponibilidade de participar da pesquisa. O responsavel pela crianga era informado de como
ocorreria a entrevista e apos a leitura e assinatura do termo de consentimento, a entrevista era
iniciada com a crianga.

A principio era solicitado que a crianca elaborasse um desenho que tivesse como tema
“ir as compras”. Em seguida, solicitou-se que elas desenhassem itens que comprariam, caso
estivessem em um passeio. Depois, a entrevista em profundidade era entdo iniciada com a
crianga a partir de um roteiro semiestruturado elaborado com base na literatura. Apds a
realizacdo da entrevista com a crianca, era realizada entrevista com o seu responsavel. As
entrevistas foram realizadas no periodo de 30 de junho a 15 de agosto de 2015. Os audios
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foram gravados com consentimento dos entrevistados e totalizaram 27 horas e 22 minutos de
depoimentos.

4.2 Procedimentos de Andlise dos Dados

Seguindo o pensamento de Vinter (1999), utilizou-se a analise orientada para o
produto para a anélise dos dados visuais produzidos pelas criangas. Essa técnica consiste na
analise apenas do que esta escrito ou desenhado no papel. Assim, foram verificadas as
informagdes que apareciam nos desenhos, para que, conjuntamente a entrevista, fossem
identificados itens de privacdo desejados pelas criancas. Apds as entrevistas, foi realizada a
transcrigdo das gravagOes. Os dados coletados nas entrevistas realizadas com as criangas e
responsaveis foram analisados utilizando-se a técnica de andlise de conteddo (BARDIN,
2007).

5 ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 Privac@es de Consumo na Infancia

Pessoas pobres tendem a ter saude comprometida, pois em decorréncia da falta de
renda familiar e incapacidade do governo de oferecer o atendimento adequado, essas pessoas
ndo tém cuidados basicos com a saude fisica e mental (ULLAH; SHAH, 2014). Isso apareceu
nos relatos dos responsaveis 05, 09, 16 e 19, que apontaram certa variabilidade no
atendimento de salde a eles prestado: “...é por dia, tem vez que quando a pessoa precisa
tem médico tem remédio e tem dia que ndo tem nada” (R10).

Um exemplo dessa situacdo foi dado pela Responsdvel 09, que necessitava de
acompanhamento psicolégico para o filho como tentativa de minimizar as consequéncias do
contexto familiar pesaroso que vive, mas ndo tinha acesso. A responsavel relatou ter
procurado a secretaria de salide do municipio e o Programa de Salde da Familia, porém os
Orgdos contatados, mesmo sendo de sua competéncia, ndo mostraram uma solucgdo para que a
crianga continuasse o tratamento e até a data da entrevista a crianga aguardava uma vaga para
que retomasse o tratamento.

Em relacdo a salde todas as criangas sofrem privacdes, como a falta de atendimento
em hospitais, acompanhamento médico e medicamentos. Em alguns casos 0s responsaveis
mostram que o atendimento a salde foi satisfatorio, mas em certos momentos ele foi falho ou
faltou algo. Esse tipo de privacdo ocorre pela assisténcia precaria do sistema de salde publico
e pela falta de renda familiar que impossibilita essas familias de procurarem atendimento
médico no sistema privado (BLOCKER et al. 2013).

A educacdo infantil é de grande importéncia na superacao da pobreza, como também,
contribui para o desenvolvimento social e econémico. As privacGes materiais relacionadas a
educacdo correspondem ao atendimento escolar de forma inadequada, uma vez que a
educacdo oferecida a essas criancas ndo € de boa qualidade, ou ndo ocorre de forma
satisfatoria para o seu desenvolvimento (HUSTON, 2011). Para além do conteldo da
educacdo publica, os entrevistados apontaram a baixa qualidade da alimentacdo oferecida na
escola. Pessoas que vivem na pobreza, frequentemente recorrem a alimentacdo oferecida na
escola para suprir as necessidades dos filhos. Os responsaveis 16 e 19 afirmam que a
alimentacéo das criancas da familia € complementada pela merenda escolar, o que também foi
apontado por algumas criancas (01 e 08). Outro aspecto citado foi a localizagdo das escolas de
seus filhos proxima as suas residéncias (11, 12, 14, 17 e 20). Como apontou um entrevistado
“a escola eu acho boa porque é perto de casa [...] (R20).

Atividades extracurriculares realizadas com o intuito de aprimoramento da educagéo e
desenvolvimento de habilidades da crianga ndo séo ofertadas a maioria das criancas. Apenas
as criancas 07, 12 e 18 realizam atividades extras como: aula de mdusica, refor¢o escolar,
karaté e aulas de jogos. As criangas 05, 17, 20, 21 e 22 afirmam que atividades como balé e

4



mausica ja foram desenvolvidas, mas atualmente ndo sdo mais ofertadas em decorréncia da
falta de recursos financeiros nas escolas da rede puablica. Para criancas de familias pobres
essas atividades sdo de significativa importancia, pois sua vida tende a girar em torno de
brincadeiras informais e de tempo ocioso. Os achados confirmam que criangas pobres, quando
ndo estdo na escola, ficam em casa enquanto seus pais saem para trabalhar e em decorréncia
da falta de renda familiar, seus pais ndo tém recursos para pagar atividades extras para seus
filhos (LAREAU, 2000).

Com relagdo a habitacdo, a privacdo material foi relatada mais vezes pelas criancas,
que apontaram a falta de seguranca e conforto, mostrando assim, que muitas familias residem
em casas danificadas, sem seguranca e localizadas em bairros marcados pela criminalidade.
Apenas as criancas 15 e 19 e seus responsaveis ressaltaram a precariedade de seus lares.
Outro fato a ser observado é que para 0s responsaveis o fato de ndo pagar aluguel ja torna a
moradia adequada, mesmo diante de problemas estruturais. Outros entrevistados também
relatam a falta de seguranca em suas residéncias.

O problema habitacional se destaca pela falta de casas apropriadas. A falta de
habitacdo a preco acessivel e a falta de renda para pagar por moradia digna faz com que
muitas familias morem em periferias, areas de risco, de dificil acesso e sem infraestrutura,
como é o caso das familias participantes dessa pesquisa. Além da localizacdo geografica ruim,
a falta de qualidade na habitacédo foi relatada por criancas de todas as cidades pesquisadas.

Em relacdo a alimentacao, Romanelli (2006, p. 336) explica que a dieta da populacéo
pobre € monotonamente repetida e os alimentos séo classificados entre 0s que sdao comida e 0s
que ndo sdo. O arroz, o feijao e a carne aparecem como “alimentos ‘fortes’ que sustentam e se
contrapdoem a verduras, legumes, frutas que servem para “tapear” e sdo indicados no
diminutivo como ‘coisinhas’, ‘saladinhas’, ‘verdurinhas’ que ndo enchem barriga”. ESsa
realidade apareceu em alguns discursos: “arroz, feijio e frango. E o que tem la em casa”
(CO01). “Eu como bem arroz, carne, macarrao, essas coisas” (C16). [...] aqui em casa falta
carne, tem dia que ndo tem fruta eu também gosto de comer, mas minha avo diz que o
dinheiro ndo da para comprar (C13).

A vontade de consumir itens relacionados a alimentacdo foi expressa pelas criancas
nos desenhos realizados antes das entrevistas (Figura 1). A Crianca 09 desenhou frutas e
explicou que sdo itens que gosta de comer e que muitas vezes falta, tendo a responsavel (R09)
pela crianca confirmado a caréncia desses itens na alimentacao diaria da familia.

Figura 1. Desenho da Crianga 09

Mesmo afirmando a falta de itens importantes na alimentagdo como verduras e frutas,
0s responsaveis ndo confirmam as privagdes de consumo relacionadas a alimentacdo. Nas
falas foi possivel observar que quando se tem o “basico”, independente da qualidade, ja é o
suficiente. Ou seja, viu-se que as familias pesquisadas tém de fato acesso a alimentagdo,
porém notou-se que, em decorréncia da falta de recursos financeiros, faltam alimentos
adequados as necessidades nutricionais infantis, como carnes, legumes e frutas.



Assim como a salde, educacdo, habitacdo e alimentacdo, vestir tambem ¢é
caracterizado como uma necessidade basica da crianga. A Crianca 10 diz que ndo compra
roupa com frequéncia, mas que quando compra sdo roupas baratas, pois seus pais ndo
dispdem de muito dinheiro. Como explica a Crianga 11: “ela (m&e) compra roupa barata,
nao é nada de marca nem caro nao”.

Na Figura 2 o desenho da Crianga 23 também mostra a vontade de comprar roupas. A
crianca explica o desenho “se minha mae e meu pai dissesse que eu podia comprar tudo o que
eu queria, eu queria comprar a casa da poli que eu vi na TV, um celular para brincar com
minhas amigas e um vestido de bolinha” (C23). O responsavel 23 afirma “[...] roupa ela ja
tem [...] s6 o0 basico mesmo, ndo estou podendo comprar essas coisas ndo”.

Figura 2. Desenho da Crianga 23

Algumas criancas em que familias ndo tém condices de comprar roupa, as
necessidades de vestimenta sdo atendidas pela ajuda de outras pessoas. Em situacdo de
pobreza as pessoas buscam recursos por meio da generosidade de outras pessoas da familia e

de amigos em situacdo financeira mais favoravel (HILL, 2002a).
... tem muitas roupas que eu ganho de minha prima, minha tia, eu gosto das coisas que elas
me dao (CO05).
[...] tem uma mulher que minha avd faz faxina na casa dela que ela sempre traz roupa e
brinquedo usado [...] (C13).
Eu sempre recebo roupa da mulher que é amiga de minha avé, quando ela ndo quer mais
roupa ela traz (C22).

Quanto ao entretenimento a literatura explica que as pessoas relativamente pobres
ndo tém acesso a recreacdo e diversdo (MAYER; SULLIVAN, 2012). Esse estudo, buscou
identificar como sdo as formas de entretenimento das criangas de familias pobres e ainda, se
durante os momentos de diversdao a crianca sente vontade de consumir algo. No desenho da
Crianca 14 aparecem, além das roupas, brinquedos e celular, um parque de diversdes. A
crianca explica que o passeio no parque seria um dos itens que ela compraria: [...] aqui em
cima € o parque que eu vou com seus irmaos pra gente brincar nos brinquedos (C14).




Figura 3. Desenho da Crianga 14

Acerca dos momentos de recreacdo e diversdo as criancas afirmavam que seus
passeios sdo restritos a casas de familiares, pracas, escola, igreja e locais de compra como
supermercados e feiras. Como relatado pelas criangas, muitas delas estdo presentes quando
seus pais realizam compras. Por isso, para elas o ato de comprar as vezes é compreendido
como um momento de entretenimento que substitui até mesmo momentos de brincadeira
(MCNEAL,; JI, 2003). Ou seja, a crianga se diverte enquanto acompanha e presencia seus
responsaveis realizando compras. Também foi identificado que durante esses momentos as
criancas solicitam a compra de itens que desejam consumir e que esses itens variam de acordo
com o ambiente em que estdo inseridas. Por exemplo, para a Crianca 08 fazer compras no
supermercado € um momento de entretenimento e diversdo e durante esse momento seu
pedido é por itens de alimentos.

Com base nos desenhos coletados durante as entrevistas com as 23 criangas e
considerando as categorias de analise para demostrar os itens de consumo que as criangas
desejam adquirir, agrupados em: educacdo; habitacdo; alimento; vestudrio e beleza;
eletrbnicos; entretenimentos e brinquedos, pode ser observado que as criancas sentem a
privacdo de itens como, vestuario e beleza, que correspondem as roupas que a crianga usa,
assim como maquiagens, tiaras e bijuterias apontadas pelas meninas. Os eletrénicos estdo
relacionados a compra de celular, tablet e computador. Por Gltimo, a maioria das criancas
sente a privacdo de entretenimento e brinquedos, e como estes sdo usados como facilitador de
interacdo entre as criangas, gerando uma sensacao de privagcao mais intensa.

Criancas sentem o desejo de consumir esses produtos tanto por prazer pessoal de
adquirir um bem, como pela satisfagdo de fazer parte de uma sociedade de consumo.
Sobreviver em sociedade é uma necessidade humana, entdo desde cedo as criancas ja sentem
a importancia de serem aceitas e consequentemente a necessidade de consumir itens
considerados importantes. Outro motivo seria o fato de que a crianga em contexto de pobreza
relativa tem acesso a itens que sdo considerados indispensaveis a vida, mas é privada de itens
considerados importante na sociedade em que vivem, reforcando uma caracteristica da
pobreza relativa e da privagdo de consumo. N&o possuindo itens de consumo considerados
importantes por seus pares e que facilitam a socializacdo e interacdo, as criancas acabam
sendo excluidas de alguns grupos sociais.

5.2 Consequéncias das Privagdes de Consumo

Pessoas pobres enfrentam restricdes de consumo em decorréncia da sua incapacidade
de pagar por produtos. As respostas dos consumidores as privagdes de consumo sdo
consequéncias negativas que podem ser emocionais e sociais (HILL; STEPHENS, 1997,
GUNN; DUNCAN, 1997). As consequéncias emocionais das privacdes de consumo
envolvem sentimentos como vergonha, tristeza, raiva e humilhacdo (GUNN; DUNCAN,
1997, HILL; STEPHENS, 1997). No contexto da presente pesquisa, a tristeza e a raiva foram

0s sentimentos mais recorrentes nos discursos das criangas.
Eu fico magoada, triste [...] quando alguém tem uma coisa que eu néo tenho eu
acho ruim[...] (C14).
[...] ja ficou com raiva [...] mas eu sempre converso com ela, na hora ela fica
calada, sem querer conversar, fica fazendo birra para comer, mas depois vai
passando o tempo e ela vai se chegando [...] (R05).

O sentimento de raiva em tais situacdes é compreendido como uma reacdo das
criancas em virtude de suas privagdes (HILL, 2001a). Esse sentimento, algumas vezes,
ocasiona um comportamento agressivo nas criangas para com seu responsavel. “J& fiquei
com raiva [...] ai eu fiquei xingando ela eu disse um monte de palavrdo com ela, que eu ndo
posso falar pra vocé (risos) porque foi bem feia as palavras” (C09). Assim como a crianca,
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seu responsavel também sofre consequéncias negativas das privacdes, pois 0s mesmos sentem
o fato de ndo poderem atender os desejos de consumo das mesmas. Dentro dessa Otica, é
importante ressaltar que ndo sé as criancas parecem ser vulneraveis as consequéncias da
pobreza, mas seus pais também (DUNCAN; GUNN, 2000).

As criangas pobres sofrem de problemas emocionais e sociais com mais frequéncia do
que as criangas ndo pobres, tais como ansiedade, isolamento social e depressdo que estdo
associados com a pobreza familiar (GUNN; DUNCAN, 1997). As consequéncias sociais
podem ser acentuadas pela exclusdo da mesma de grupos sociais em decorréncia da falta de
consumo. Nesse sentido, Crespo e Gurovitz (2002) consideram que, a incapacidade de
participar na vida comunitaria leva a uma ruptura das relagdes sociais. 1sso ocorre por que
elas acabam ndo tendo acesso a pré-requisitos importantes para a ascensdo social e podem ter
a socializacdo negativamente comprometida.

A exclusdo da crianga ocasiona soliddo e isolamento. A soliddo, a alienacdo e o0s
desentendimentos sdo descritos como fontes de grande estresse psicoldgico para a crianga
(CRESPO; GUROVITZ, 2002). Isso pode ser exemplificado pelo relato da Responsavel 09,
cujo filho gosta de ficar sozinho e aparentemente tem dificuldades de fazer amizades.

5.3 Estratégias de Enfrentamento das Privac¢bes de Consumo

Para lidarem com as implicacbes negativas das privacbes de consumo, 0S
consumidores pobres desenvolvem estratégias emocionais e comportamentais de
enfrentamento para sua pobreza relativa (HILL; STEPHENS, 1997).

O método de enfrentamento emocional é de natureza psicolégica. Os consumidores
tentam alterar seu estado emocional, reorientando suas mentes em circunstancias materiais
mais agradaveis ou fantasias de melhores oportunidades de consumo no futuro (HILL,
2002a). Essa situacao reflete a mesma encontrada na entrevista da Crianca 16, em que ela
conta em varios momentos que realizou a compra de itens que ndo possuia, fato este
confirmado por sua responsavel (16). Com isso, é possivel compreender que a crianga
idealizou 0 que gostaria de viver ou possuir durante toda a entrevista, distorcendo a verdade
como forma de esconder sua situag@o de pobreza e privagdo. Outras criangas corroboram esse

comportamento de enfrentamento emocional.
Quando eu vou dormir eu fico pensando que se eu tivesse muitos brinquedos eu ia
ter mais amigos porque eles iam pedir para jogar, iam me chamar para ir para a casa
deles [...] (C08).
[...] eu fico pensando eu comprando varias coisas, brinquedos, eu podendo
comprar tudo que eu queria (C23).

Estratégias de enfrentamento comportamental estdo associadas as atividades legais e

ilegais desempenhadas com a finalidade de adquirir o que se deseja. Os responsaveis 01 e 15

indicaram algumas dessas estratégias.
[...] no aniversério dele (Crianga 1) ele queria uma festa e eu ndo tinha condicéo de
fazer ai eu fui tentar arrumar dinheiro para tentar fazer a festa dele, ai eu empenhei
com um agiota 0 meu cartao do bolsa familia e fiz a festinha passei varios meses
sem meu cartdo porque além do dinheiro que eu peguei ainda tinha os juros, mas fiz
a festa e chamei os amigos dele (R01).
[...] para comprar a bicicleta que te falei fiz muito esforco, fiz um empréstimo
para comprar essa bicicleta pra ele (Crianga 15) [...] (R15).

Jaiswal e Gupta (2015) explicam que consumidores pobres em decorréncia de suas
habilidades intelectuais limitadas muitas vezes sdo explorados por agiotas, como foi caso da
Responsavel 01, que para realizar a festinha de aniversario do filho, conseguiu empréstimo
entregando o cartdo do bolsa familia como forma de garantia pelo pagamento da divida
(Crianga 01).

O Quadro 1 mostra as categorias que foram analisadas nessa pesquisa e sua definicao.

8



Quadro 1 — Categorias de pesquisa

Categorias de
Pesquisa

Definicdo

Privaces de
Consumo na
Infancia

A privacdo reflete a insuficiéncia de salde, educacdo e habitacdo adequada, e bens e
servicos considerados indispensaveis a vida em sociedade. As criangas tém acesso ao
atendimento a salde, mas ndo ocorre de forma satisfatéria, como na educac¢do que véo a
escola, mas sdo privadas de atividades extras, como: aulas de misica e esportes. Quanto
a habitacéo as casas das familias tendem a ser danificadas e em localidades periféricas, o
que foi confirmado nessa pesquisa. As criangas também conseguem se alimentar e ter

acesso a vestuario, mas a alimentacao é apenas de itens basicos, como arroz e feijdo. E
para se vestir contam com a doagdo de outras pessoas. As criangas também sofrem
privacdo relacionadas ao entretenimento e acesso a diversdo.

Privagdes de consumo ocasionam implica¢fes que interferem na vida da crianca, que
podem ser: emocional, em que a crianca sofre reacdes como vergonha e humilhagéo; e
social, em que a socializacdo das criancas tende a ser limitada ao contexto familiar e
escolar. Criancas sdo excluidas por ndo terem itens de consumo considerados
indispensaveis na socializagdo com outras criangas, como por exemplo, brinquedos e
eletronicos.

ImplicacGes das
Privacoes de
Consumo

As estratégias de enfrentamento da pobreza sdo compreendidas como uma mudanga de
comportamento como a forma de superar as privacdes de consumo, podem ser:

Estratégias de . SR . .
9 emocional em que pessoas tentam direcionar seu estado emocional, reorientando suas

Enfrentamento . . . . L. .
Lo mentes em circunstancias materiais mais agradaveis ou fantasias de melhores
das PrivacGes de . . L
Consumo oportunidades de consumo no futuro; e comportamental como desempenhar atividades

legais e ilegais com o propésito de adquirir renda ou produtos desejados. As duas
estratégias foram encontradas nessa pesquisa.

Assim, essa pesquisa confirma o ciclo da pobreza expresso no pensamento de Hill e
Stephens (1997): o consumidor empobrecido sofre as priva¢es de consumo, que ocasionam
consequéncias negativas e em decorréncia desenvolvem estratégias de enfrentamento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi analisar as privaces de consumo infantil no &mbito na
pobreza relativa. Ainda foram evidenciadas as implicacdes e estratégias de enfrentamento das
privacdes de consumo. Nessa pesquisa as criangas apontaram que suas privacées de consumo
estdo relacionadas a vestuario e beleza e eletronicos, as demais privagfes sdo apontadas pelos
responsaveis pelas criancas. As criangcas percebem e sentem mais a falta desses itens
relacionados a entretenimentos e brinquedos por serem eles os facilitadores de socializacéo
entre 0s grupos. Porém nos aspectos relacionados as demais categorias (saude, educacéo,
habitacdo e alimentacdo) também foram encontradas privacGes de consumo, ora apontadas
pela crianga, ora por seu responsavel.

As implicagbes emocionais foram encontradas com maior frequéncia, uma vez que
todas as criancgas entrevistadas caracterizaram a privacdo de consumo como o sentimento de
tristeza, vergonha e raiva. Além das criangas, seus responsaveis também apresentaram o0s
mesmos sentimentos em relacdo a privacdo de consumo, assim como o0 sentimento de
impoténcia frente a impossibilidade de atender os apelos das criancas. Com relacdo as
implicacdes sociais as criangas apontam a exclusdo de grupos em virtude da falta de itens
considerados facilitadores de socializacdo. Quando privadas destes bens, as criangas sdo
excluidas dos grupos ou tem dificuldades de conquistar novas amizades, sendo esta a
principal implicagdo social de consumo: excluséo social e consequente isolamento e solidéo.

Nesse sentido, foi encontrado como uma forma de estratégia emocional o
direcionamento emocional. Nessa pesquisa, as criancas contavam situagdes de consumo que
gostariam de vivenciar. As criangas reorientam suas mentes em situagdes de consumo mais
agradaveis e ainda, idealizam momentos de consumo futuro para que, consigam enfrentar sua
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situacdo de pobreza e dessa forma, omitem a tristeza da realidade que enfrentam em
decorréncia da pobreza que vivem. J& como estratégias de enfrentamento comportamental
foram relatados furtos, sendo que, as criancas relataram terem sido vitimas de roubos ou que
teriam acontecido com seus amigos, em nem uma das entrevistas alguma crianga afirmou ter
praticado o ato.
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