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Resumo
Este artigo trata dos rituais de consumo de alimentos entre consumidores com intolerancia ao
gluten e a lactose. Para isso, utiliza uma pesquisa exploratéria de vertente qualitativa, que
usa entrevistas em profundidade com dez consumidores com intoleréncia e da andlise de
conteldo para interpretar os dados. Dentre os resultados destaca-se que o abandono de
produtos que contém gluten e lactose caracteriza um ritual de passagem. As restri¢fes
alimentares decorrentes impactam na socializagdo desses consumidores e originam um ritual
de preparacdo da dieta. Prevalecem os rituais privados ? restritos ao lar, com
preparacaéo/plangjamento rigoroso da ingesta fora desse ambiente. Dentre os artefatos
distingue-se a lactase (enzima), embalagem/rétulos dos produtos, videos no Facebook e
marmita. N& ha um roteiro ritual formal. Os consumidores assumem papéis diversos na

pesquisa, plangjamento e elaboracdo da dieta. A plateia ritual tende a alterar seus habitos
para relacionar-se com os consumidores intolerantes.
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Este artigo trata dos rituais de consumo de alimentos entre consumidores com intolerancia ao
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entrevistas em profundidade com dez consumidores com intolerancia e da analise de contetido
para interpretar os dados. Dentre os resultados destaca-se que o abandono de produtos que
contém gluten e lactose caracteriza um ritual de passagem. As restricdes alimentares
decorrentes impactam na socializagdo desses consumidores e originam um ritual de
preparagdo da dieta. Prevalecem os rituais privados — restritos ao lar, com
preparacao/planejamento rigoroso da ingesta fora desse ambiente. Dentre os artefatos
distingue-se a lactase (enzima), embalagem/rotulos dos produtos, videos no Facebook e
marmita. Nao hd um roteiro ritual formal. Os consumidores assumem papéis diversos na
pesquisa, planejamento e elaboracdo da dieta. A plateia ritual tende a alterar seus habitos para
relacionar-se com os consumidores intolerantes.
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1 Introducao

A sociedade contemporanea ¢ marcada por constantes transformagdes dos habitos e
costumes, inclusive, nos padrdes alimentares. Os consumidores estdo cada vez mais atentos,
informados e exigentes sobre os impactos da alimentagcdo na sua saude, bem-estar, qualidade
de vida e, também, na sua aparéncia. A comunicagdo nas redes sociais faz com que os
consumidores investiguem e identifiquem aspectos positivos e negativos dos alimentos que
consomem e da sua adequagdo ao seu estilo de vida (MARROQUIN, 2014).

Embora grande parte das pessoas se submeta a dietas alimentares com objetivos
estéticos, muitas sao realizadas como tratamento preventivo ou corretivo, quando o organismo
esta desequilibrado — casos em que a saude da pessoa estd em jogo. Ha pessoas com
intolerancia a lactose — incapacidade parcial ou total de digerir a lactose, o agtcar do leite — e
ao glaten, que demandam por produtos que ndo contenham essas substancias. Dietas com
essas restrigdes especificas sdo utilizadas, portanto, por sujeitos com diferentes perfis e
necessidades. Atualmente, 1% da populacao mundial é celiaca — possui intolerancia radical ao
gliten — mas isso ndo explica a crescente popularidade da dieta sem a substancia, uma vez
que, milhdes de pessoas em todo o mundo abandonam o gluten ¢ convertem os seus corpos
em areas livres desse ingrediente (CONTRERAS, 2016). As pesquisas e publicacdes acerca
das enfermidades relacionadas ao gluten estimulam a disseminagdo de dietas que propdem a
supressao do produto (KREMER, 2015).

O Ministério da Saude (2016) estima que 70% dos brasileiros sofrem, em algum grau,
de intolerancia a lactose. Os alimentos lacteos estdo presentes em quase todas as refeicoes e
sao apreciados por criangas e adultos de todas as idades. O diagnostico da doenga nem sempre
implica a restrigdo completa de consumo desses produtos. Muitas vezes, com a inclusao de
produtos zero lactose a dieta é possivel eliminar os sintomas (BEM ESTAR, 2012).

Em resposta a essas demandas, a industria alimenticia tem investido na produgdo de
diversos produtos para essas dictas especiais livres de glaten e de lactose. Segundo
Euromonitor (2014), OU 2016 o mercado de produtos naturais — alimentos e bebidas
organicos, funcionais, naturalmente saudaveis, livres de gordura, acucar, sal, carboidratos e,
também, de gluten e lactose — movimentou cerca de US$ 36,4 bilhdes, em 2013, no Brasil.



Diante desse cenario, torna-se relevante compreender o impacto dessas mudangas no
consumo de alimentos, uma vez que a sua ingestdo se d4 de forma culturalizada — eles sdo
preparados mediante determinada técnica de coccdo, apresentados de determinada forma,
ingeridos em determinados horarios e ambientes e na companhia de certas pessoas
(BARBOSA, 2007). Em particular, como se realizam os rituais de consumo de alimentos
entre consumidores com restricdo alimentar — intolerancia a gluten e a lactose. Afinal, o ritual
¢ um fenomeno social, que revela expressdes e valores de uma sociedade e, ainda, salienta o
que ja ¢ comum a um determinado grupo (PEIRANO, 2003). Seguindo esse raciocinio este
artigo busca responder ao seguinte questionamento como se realizam os rituais de consumo
de alimentos entre consumidores com intolerancia ao gliten e a lactose?

Este estudo justifica-se pela contribui¢do que as pesquisas rituais podem oferecer a
pratica das empresas, a medida que facilitam a compreensdo das experiéncias de consumo
desejadas pelo segmento em estudo, a interagdo entre consumidores que integram esses rituais
e, ainda, significados simbolicos de bens e servicos (CUPUPOLILLO; CASOTTIL; CAMPOS,
2013). Agrega-se a isso o fato de os rituais revelarem comportamentos contemporaneos
evidencia-se que eles sdo menos marginais do que se pensa (SEGALEN, 2002).

2 Revisao da Literatura

A seguir procede-se a um breve resgate da literatura acerca dos temas centrais que
alicercam este estudo: consumo de alimentos e rituais de consumo. O primeiro topico a ser
tratado € sobre o consumo de alimentos.

2.1 Consumo de Alimentos

O consumo envolve um conjunto de processos pelos quais bens e servigos sdo criados;
adquiridos e usados (McCRACKEN, 2007). Consumir implica empregar elementos da cultura
material como base para a construcao e afirmagdo de identidades, diferenciacao e de inclusao
social (BARBOSA, 2010).

Transpondo esses conceitos para os alimentos, “somos o que comemos”, assinala
Levis-Stauss (1967). Em qualquer cultura, os alimentos sao dotados de forte valor simbdlico.
O jeito de comer define ndo apenas aquilo que ¢ ingerido, como também aquele que o ingere
(DA MATTA, 1987). Sob o ponto de vista cultural cada sociedade avalia o que ¢ bom ou nao
para se comer. As regras culindrias operam associagdes plausiveis entre certos alimentos, ou
os interditam, de forma semelhante as exigéncias gramaticais de determinada lingua: as
impropriedades alimentares sdo desprovidas de sentido e podem provocar ruidos na
comunicag¢do, assim como uma frase mal construida (DUTRA, 2007).

Para os brasileiros nem todo alimento ¢ comida, pois nem tudo o que alimenta ¢ bom
ou socialmente aceitavel. O alimento ¢ aquilo que pode ser ingerido para manter uma pessoa
viva, enquanto, a comida ¢ aquilo que se come com prazer (CASOTTI, 2002). Seguindo esse
raciocinio ¢ fundamental compreender o consumidor que enfrenta restrigdes alimentares, uma
vez que o consumo de alimentos varia devido a preocupagdo com a saude, a estética e o
prazer; a rotina, os rituais e os habitos diarios (CASOTTI, 2002).

2.2 Rituais de Consumo

O termo ritual refere-se a um tipo de atividade expressiva e simbdlica, composta por
multiplos comportamentos que se desenrolam numa sequéncia fixa e episodica e tendem a se
repetir com o passar do tempo. O comportamento ritual roteirizado expressa-se
dramaticamente e realiza-se com formalidade, seriedade e intensidade interna. O ritual pode

2



ocorrer tanto em ambito individual e privado (uma prece individual ou os gestos relacionados
a arrumacao para participar de uma festa) ou em esfera ptblica (grandes cerimonias civicas e
religiosas e/ou celebragdes em empresas ou familias) (ROOK, 2007).

A par da variedade de experiéncias rituais, identificam-se elementos comuns entre
elas: os artefatos rituais, o roteiro do ritual, a representacdo do papel do ritual e a plateia do
ritual. Os artefatos rituais muitas vezes assumem a forma de produtos de consumo,
acompanham um ambiente ritual ou sdo neles consumidos. Esses artefatos comunicam
mensagens simbolicas particulares que integram o significado da experiéncia completa,
seguindo orientacdes de uso de um roteiro ritual. O roteiro pode integrar um documento
escrito ou ndo, de acordo com a formalidade desses rituais. Ele prescreve um paradigma de
consumo ¢ identifica a sequéncia comportamental do ritual. A representacdo do papel ritual de
um individuo pode ser expressamente roteirizada, como em cerimodnias religiosas, ou nao,
quando se trata de ocasides menos formais. Essa representacdo pode ser extensa, limitada ou
inexistente, passiva ou ativa, modificando-se de acordo com o tipo de ritual e para cada
participante e com a plateia envolvida na sua realizagdo (ROOK, 2007).

Para McCracken (2007), os rituais integram praticas de fixagdo de simbolos dos bens
para os individuos. O autor propde o modelo de transferéncia de significados presentes no
mundo culturalmente constituido para os bens de consumo, e destes para os consumidores
individuais. Neste modelo, a publicidade e o sistema de moda sdo ferramentas de conversao
de significado do mundo culturalmente constituido para os bens de consumo. O sistema da
moda ¢ mais complexo porque nele hd mais fontes de significado, agentes de transferéncia e
meios de comunicagdo. Por meio da publicidade e do sistema de moda, os bens de consumo
se tornam ricos depositos de significados culturais. Estes significados sdo transmitidos para o
consumidor por intermédio de um conjunto de instrumentos chamados “a¢des simbodlicas” ou
rituais.

McCracken (2007) destaca ainda que, para transferir o significado dos bens para
individuos existem quatro tipos de rituais — troca, posse, arrumacdo e despojamento — cada
tipo representa um estadgio diferente em um processo amplo, através do qual da-se a
transferéncia de significado. Os rituais de troca representam um evento onde ocorre a compra
e a recepcdo do artefato simbolico por seus participantes. O presente integra propriedades
simbdlicas que o doador gostaria que o receptor absorvesse. J& os rituais de posse envolvem
um processo de reivindicagdo, no qual o consumidor refor¢a a propriedade sobre um artefato
por meio da exposi¢do, da personalizagdo e da relagdo como objeto. O significado que esse
gesto pessoal configura no artefato vincula-se a experiéncia particular do consumidor. Os
rituais de arrumacao realizam-se de duas formas: Na primeira, os rituais equipam o individuo
com propriedades significativas que residem no bem de consumo. Na segunda, o consumidor
busca alterar e/ou sobrecarregar as caracteristicas do bem para que, em troca, possa
incrementar sua significdncia para o proprio consumidor. Finalmente, os rituais de
despojamento tém duas fung¢des: permitir que o consumidor evite entrar em contato com as
propriedades significativas relacionadas ao proprietario anterior e apagar o significado de um
bem que o consumidor pretende dispensar ou vender (McCracken, 2007).

3 Percurso Metodologico

Este artigo ancora-se em uma pesquisa de carater exploratorio, de vertente qualitativa,
cuja esséncia reside na imersdo dos pesquisadores em um conjunto de acontecimentos e
eventos dos quais extraem mais conhecimento e relacdes, especialmente nas situagdes em que
ndo se pode mensura-los de maneira direta, pois se busca a sua compreensao (SILVERMAN,
2009).



Para a coleta dos dados emprega-se a entrevista em profundidade, através de um
roteiro semiestruturado em que se questionam os habitos de consumo de alimentos, os
desafios da intolerancia ao gluten e a lactose, os rituais de consumo, a influéncia da cultura —
local/regional, dos grupos de referéncia, etc. A unidade deste estudo ¢ formada por dez
consumidores — cinco, com intolerancia a gliten (celiacos) e cinco a lactose, entre 21 e 45
anos de idade, de ambos os sexos. O critério utilizado para definicio do namero de
entrevistados ¢ o de saturagdo empirica, em que o pesquisador encerra a coleta dos dados,
quando as respostas comegam a repetir-se (LAKATOS; MARKONI, 2017).

Quadro 01 — Caracterizacdo geral dos entrevistados

ENTREVISTADO GENERO |IDADE | INTOLERANCIA PROFISSAO
1 Feminino 32 Glaten Estudante pos-graduagéo
2 Feminino 54 Glaten Professora de artes
3 Feminino 30 Gluten Estudante Nutri¢do
4 Masculino 45 Glaten Servidor publico
5 Feminino 26 Gluten Jornalista
6 Feminino 21 Lactose Estudante Publicidade
7 Masculino 34 Lactose Arquiteto
8 Feminino 41 Lactose Arquiteta
9 Masculino 34 Lactose Engenheiro de TI
10 Feminino 29 Lactose Designer de joias

Fonte: pesquisa, 2017.

As entrevistas realizaram-se entre setembro e outubro de 2017, foram agendadas por
telefone, ocorreram nas residéncias, em cafés ou nos locais de trabalho dos entrevistados e
duraram em média 1 hora. O contetido das entrevistas foi gravado e transcrito para preservar a
esséncia dos discursos. Para andlise dos dados emprega-se a andlise de conteido, uma técnica
que permite a interpretacdo subjetiva do conteido de uma comunicagdo, a partir de um
processo de classificag@o sistematica e de identificacdo de temas ou categorias (LAKATOS;
MARKONI, 2017). Neste estudo tem-se como categorias a priori, aquelas que emergem do
arcabouco tedrico, rituais de consumo, artefatos, roteiro ritual, representacdo dos papeis e
plateia ritual e a posteriori, aquelas que derivam da andlise dos dados, ritual de
passagem/abandono de produtos e ritual de preparacao.

4 Analise e Discussio dos Resultados

Inicialmente faz-se uma breve contextualiza¢ao dos rituais de consumo de alimentos
por consumidores celiacos (restricdo alimentar ao gliten) e dos intolerantes a lactose.
Posteriormente, enfocam-se as subcategorias que integram os rituais de consumo — artefatos,
roteiro ritual, a representacdo dos papéis e a plateia ritual.

Ao descobrir-se intolerante a gluten ou lactose o consumidor precisa mudar a sua
alimentacdo, isso envolve o abandono de categorias de produto que contenham essas
substancias, por exemplo comer pao no café da manha. Essas mudangas tém implicagdes na
socializacdo desses consumidores “toda a vez que eu vou comer fora ou jantar na casa de
amigos ¢ complicado, porque tudo gira em torno da comida ou da bebida ou de ambos. As
vezes eu evito ter vida social” (El). A restricdo alimentar impacta na dieta de outros
integrantes da familia “meu marido toma cerveja (...) a gente tem um protocolo de risco: sem
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beijos, escova os dentes. Copos que ele toma cerveja eu nao uso” (E5). Observa-se que além
de os consumidores intolerantes alterarem a sua rotina, familiares e amigos, muitas vezes
precisam mudar os seus habitos alimentares e/ou de higiene pessoal. Até mesmo os animais
domésticos tém a dieta alterada para manter contato com celiacos “compro racdo sem gluten,
ela me lambe na cara, sabe. Ela estd na minha cama” (E5). Essas mudangas nos rituais de
consumo de alimentos reforcam as ideias de Rook (2007) ao afirmar que os rituais tém
capacidade de incluir ou excluir pessoas da familia ou da comunidade e sdo capazes de
desencadear uma resposta comportamental imediata.

Ha ainda alguns preconceitos e distor¢des em relacdo a intolerancia alimentar, até
mesmo integrantes da familia, tem dificuldades de aceitar que realmente se trata de uma
doenga, que ndo ¢ moda “eu era vista como neurotica, exagerada, devido ao receio de
contaminagdo, até mesmo meus pais, que sdo da area da saude, muitas vezes duvidavam”
(E4). O consumo compartilhado de alguns produtos também pode tornar-se inviavel como € o
caso do chimarrdo, na regido Sul. “Eu partilhava chimarrdo no ambiente de trabalho com os
colegas, mas eles comem salgadinhos, sanduiche. Hoje eu faco o meu chimarrdo separado.
Isso vai contra a ideia de partilhar a bebida” (ES). Essa verbalizagdo traz a tona a
possibilidade de o consumo e os rituais entre os consumidores com intolerancia ao gliten e a
lactose constituirem-se em uma forma de contracultura, uma vez que rompe com alguns
habitos consagrados da cultura alimentar dominante.

A intolerancia ao gluten tem impactos na religido, devido & comunhdo entre os
catolicos, a hostia, o pdo consagrado tem gluten. Entre os idosos ha o costume de preparar
alimentos especiais para receber familiares “uma tia velhinha, mais de 80 anos, passou a
manha fazendo um prato para mim (...) Ela insistiu : come s6 o recheio (...) mas eu nao
posso. Eu senti que ela ficou chateada, ndo conseguiu me entender” (E2). O desconforto dessa
entrevistada ao recusar a iguaria que lhe estd sendo oferecida reforga a nogdo do alimento
como fonte de afeto.

Os grupos tém uma dindmica interna que ¢ compartilhada entre seus membros e com
outros grupos, a partir de maneiras de pensar, fazer e interpretar o mundo que os cerca. A
cultura estabelece vinculos com o funcionamento das sociedades, com base nas suas
transformagodes no tempo e nos contatos com o outro (ZUCON; BRAGA, 2013). E os rituais
de consumo expressam essas tradi¢coes, costumes familiares, inclusive, as subculturas dos
Estados. No Rio Grande do Sul, com o predominio das culturas alema e italiana ¢ complexo
romper alguns costumes “a minha alimentacdo sempre teve muitos queijos, molhos brancos,
por conta da cozinha alema” (ES8). “A descendéncia italiana (...) tudo vai massa, queijo,
manteiga, creme de leite” (E9). Nesse caso, comer, alimentar-se envolve sobretudo uma acao
prazerosa, que facilita a ligacdo com os significados que envolvem heranga cultural, memoria
afetiva e momentos de sociabilidade (LIMA; NETO; FARIAS, 2015).

A partir do momento em que o individuo descobre ser portador de intolerancia
alimentar precisa abandonar os produtos que contenham leite e gluten na sua composicao.
Esse momento envolve um ritual de passagem, que pode constituir-se em um meio para
operar ou simbolizar mudancas de status e papéis sociais, ampliar e solidificar um novo papel
social e identidade. Como lembra Young (1991), cada papel social tem scripts - ou atuagdes
esperadas - e bens, que atuam como cenarios e figurinos.

Os rituais de consumo dos individuos com restricdo alimentar envolvem o uso de
artefatos, que por sua vez, comunicam mensagens simbolicas especificas e integram o
significado da experiéncia como um todo (ROOK, 2007). Dentre os artefatos destacam-se os
rotulos dos produtos, a medida que a dieta restrita obriga esses consumidores a terem atencao
aos ingredientes que compdem os alimentos que ingerem. H4 ainda os blogs, canal de videos
“tem um canal de videos no Facebook, cozinha Fit and Fat — eles fazem receitas sem gliten”.
O uso desses artefatos favorece a criagdo de uma comunidade de consumo online, em que os
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participantes compartilham informagdes, conhecimento e experiéncias e obtém feedback
instantineo (QUINTAO; BRITO, BELK, 2016). Nesse caso, forja-se uma cultura dos
consumidores com intolerancia alimentar, que fortalece o grupo e o pertencimento de seus
integrantes. Esse comportamento tende a minimizar os efeitos do abandono de determinadas
categorias de produto relacionados ao gluten e a lactose.

Ainda como artefatos hé a lactase, enzima, que os intolerantes a lactose ingerem, caso
necessitem sair da dieta. “Adoro queijo, sorvete ¢ instantdneo passar mal, ai eu tomo a
lactase” (E7). Entre os celiacos observa-se a relevincia dos paes sem gliten. A marmita
recipiente que facilita a armazenagem e o transporte de alimentos preparados previamente,
usados em viagens ou no ambiente de trabalho. “Viajar ¢ dificil, viagem de avido para outro
pais, eu costumo levar a minha marmita” (E10). Ha também separagdo de outros artefatos,
como os utensilios de cozinha para evitar a contaminacdo e os consequentes prejuizos a satide
do consumidor que tem intolerancia alimentar. “A gente tem copos para cerveja sem glaten,
esponjas de lavar louga, aquilo que o meu marido consome ele lava”. Ainda entre as mulheres
celiacas identificam-se cuidados com os produtos de maquiagem “os meus cosméticos todos
sdo sem gluten” (E3). Com base nesses depoimentos compreende-se que esses consumidores
utilizam de uma ampla gama de artefatos em fun¢do das mudangas nos habitos alimentares e
também para prevenir a contaminag¢do e, consequentemente, para garantir a sua saude.

Em relacdo ao roteiro ritual o primeiro passo envolve o planejamento da dieta,
“depois que virei intolerante, tem mais planejamento, preparo do alimento em casa, cuidado
com estoque, para ndo faltar comida em casa que me atenda” (E6). Os passeios simples
também requerem planejamento prévio “tenho que pensar antes de comer, café tem que ficar
sO no basico, tem que pensar como substituir as coisas” (E9). Alguns entrevistados enfatizam
que precisam mais tempo do que as pessoas que nao enfrentam esse problema, por exemplo,
se o individuo pretende passar o dia fora de é necessario planejar antecipadamente essa saida,
até mesmo um dia de trabalho mais atribulado, “o que eu vou precisar? Onde vou comer?
Tem lugar prd comer? Nao tem entdo vou ter que levar de casa” (E2). O passo seguinte ¢
conhecer o ambiente onde ira realizar-se a refei¢do — em casa, em restaurante, casa de festas,
na residéncia de amigos, - em qualquer um desses espagos os entrevistados precisam
pesquisar o cardapio, como os alimentos serdo preparados. Observa-se entre os intolerantes a
lactose, o uso da enzima, artefato que permite a esses consumidores ingerir alimentos que
contém derivados de leite “toda vez que eu vou sair ha certa preparagdo, se vou a um evento,
encho a bolsa de enzima” (ES).

Ha um ritual de preparagdo em que a alimentacdo produzida em casa, pelos proprios
consumidores. Essa ¢ a modalidade mais usada entre os entrevistados, porque alguns precisam
produzir a sua propria dieta em separado, mesmo que a refeicdo se realize no ambiente
familiar. “A gente planeja, cozinha para duas semanas ou mais” (E2). Os entrevistados
acessam sites, buscam receitas, se estdo em ambientes publicos mantém contato com a pessoa
responsavel pela cozinha para saber quais sdo os ingredientes que contem a comida que sera
servida. Maior consciéncia dos alimentos, daquilo que comem. Durante viagens ‘“Procuro no
Facebook celiacos do pais onde vou visitar para saber onde comprar (...) busco restaurantes
em que ha um chef que conheca gastronomia que tem cuidados com contaminagdo cruzada”
(E4). Nesse sentido, pode-se pensar que embora nao haja um documento formal — escrito, ha
uma sequéncia de comportamentos que caracterizam o ritual de consumo entre os
consumidores intolerantes a gluten e a lactose, como propde Rook (2007).

No que se refere a representacdo dos papéis no ritual entre os consumidores
intolerantes identifica-se que eles assumem diversos papeis, entre eles destacam-se o de
responsavel por preparar os alimentos, pesquisador acerca das alternativas de dieta adequadas
a sua situacdo, planejador a sua dieta, considerando os diversos ambientes em que se realizam
os rituais. Excepcionalmente, em eventos organizados por amigos que conhecem o problema
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“hoje em dia os amigos e colegas de trabalho, quando me convidam para jantar ou
aniversario, tomam cuidado para ndo encomendar algo que eu ndo possa participar” (E1).
Nessas situagdes o consumidor intolerante a gliten ou lactose assume o papel de participante
do evento — jantar, comemoragdo de aniversario e etc.

Em relagdo a plateia ritual, observa-se que nos rituais familiares a plateia — demais
membros da familia, sdo afetados pela restricdo alimentar do entrevistado. A presenca do
consumidor intolerante a gliten faz com que os individuos que integram a plateia alterem seus
comportamentos. “Meu marido se ele toma cerveja, sem beijos” (E5). Até mesmo no café da
manha os entrevistados precisam manter-se atentos ndo somente aquilo que estd sendo
servido, mas aos alimentos que os outros comensais estdo utilizando. “Ha dois copos de
requeijdo, um para aqueles que consomem alimentacdo sem gliten e outro para quem nao
consome” (E4). Ainda pode-se exemplificar: “L4 em casa, a gente ndo cozinha nada que tenha
gluten nas panelas, entdo as panelas sdo super higienizadas. Tem 14 a sanduicheira da minha
irma, que ela come gliten e eu tenho uma minha. Ela esquenta o pdo dela em uma frigideira,
ela tem a frigideira dela e eu tenho a minha.” (E3). Esses comportamentos visam manter o
ambiente em que se realizam as refeigdes livres de contaminacao.

Consideracoes Finais

Este artigo buscou analisar como se realizam os rituais de consumo de alimentos entre
consumidores com intolerdncia a gliten e lactose. Evidencia-se que esses consumidores
enfrentam intimeras restricoes alimentares, precisam abandonar os produtos que contém
gluten e lactose, ingredientes essenciais a dieta dos consumidores brasileiros, especialmente,
entre aqueles que residem na regido Sul do pais. Essa transicdo configura-se como um ritual
de passagem, em que se faz necessario mudar determinados habitos, rituais de consumo,
vencer preconceitos e, mais do que isso, descobrir e ressignificar os alimentos.

As mudangas na alimentacdo t€ém impacto na socializacdo desses consumidores,
alguns enfrentam resisténcias entre os proprios membros da familia e, também, em relagdo a
sua participagdo em eventos e confraternizacdes. Pode-se pensar inclusive que os
consumidores intolerantes a gliten e lactose integram um movimento “contracultura”, a
medida que contrariam a cultura alimentar de muitas familias, notadamente, aquelas que
descendem de alemdes e italianos e que tem forte presenga no Rio Grande do Sul.
Prevalecem os rituais de alimentacdo ocorrem em prioritariamente na esfera privada (no lar),
nesse ambiente esses consumidores dispdem de infraestrutura para produzir a sua dieta e
evitar contaminagao.

Em relagdo aos artefatos que integram os rituais de consumo dos celiacos e dos
intolerantes a lactose, destacam-se as embalagens/rotulos, os videos que veiculam no
Facebook com indicagdes de receitas, sugestdes de dieta. O uso da comunicagdo virtual
favorece o compartilhamento de informacdes entre individuos que enfrentam o mesmo
problema e o surgimento de uma comunidade de consumidores intolerantes a gliuten e a
lactose.

O roteiro ritual caracteriza-se pelo planejamento da dieta mediante a preparacio previa
dos alimentos pelo proprio consumidor, ou ainda, pelo levantamento daquilo que sera servido
em eventos e comemoragdes. Até mesmo por alimentar-se antes de seguir para um evento. O
consumidor intolerante a lactose e gluten representa diversos papéis no ritual — responsavel
pelo cozimento das suas refei¢des, pesquisador, planejador da sua dieta e, esporadicamente,
em reunides de amigos ¢ somente participante. A plateia ritual ¢ impactada pela intolerancia
ao gluten e a lactose, devido a necessidade de separar artefatos de uso doméstico e a restri¢ao
a circulacdo de produtos derivados de trigo e leite.



Dentre as implicagdes gerenciais deste estudo destaca-se que o conhecimento dos
padrdes ritualisticos dos individuos intolerantes a gliten e a lactose permite que os gestores de
marketing concebam e promovam artefatos que podem ser usados por esses consumidores em
suas atividades rituais. Por outro lado, sugere-se o aprofundamento dessa investigacdo
mediante a abordagem dos rituais de consumo de alimentos entre celiacos e intolerantes a
lactose para o fomento de comunidades de consumo.
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