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Resumo

Este estudo teve como objetivo verificar se os professores dos cursos de graduacao em
Administragdo utilizam, e com que frequéncia, o Dominio Cognitivo da Taxonomia de
Objetivos Educacionais nos seus instrumentos de avaliagdo para mensurar se tais objetivos
foram alcancados por meio do processo de ensino e aprendizagem. O referencial teorico desta
dissertacao foi alicer¢ado em Bloom et al. (1972) e outros autores, que contribuiram para a
elaboracdo do instrumento de pesquisa que nos proporcionou subsidios para apreciarmos (i) o
perfil dos docentes; (ii) os instrumentos de avaliagcdo; e a (iii) aderéncia desses instrumentos a
Taxonomia. A metodologia adotada, de pesquisa exploratoria, possibilitou a introdugdo de
instrumento especifico para o levantamento de dados primarios junto aos professores, € o
tratamento estatistico confirmou forte relagdo entre os construtos, corroborando os achados da
teoria de Bloom et al. (1972), que mostram que as categorias sdo indissociaveis umas das
outras. Conclui-se que os docentes utilizam as categorias previstas pela Taxonomia em maior
ou menor grau, variando em funcao da instituicdo de ensino superior (IES) em que atuam; do
tipo de regime de trabalho a que estdo submetidos; e da drea de concentragdo em que
ministram aulas. Nao pode ser detectada, no entanto, significativa preferéncia dos docentes
pela utilizagdo de uma categoria em detrimento de outra.
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Introducio

Atualmente, nos estudos de Isaia e al (2011), as universidades estdo passando por
transformagdes nunca vistas na sua milenar histéria, inclusive adentrando pelo processo de
internacionalizagdo, passando pelo desafio de democratizar o ensino e reduzir a elitizagao,
dentre outras, que afetam seus processos de gestdo e a sua forma de atuagcdo enquanto
institui¢ao de ensino e pesquisa em todo o mundo.

A reforma universitaria brasileira iniciada no final do século passado tem exigido mudangas
que caracterizam os desafios na busca da qualidade do ensino conciliando com o crescimento
do niimero de estudantes na Educagao de Nivel Superior.

Atender a demanda reprimida de pessoas que desejam estudar e fazer um nivel superior,
oportunizada pelo aumento na oferta de cursos e maior facilidade de financiamento ¢ uma
estratégia governamental que visa proporcionar, ao longo do tempo, equilibrio social por meio
da democratiza¢dao do conhecimento critico (ISAIA, et al 2011).

Diante desta realidade, a industria académica formada pelas IES privadas que vem crescendo
nos ultimos 15 anos, busca se consolidar e, para tanto, precisa atender as exigéncias da
legislacdo, que determina as regras que devem ser cumpridas, para que seu mercado possa ser
atendido e a organizacdo perenizada.

Objetivando garantir que a expansdo do ensino esteja atrelada a qualidade o Ministério da
Educacdo — MEC introduziu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
1



v =)
V Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade  Salvador / BA— 15 a 17 de novembro de 2015 E[TD EPQ201 5%

SINAES, objetivando avaliar o tripé: (i) as instituicdes de ensino, (ii) os cursos e (iii) o
desempenho dos estudantes.

Para tanto, o SINAES utiliza diversas ferramentas que servem para tragar cenario da
qualidade da educacdo de nivel superior e avaliando as IES e seus estudantes. Este processo ¢
administrado pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educag¢do Superior — CONAES e
realizado pelo INEP.

O sistema de avaliagdo das IES ¢ conduzido por auditoria que envolve a presenga de comité
de avaliadores em suas dependéncias e a realizacdo de provas para avaliar os estudantes
universitarios por meio do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE.

Os resultados destes processos avaliativos servem de parametros para orientar as estratégias e
politicas de educacdao no Brasil e também sdo encaminhadas e cobradas das IES, visando a
montagem de ranking que servem de balizadores quanto a qualidade do ensino da instituigao.

Considerando este contexto, as institui¢des de ensino de nivel superior se preocupam como as
notas que seus estudantes tiram no sistema de avaliacio do ENADE, haja vista que a média
final servira de base para enquadramento e comparagao entre as IES no mercado académico e
serd balizador para a liberagdo das verbas federais de incentivo ao ensino, dentre os quais o
FIES, e ¢ sinalizador da qualidade do ensino por ela ministrado.

Entender como essas organizacdes sdo avaliadas pelos seus estudantes e mensurar se estdo
atingindo seus objetivos de formar egressos com o conhecimento necessario para cumprir o
seu papel como futuros profissionais ¢ fundamental.

Desta forma, objetiva-se identificar a aderéncia dos instrumentos de avaliacdo elaborados e
aplicados pelos docentes nos cursos de graduagdo em Administracdo ofertados pelas
Institui¢des de Ensino Superior (IES) ao preconizado pelo Dominio Cognitivo da Taxonomia
de Objetivos Educacionais.

Avaliacido do Processo de Ensino-Aprendizagem

“Mas o que eles [professores] avaliam, afinal de contas™? Esta ¢ a indagagdo de Perrenoud (p.
41, 1999) ao abordar a necessidade de compreender profundamente a natureza que envolve o
processo de avaliagdo. Enfim, a pratica da avaliagdo de aprendizagem é mais do que o
confronto entre as metas, objetivos instrucionais, estabelecidas e os resultados auferidos.

Garcia (2009), afirma que existem diferentes niveis de conexdo entre avaliacdo e
aprendizagem em todos os niveis de ensino e notadamente na educag¢do superior. A
metodologia e os contetidos que sdo privilegiados no processo de avaliagdo do professor
afetam diretamente na formacao dos discentes tendo em vista as expectativas que geram em
relacdo as estratégias avaliativas.

Segundo o autor, existe uma vinculacdo entre a dedicagdo dos discentes aos seus estudos e
como eles percebem a forma como sdo avaliados pelo professor e esta percepcao, de acordo
com outros autores tais como Rickards; Friedman, 1978; Nolen; Haladyna, 1990, influencia
na qualidade da aprendizagem que pode ser afetada negativamente em funcao da utilizagdo de
metodologia inadequada de avaliacao.

Ao escolher o processo de avaliagdo que ird utilizar, o professor estd influenciando
decisivamente na forma como os estudantes irao direcionar seus estudos e servira de
parametro para que o discente planeje o tempo que sera dedicado aos estudos; defina os
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conteudos e as prioridades a serem apreendidas e determinara o engajamento nas atividades
académicas.

A postura e a forma de avaliagdo implantada pelo docente contribuem para formar a cultura
avaliativa do curso e “pode-se afirmar que existe relacdo entre as formas de avaliacdo
adotadas pelos professores e as atitudes de aprendizagem apresentadas pelos alunos na
graduacdo” (GARCIA, p. 206, 2009).

Martins (2010) considera diversos aspectos para conceituar a avaliagdo, que, segundo ele, é
um processo que envolve uma metodologia de coleta e processamento de uma série de
elementos com vistas a construcdo de um sistema de qualidade que possibilite o
esclarecimento das metas e dos objetivos educacionais, indicando possiveis mudangas para
assegurar sua eficacia; sendo assim, funciona como ferramenta de verificagdo do alcance da
aprendizagem.

O autor comenta que o processo de avaliacdo busca indicadores que demonstrem se houve
modificacdo no comportamento do estudante possibilitada pela constru¢do de conhecimentos.
H4 uma linha comum que perpassa todos os conceitos, permitindo-nos concluir que a
avaliagdo ¢ realizada como um processo que possibilita descortinar uma situacdo de
aprendizagem envolvendo os atores, estudantes e educadores, bem como o sistema
educacional, visando proporcionar subsidios para que se possa verificar se houve ou nao
processamento do conhecimento.

Matos, Brown e Cirino (2012), em suas pesquisas ¢ baseados em Entwistle (1991) e Struyven,
Dochy, Janssens (2005), reforcam o entendimento de que a metodologia de avaliagdo de
ensino praticada pelo professor influencia diretamente no processo de aprendizagem dos
estudantes uma vez que determina os assuntos e as maneiras como serao estudados.

O resultado das pesquisas desses autores, sdo corroborados por estudos dos pesquisadores
Brown, Hirschfeld (2007) e (2008), que evidenciam a existéncia da relacdo entre os métodos
avaliativos e a performance de aprendizagem dos estudantes.

Atualmente, podem-se observar mudangas nos processos avaliativos de nivel superior no
Brasil que provocam uma situagdo onde, segundo Matos, Brown e Cirino (2012, p.207), “os
alunos vém sendo expostos a um contexto de diversas reformas e mudangas: novas
legislacdes, novas praticas avaliativas, novos formatos de cursos e de Institui¢des de Ensino
Superior (IES), novas exigéncias do mercado, entre outras”.

Os autores entendem que a nova realidade do ensino brasileiro tem gerado mudangas nas
metodologias de elaboragdo das avaliagdes dos estudantes. Percebe-se o uso mais intenso, na
Academia, de processos de avaliagdo formativa, substituindo gradualmente o uso quase que
exclusivo da tradicional avaliagdo somativa.

Rodrigues e Precioso (2010) ressaltam a importdncia de os docentes construirem
instrumentos, provas de qualidade para a avaliacdo de aprendizagem, haja vista que de sua
correta aplicacdo e mensuragdo dependerd, na maioria das vezes, as notas que irdo classificar
os discentes, influindo na reprovagdo, aprovacao ¢ na média que ira parametrizar, também, o
futuro da vida académica do estudante.

Instrumentos de Avaliacdo da Aprendizagem

Segundo estudos de pesquisadores, apresentados por Matos, Brown e Cirino (2012), tais
como: Matos, Brown e Cirino, (2012); Entwistle, (1991); Struyven, Dochy, Janssens, (2005);
Brown, Hirschfeld, (2007; 2008), o conteido que o professor avalia é entendido pelo
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estudante como o que deve ser o prioritariamente estudado e, por conseguinte, ira fazer parte
da base de sua formacao teorica.

Consequentemente, os conteudos estudados pelos discentes com maior afinco, neste caso em
funcao do balizamento do professor por ser a base das avalia¢des, pode ser o alicerce de sua
aprendizagem e influenciar o perfil do profissional de Administragdo que ird se formar.

O desafio de avaliar o que foi ensinado e verificar o que o discente aprendeu sempre foi um
dos obstaculos a ser superado pelas metodologias de avaliagdo do processo de ensino-
aprendizagem. Muitos estudiosos desenvolveram teorias sobre esse assunto visando entender
e buscar métodos que pudessem aferir se o processo de avaliacdo esta alcancando o seu
objetivo.

Assegurar que o estudante aprenda os contetidos ministrados ¢ o que se deseja alcangar em
sala de aula, afinal esta aprendizagem ¢ o objetivo principal do ensino e um dos principais
requisitos que sera testado no docente por meio do ENADE, além de provavelmente
contribuir para formar o Administrador que o discente ira se transformar.

Diante desta realidade, buscou-se amparo teérico nas pesquisas de Bloom et al. (1972) que
desenvolveu a Taxonomia de Objetivos Educacionais para criar um método capaz de permitir
uma sistematica de avaliagdo que possibilite verificar e identificar as eventuais discrepancias
de aprendizagem comparativamente aos objetivos propostos pelo programa de ensino.

Bloom et al (1972, p. 2) explicita que “a taxonomia poderia auxiliar na especificagdo de
objetivos, a fim de facilitar o planejamento de experiéncias de aprendizagem e o preparo de
programas de avaliacdo”. Assim, ¢ necessario identificar se os professores do curso de
Administragdo utilizam métodos que tenham aderéncia a esta taxonomia quando da
elaboracdo e aplicagdo de seus processos de avaliagdo.

O autor desenvolveu trés dominios ou areas fundamentais, a saber: (i) Cognitivo; (ii) Afetivo
e (ii1) Psicomotor. Neste estudo sera abordado exclusivamente o Dominio Cognitivo que
Bloom et al. (1972 p.6) conceituam como sendo “aqueles objetivos vinculados a memoria ou
recogni¢do e ao desenvolvimento de capacidades e habilidades intelectuais [...] fundamentais
para a implementag¢do da avaliagdo”.

O modelo cognitivo possui uma classificagdo de resultados de aprendizagem e foi estruturado
pelos pesquisadores considerando seis niveis ou Categorias principais, a saber: (i)
conhecimento; (ii) compreensao; (iii) aplicagdo; (iv) andlise; (v) sintese e (vi) avaliagdo. Essas
Categorias foram ordenadas e hierarquizadas onde, num plano ideal, o estudante precisa
dominar uma — mais simples, como condi¢do para dominar a outra — mais complexa.

Esta sistematica possibilita que os discentes possam adquirir entendimento do conteudo
ministrado pelo professor, considerando as facilidades geradas por uma Taxonomia que
permite verificar a estruturacdo dos objetivos de aprendizagem tracados.

Pesquisadores argumentam que a base da Taxonomia de Bloom et al (1972) permite ao
professor organizar hierarquicamente os diversos niveis de complexidade que irdo exigir de
aprendizagem do estudante, possibilitando uma meditagdo sobre o processo de ensino por
meio da integracdo das avaliagdes com o0s objetivos propostos, envolvendo distintos niveis de
complexidade desde o conhecimento até a avaliagdo (RODRIGUES E PRECIOSO, 2010).
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O Dominio Cognitivo da Taxonomia de Objetivos Educacionais

Bloom et al (1972) desenvolveram uma Taxonomia com o objetivo de apoiar educadores no
seu processo de elaboracdo de curriculos e avaliagdes de estudantes, focando no Dominio
Cognitivo, objeto deste estudo.

Essa classificagdo visa proporcionar uma ligagdo entre o que ¢ efetivamente ensinado,
baseado no curriculo, e o que foi realmente apreendido pelo estudante, baseado nas avaliagdes
dos professores.

Desta forma, a Taxonomia de Bloom et al (1972), apresenta um planejamento que permite
classificar os objetivos em Categorias utilizando verbos que possibilitem medir a
aprendizagem dos estudantes.

Junior, Pereira e Lopes (2008) corroboram com Bloom et al (1972) e ressaltam que o dominio
Cognitivo possui um grau significativo de complexidade envolvendo processos e produtos
mentais e lembram que a classificagdo apresentada por Bloom et al (1972) ¢ uma
simplificagdo que facilita a tentativa de perceber o quanto o estudante conseguiu obter de
aprendizado, considerando processos intelectuais crescentes.

O dominio cognitivo ¢ hierarquizado em seis niveis que, segundo Bloom et a/ (1972), podem
ser classificados em ordem crescente de complexidade, estruturados em niveis de dificuldade
crescente que comeca do entendimento mais simples ao mais complexo, onde o estudante
para desenvolver uma habilidade de nivel mais alto devera ter o dominio de habilidades de
niveis inferiores, conforme a Figura 1.

Figura 1: Piramide representativa - niveis Cognitivos da Taxonomia de Bloom et al
(1972)

AR
AR
A
A
AR

Fonte: Bloom et. al (1972) adaptado.
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Esses niveis de aprendizado Cognitivo sdo explicados por Bloom et al (1972) da seguinte
forma:

Conhecimento — nivel de aprendizado que esta relacionado a reconhecer e reproduzir ideias e
contetdos. Reconhecer requer distinguir e selecionar uma determinada informacdo e
reproduzir ou recordar estd mais relacionado a busca por uma informagao relevante
memorizada previamente.

Compreensdo - Relacionado a estabelecer uma conexdo entre o novo € o conhecimento
previamente adquirido. A informagdo ¢ entendida quando o aprendiz consegue reproduzi-la
com suas “proprias palavras”.

Aplicacdo - Relacionado a executar ou usar um procedimento numa situagao especifica e pode
também abordar a aplicacao de um conhecimento numa situacao nova.

Andlise - Relacionado a dividir a informacdo em partes relevantes e irrelevantes, importantes
e menos importantes e entender a inter-relagdo existente entre as partes.

Sintese - Significa colocar elementos junto com o objetivo de criar uma nova visao, uma nova
solugdo, estrutura ou modelo utilizando conhecimentos e habilidades previamente adquiridos.
Envolve o desenvolvimento de ideias novas e originais, produtos e métodos por meio da
percepcao da interdisciplinaridade e da interdependéncia de conceitos.

Avaliacdo - Relacionado a realizar julgamentos baseados em critérios e padrdes qualitativos e
quantitativos ou de eficiéncia e eficacia.

No entendimento de Correia e Cheng (2000), o objetivo educacional precisa ser expresso por
meio de um verbo de agdo que possibilite, como consequéncia, um resultado que possa ser
observado pelo docente para garantir que o processo de aprendizagem se efetivou.

No que se referem ao dominio Cognitivo, os objetivos visam enfatizar, relembrar, reproduzir,
reorganizar, combinar ou demonstrar a resolucdo de atividade ou problema que requer que se
diagnostique a efetiva causa que ocasionou a problematica essencial demonstrada por meio do
entendimento e aplicacdo de conteudos assimilados anteriormente.

Avaliar se os resultados do ensino, no caso os conteudos ministrados foram assimilados, é
uma preocupacao constante do educador na formagao de seus estudantes e ndo ¢ diferente nas
Universidades que ministram o Curso Superior de Administracdo, que além do cunho social
sao avaliadas pelo MEC por meio de provas ministradas aos seus discentes.

Gongalves e Ribeiro (2012) em suas pesquisas concluiram que a Taxonomia de Bloom et a/
(1972) ¢ utilizada de forma sistematica no exame do ENADE - Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes para os discentes do curso de Administragdo, o que corrobora
para admitir que a formacdo do Administrador ¢ influenciada pelos pardmetros definidos no
modelo educacional determinado pelo legislador brasileiro.

Considerando essa premissa, as institui¢des de ensino devem elaborar objetivos educacionais
alinhados as orientagdes do MEC e, por conseguinte, deverdo elaborar ou orientar os seus
docentes a elaborem instrumentos de avaliagdo congruentes com os objetivos tracados.

Esses pesquisadores, constaram que as classificacdes de Analise, Sintese ¢ Avaliacdo vem
sendo exigidas sistematicamente nas provas do ENADE o que, segundo a Taxonomia de
Bloom et al (1972), sao dimensdes obtidas pelos estudantes apds a consolidacdo do
Conhecimento, Compreensao e Aplicagdo. Essa constatacdo alga o estudo da ferramenta como
elemento balizador da formatagao e consequente formag¢ao do Administrador.



(v)
(vi)

v =)
V Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade  Salvador / BA— 15 a 17 de novembro de 2015 E[TD EPQ201 5%

As avaliagdes do ENADE para a area de Administracdo tém privilegiado a Taxonomia de
Bloom et al (1972) como maneira de aferir se o dominio Cognitivo, definido pelo MEC, esta
sendo atendido pelas instituicdes de ensino na formagdo do perfil requerido para o
Administrador. (GONCALVES E RIBEIRO, 2012).

Metodologia

O curso de Administragdo foi escolhido por ser relevante numericamente pois, segundo o
MEQC, ¢ o que possui maior numero de estudantes matriculados em IES privada no Brasil, fato
esse que por si s6 torna importante e proporciona robustez a este estudo que visa compreender
como esse mundo académico ¢ avaliado.

Outro cuidado foi o de escolher IES que tivessem semelhancas entre si para permitir uma
comparac¢do assertiva. As trés pesquisadas, X, Y e Z, possuem em comum diversos aspectos,
caracterizados pelo seguinte perfil:

(1) sdo institui¢des privadas e visam ao lucro;

(i)  possuem multi-campi;

(iii))  atuam com campi na cidade do Rio de Janeiro e no Grande Rio — Baixada Fluminense;
(iv)  contratam seus professores nos regimes de trabalho integral; parcial e horista;
trabalham com professores que atuam nas modalidades de ensino presencial e ensino a
distancia — EAD;

focam em estudantes de perfil similar — classes B e C que, em grande parte, trabalham,
estudam e fazem o curso no horario noturno

(vii) fazem uso do FIES.

Todas as universidades fazem parte da industria do ensino, sdo grandes empregadoras; pagam
valores significativos de impostos; possuem relevante valor social pelo servico que oferecem
— ensino e estdo sujeitas as regras do MEC. Constata-se que as IES se enquadram como
organizagdes e estudar um fato relevante para estas instituicdes ¢ contribuir academicamente
com o curso de graduacdo em Administragdo no Brasil.

A partir de uma otica funcionalista, este estudo teve o intuito de apreciar a elaboracdo de
questdes de avaliacdo baseadas nas Taxonomias Cognitivas de Bloom et al (1972) para a
mensuracdo da aprendizagem dos discentes de ensino superior Administragdo nas IES
pesquisadas. A otica ou paradigma funcionalista permite fornecer respostas praticas para
questdes praticas, isto ¢, oferta solugdes para esse status quo (BURREL; MORGAN, 1979).

Nesse sentido, o estudo adotou uma abordagem quantitativa para permitir atingir os seguintes
objetivos (i) identificar o perfil dos docentes que ministram aulas de Administracdo; (ii)
mapear os métodos e ferramentas utilizados pelos docentes dos cursos de Administragdo no
processo de avaliagdo da aprendizagem dos estudantes; (iii) levantar os pontos do Dominio
Cognitivo da Taxonomia de Objetivos Educacionais que sdo utilizadas pelos docentes no
processo de avaliacdo da aprendizagem; (iv) analisar e discutir os resultados encontrados a luz
da Taxonomia do Bloom et a/ (1972).

Para o alcance de objetivos, bem como o teste das hipoteses levantadas, optou-se por realizar
uma pesquisa descritiva do tipo hipotético dedutivo. Como afirma Gil (2010, p.42), “as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”.
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Os estudos desta pesquisa visam entender de que forma as Taxonomias Cognitivas de Bloom
et al (1972) interagem entre si na defini¢do dos objetivos instrucionais, que serdo a base para
a formatagdo do processo de elaboragdo do sistema de avaliacdo dos professores, neste estudo
com foco nas IES privadas, (Universidades X; Y e Z).

Assim, foi verificada, por meio de instrumento de pesquisa, a énfase dada as Categorias
quando da elaboracdo das questdes de avaliagdo dos discentes, o que ira permitir expandir os
estudos iniciais e entender os conteudos priorizados neste processo.

Como contribui¢do para a area da Administragdo de Empresas, este trabalho de pesquisa ira
considerar que os discentes, ao priorizarem seus estudos calgados nos objetivos e contetidos
usualmente cobrados em seu processo de avaliagdo, estdo definindo ou influenciando no perfil
do profissional, Administrador, que irdo ser no futuro e, consequentemente, na qualidade da
mao de obra que as organizacgdes irdo dispor para atingir seus objetivos.

Desta forma, o prisma ou a otica principal deste trabalho esta na verificagdo de quais sdo as
Categorias da Taxonomia do Dominio Cognitivo de Bloom et a/ (1972) sdo priorizadas no
processo de avaliacao dos professores.

Resultados

Os resultados encontrados nesta pesquisa corroboram os achados de Bloom et al (1972) ao
constatar a alta correlagdo entre as Categorias e visam contribuir para que se entenda quais os
construtos mais frequentemente priorizados e, consequentemente segundo Garcia (2009),
balizadores dos estudos dos discentes que visando sua aprovagdo e formagdo, irdo focar nos
conteudos mais cobrados nas avaliacoes.

Fundamentado nos pesquisadores Matos, Brown e Cirino (2012); Entwistle (1991); Struyven,
Dochy, Janssens (2005); Brown, Hirschfeld (2007 e 2008), pode-se afirmar que o foco dos
estudos dos discentes ¢ balizado pelo método com que ¢ avaliado e a sua aprendizagem em
maior ou menor grau, aparentemente, poderd influenciar no perfil dos futuros
Administradores.

Permitiu-se ainda observar as relagdes entre os construtos e constatar que as Categorias
"Conhecimento"; "Compreensao" e "Aplicagdo" sdo as preferidas dos docentes para elaborar
as suas avaliacdes e os construtos "Avaliagdo"; "Analise" e "Sintese" sdo, respectivamente, 0s
mais preteridos comparativamente aos demais.

Em uma analise do microambiente ou ambiente das IES, esta reflexdo pode levar a instituigdo
a pensar em novas perspectivas de avaliagdo, se for o caso, visando atingir seus objetivos e
entender seus resultados, inclusive, nos diversos processos de avaliagdo a que seus discentes
sdo submetidos, como por exemplo, o Enade.

Em uma analise do macro ambiente ou ambiente do ensino superior no Brasil, podemos usar a
Taxonomia de Bloom et al (1972) para se repensar o modelo de “Avaliagdo” do ensino
superior no Brasil, haja vista, como exposto que as metodologias ativas de aprendizagem —
inclui-se conhecimento — s3o mais efetivas no processo pedagogico e parece nao haver
sentido em usar um método tradicional e cartesiano para quantificar a capacidade do estudante
de curso de nivel superior no Brasil em assimilar, apenas, conteudos.

O perfil da amostra ¢ caracterizado por docentes que atuam nas mais variadas disciplinas do
Curso de Administragdo, a maioria da area basica e instrumental, cerca de 44%; sendo que
53% sao professores que dedicam-se em tempo integral a Academia; o grupo apresentou
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equilibrio entre os que atuam somente na modalidade presencial (46%) e os que atuam
concomitantemente nas modalidades presencial e ensino a distancia — Ead (45%); a maior
parte (61%) possui mais de 5 anos de vivencia em sala de aula e 97% tem idade superior a 30
anos; quanto ao sexo os respondentes sdo 46% de mulheres e 54% de homens.

A pesquisa permitiu verificar os principais instrumentos de avaliacdo utilizados pelos
professores. A preferéncia dos professores ¢ pela aplicacdo de provas escritas objetivas
(68,1%), seguidas das provas escritas discursivas (55,0%), considerando-se que esses
percentuais foram registrados no extremo do continuo como uso da opg¢do ‘“sempre”. Se
acrescentar a estes percentuais os que responderam usar “quase sempre”, as provas escritas
objetivas atingem 84,4%, e as discursivas, 85,0%. Outros instrumentos que sdo utilizados de
maneira significativa pelos docentes, englobando as respostas “sempre” e “quase sempre”, sao
atividades e trabalhos individuais (44,4%); atividades e trabalhos em grupo (41,9%); e
apresentacao em grupo (40,1%).

Quanto aos instrumentos menos utilizados pelos professores nos processos de avaliacdo,
indicados por respostas as opc¢des “nunca” e “quase nunca”, destacam-se as provas orais
(58,8%) e o nao uso de instrumentos diferentes daqueles apresentados na lista da pesquisa
(88,8%), considerando-se que afirmaram que nunca utilizaram outras ferramentas de
avaliacao.

Quanto a levantar os pontos do dominio cognitivo da Taxonomia de Objetivos Educacionais
que sdo utilizadas pelos docentes no processo de avaliacio da aprendizagem, foram
elaboradas 35 variaveis baseadas nos construtos presentes na Taxonomia do Dominio
Cognitivo de Bloom et al. (1972), base para elaboragao do instrumento de pesquisa e inseridas
na Escala Likert em cinco niveis para que o professor definisse a frequéncia com que utilizava
cada variavel e, por conseguinte, o construto analisado.

A andlise das respostas permitiu verificar quanto a aderéncia dos instrumentos e do processo
de avaliagdo a Teoria de Bloom et al (1972). Para tanto, foram elaboradas hipdtese e sub-
hipodteses levantadas em relagdo as correlagdes entre os construtos deste estudo. Refutaram-se
todas as hipoteses nulas em favor das hipoteses alternativas, o que confirma a correlacdo entre
os construtos e corrobora os achados iniciais da teoria de Bloom et al. (1972), que mostram
que as categorias sdo indissociaveis umas das outras.

Ao constatar a alta correlagdo entre as categorias, este estudo contribui para que se entenda
quais construtos sdo mais frequentemente priorizados e, por conseguinte, segundo Garcia
(2009), balizadores dos estudos dos discentes que, visando sua aprovacao e formagdo, irdo
focar nos contetdos mais cobrados nas avaliagdes.

Conclusao

Este estudo visou contribuir, por meio da verificacdo do uso da Taxonomia do Bloom et a/
(1972), para o entendimento dos processos de avaliacdo dos futuros administradores e na
identificagdo dos focos e das lacunas de aprendizagem, considerando as Categorias
apresentadas.

Essa aderéncia da metodologia de Bloom et al (1972), permite inferir que os resultados desta
pesquisa efetivamente dizem respeito a aprendizagem que influencia na formacdo dos
discentes de Administragao.

De acordo com as hipdteses testadas, verificou-se que os individuos questionados nio tém
preferéncia uniforme por uma categoria especifica da Taxonomia e que apenas em trés

ocasides foi possivel confirmar que existe uma prevaléncia entre essas categorias.
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Foi possivel ainda observar as relagdes entre os construtos e constatar que as categorias
"Conhecimento"; "Compreensdo" e "Aplicacdo" sdo as preferidas dos docentes para elaborar
suas avaliacdes, € que os construtos "Avaliagao"; "Analise" e "Sintese" sdo, respectivamente,
os mais preteridos, em comparacdo aos demais. Estes achados podem ser confirmados pelos
testes estatisticos de diferencas de médias das variaveis e pelos testes dos fatores de carga (de
Cronbach) aplicados na pesquisa.

A relevancia deste estudo estd no sentido de que trouxe a tona para analise e discussdo um
assunto que esta sendo disseminado cada vez mais na realidade do ensino brasileiro, que ¢ o
processo de avaliagdo da aprendizagem, haja vista o ENADE, que culmina com a formagao
do profissional, neste caso o Administrador.

Esta pesquisa pretendeu, também, contribuir para a constru¢cdo de conhecimento sobre o foco
dos contetidos das questdes de prova utilizadas pelos docentes, notadamente no que se refere
aos aspectos das Categorias do Dominio Cognitivo que sdo cobradas pelos professores de
graduagdo de Administragdo de nivel superior no seu processo de avaliagdo de ensino e assim
servir como parametro para novos estudos sobre o assunto.

Os resultados da pesquisa permitem afirmar, de acordo com os resultados encontrados, que as
avaliagdes elaboradas pelos professores utilizam as Categorias do Dominio Cognitivo de
Bloom et al (1972), em maior grau em fungdo da area que atua, nesta ordem: Basicas e
instrumentais; Teorias de administracdo; Recursos Humanos; Marketing; Finangas;
Operagdes. No entanto, a pesquisa ndo pode afirmar se os docentes dominam ou nio, a priori,
o conhecimento sobre estas categorias.
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