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Resumo

Esta pesquisa buscou analisar como sdo percebidas as contribui¢des, ideais e reais, de dois
cursos de graduacdo em Turismo, para a formag¢do e o desenvolvimento das competéncias
profissionais de seus alunos, na percep¢ao deles proprios. A problematizagdo percorreu trés
eixos: a evolugdo do ensino superior no pais, a evolucdo atipica do curso de turismo e as
competéncias profissionais a serem formadas nos discentes, futuros turismologos. Na
pesquisa empirica, foram realizadas duas coletas de dados (uma no ano 2013, outra em 2015),
configurando um estudo longitudinal, além de comparativo, descritivo e com abordagem
quantitativa. Tais coletas abordaram alunos de dois cursos de graduacdo em Turismo, um
ofertado por uma institui¢do de ensino superior publica e outro por uma institui¢cao privada,
localizadas em Belo Horizonte (MG). O questionario foi composto por duas partes: a primeira
incluiu dados so6ciodemograficos e, na segunda, as competéncias previstas nas diretrizes
curriculares nacionais para o referido curso, na qual o respondente deveria assinalar seu nivel
de concordancia com relacdo as contribuigdes do curso por meio de uma escala do tipo Likert
de 5 graus. Os dados apontaram avaliacdes satisfatorias dos abordados acerca das
competéncias prescritas nas diretrizes, no campo do ideal, e apenas na institui¢do publica
foram apurados escores medianos nas contribui¢des reais. Isso indica um nivel de exigéncia
maior entre os alunos da institui¢ao publica, apesar das médias e percentuais de avaliagdes em
nivel satisfatorio terem diminuido em ambas instituigdes, de uma coleta para outra. Ao final,
sugestoes de pesquisas futuras foram alinhadas.

Palavras Chaves: Competéncias Profissionais, Turismo, Ensino Superior, setor publico, setor
privado.

1. INTRODUCAO

Em 1996 foi publicada a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional (Brasil, 1996),
conhecida como LDB-1996. Esta lei provocou diversas mudangas em todos os niveis de
ensino, incluindo o superior. O objetivo da reorganiza¢ao da educa¢ao em nivel superior no
pais foi “o ajustamento das universidades a uma nova orienta¢do politica e uma nova
racionalidade técnica” (Catani & Oliveira, 2002, p. 22, grifos dos autores). A partir de entdo,
a estruturagdo dos cursos superiores no pais deveria se pautar em diretrizes curriculares
nacionais, a serem redigidas posteriormente (Brasil, 1996).

Além disso, com a LDB-1996, as possibilidades de criacdo e ampliacdo de atuagdo de
instituicdes de ensino superior (IES) foram ampliadas, fato observavel no crescimento
significativo de IES no pais: em 2002, eram 1.637 instituicdes e, em 2012, foram
contabilizadas 2.416 institui¢cdes. Quanto aos cursos ofertados, a expansdo também ¢ notavel:
em 2002, foram ofertados 14.399 cursos de graduacgdo presenciais e 46 a distancia e, em 2012,
foram 30.718 e 1.148, respectivamente. (INEP, 2003, 2012)
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No caso especifico dos cursos de graduagdo em Turismo, essa evolugdo ndo se concretizou
nos mesmos moldes: em 2002, eles somavam 377 apenas na modalidade presencial; em 2007,
eram 527, mas véarios deles foram encerrados em decorréncia de avaliagdes negativas do
Ministério da Educagdao (MEC). Soma-se a isso a queda na procura dos alunos, chegando em
2011 com uma oferta de apenas 285 cursos presenciais (231 de IES privadas e 54 publicas) e
5 a distancia (3 de IES privadas e 2 publicas). (INEP, 1998, 2003, 2011)

Nesse curso, as diretrizes curriculares foram publicadas em 2006 e continham a mesma
estrutura dos demais, ou seja, definigdes acerca dos conteudos do projeto pedagogico do
curso, perfil do graduando, competéncias e habilidades do egresso, organizagdo curricular,
estagio curricular supervisionado, atividades complementares e trabalho de conclusdo de
curso, além de exigéncias operacionais junto as [ES (MEC, 2006). Em linhas gerais, o curso
deve estimular a capacitacdo dos alunos no que tange torna-lo apto para compreender
questdes de variadas naturezas relacionadas com o mercado turistico, sua expansdo e seu
gerenciamento, assim como ser capaz de realizar um processo de tomada de decisdo
fundamentado em flexibilidade e adaptabilidade (MEC, 2006).

Entende-se que tal qualificacdo oriunda da formacdo superior pode nao se refletir,
efetivamente, em uma acdo produtiva, reconhecida socialmente. Isso significa que o egresso
pode estar qualificado, mas ndo ser competente no seu dia a dia de trabalho, pois a
competéncia profissional ¢ entendida como algo contextual, cuja avaliagdo se da a posteriori
em rela¢do a acao do individuo, diferentemente da qualificacdo que o capacita para tal agao,
que reflete seu potencial (Paiva, 2007; 2013).

Essa compreensdao da competéncia profissional implica sua contestacio em diversos ambitos
(Paiva, 2013), mas a formagdo académico-profissional ¢ seminal nesse sentido. Surge dessa
constatacdo, a importancia de se pesquisar junto a alunos e professores como um curso de
graduacdo deveria estar e como esta efetivamente contribuindo para a formagdo e o
desenvolvimento de tais competéncias profissionais nos alunos. Como o histérico dos cursos
de Turismo no pais ¢ diferenciado, focalizou-se nele a pesquisa aqui apresentada.

Deste modo, a pesquisa apresentada neste artigo buscou analisar como sdo percebidas as
contribui¢des, ideais e reais, de dois cursos de graduagdo em Turismo para a formacdo e o
desenvolvimento das competéncias profissionais de seus alunos, na percepgao deles proprios.

Este artigo estd estruturado em seis partes, sendo a primeira esta introducdo, a segunda
abrange competéncias profissionais de modo geral, a terceira aborda as prescricdes das
diretrizes curriculares nacionais do curso de graduacao em Turismo, a quarta a metodologia, a
quinta a apresenta¢do e andlise de dados e, por fim, as consideracdes finais, seguidas das
referéncias.

2. SOBRE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Conforme citado anteriormente, competéncia ¢ diferente de qualificagao:

o conceito de qualificagdo incorpora um conjunto de conhecimentos e
habilidades adquiridos pelas pessoas no decorrer dos processos de
socializagdo e de educacdo / formagdo, os quais as capacitavam
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potencialmente a desempenhar tarefas num posto de trabalho de maneira
satisfatoria (...). J& o conceito de competéncia diz respeito a capacidade real
para atingir um fim num determinado contexto, capacidade esta constituida
por certos conhecimentos ¢ habilidades necessarios ao individuo. (Paiva &
Melo, 2008, p. 345).

Enquanto qualificagdes sdo permanentes, as competéncias profissionais sdo contextuais e
mutaveis (Paiva & Melo, 2008), dai o pressuposto de que sua formagdo e seu
desenvolvimento ocorram vinculados a realidade do sujeito (Paiva & Melo, 2008; Zarifian,
2001).

Outros autores vao entender a competéncia profissional como aquilo que realmente ¢ entregue
no ato do trabalho (Fleury & Fleury, 2001; Dutra, 2004), o que denota uma relagdo entre
meios e fins, entre o que o trabalhador sabe fazer e o que ele realmente faz, observavel por ele
proprio e/ou por terceiros. Nesse sentido, Fleury e Fleury (2001, p. 188) entendem
competéncia como “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica em mobilizacdo,
integracdo e transferéncia de conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem valor
econdmico a organizagdo e valor social ao individuo”. Tais saberes estdo descritos no Quadro
1.

Quadro 1:
Competéncias para o profissional
Competéncias Significados
Saber agir Saber o que e por que faz
Saber julgar, escolher, decidir
Saber mobilizar Saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros, materiais, criando sinergia
entre eles
Saber aprender Trabalhar o conhecimento e a experiéncia
Rever modelos mentais
Saber desenvolver-se e comprometer-se com os objetivos dos outros
Saber comprometer-se Saber engajar-se e comprometer-se com os objetivos da organizagéo
Saber assumir Ser responsavel, assumindo os riscos e as conseqiiéncias de suas agodes, € ser,
responsabilidades por isso, reconhecido
Ter visdo estratégica Conhecer e entender o negdcio da organizagdo, seu ambiente, identificando
oportunidades, alternativas

Fonte: Fleury & Fleury, 2001, p. 188.

Dada a polissemia do termo, adotou-se, para fins deste estudo, o conceito de Paiva (2013, p.
505):

mobilizagdo de forma particular pelo profissional na sua agdo produtiva de
um conjunto de saberes de naturezas diferenciadas (formados por
componentes cognitivos, funcionais, comportamentais, éticos e politicos) de
maneira a gerar resultados reconhecidos individual (pessoal), coletiva
(profissional), econdmica (organizagdo) e socialmente (comunitario).

Este conceito considera tanto os saberes adquiridos pelo profissional durante sua formacao
académica como os resultados por ele gerados, observaveis por diversos publicos que, por
meio de mecanismos de feedback, contribuem para seu desenvolvimento permanente.

Esse conceito permite refletir sobre as prescrigdes das diretrizes curriculares nacionais, em
especial do curso de graduacdo em Turismo, foco deste estudo, cujos detalhes se apresentam a
seguir.
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3. SOBRE DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS DO CURSO DE
GRADUACAO EM TURISMO

Em 2006, foram formalizadas as diretrizes curriculares nacionais para o curso de graduacao
em Turismo, DCN-CGT (MEC, 2006), explicitando o que o Ministério da Educagio esperava
desse curso no que diz respeito a sua estrutura formal, ao perfil de alunos e egressos, ¢ a
determinados trabalhos académicos. No § 2° do Art. 2°, as DCN-CGT recomendam a adogao
de linhas de formagdo especificas, as quais devem ser “direcionadas para diferentes areas
ocupacionais relacionadas com o turismo, abrangendo os segmentos ecologicos e ambientais,
econdmicos, culturais, de lazer, de intercambio de negocios ¢ promocao de eventos e servicos,
para melhor atender as necessidades do perfil profissiogréfico que o mercado ou a regido
exigirem” (MEC, 2006, p. 2).

Ja no Art. 4° as exigéncias do MEC em termos das competéncias “minimas” a serem
formadas nos egressos sao dispostas em 19 incisos, descritas no Quadro 2.

Quadro 2:
Competéncias dos egressos do curso de graduacio em Turismo, conforme DCN-CGT

Inciso | Competéncias

I compreensdo das politicas nacionais e regionais sobre turismo

11 utilizagdo de metodologia adequada para o planejamento das agdes turisticas, abrangendo projetos,
Planos e programas, com os eventos locais, regionais, nacionais e internacionais

111 positiva contribui¢do na elaborac¢do dos planos municipais e estaduais de turismo

v dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a operacionalizagdo do Inventario Turistico,
detectando areas de novos negécios e de novos campos turisticos e de permutas culturais

A% dominio e técnicas de planejamento e operacionalizagdo de estudos de viabilidade econdomico-
financeira para os empreendimentos e projetos turisticos

VI adequada aplicacdo da legislacdo pertinente

VIl planejamento e execugdo de projetos e programas estratégicos relacionados com empreendimentos

turisticos e seu gerenciamento

VIII intervencao positiva no mercado turistico com sua inser¢do em espacos novos, emergentes ou
inventariados

X classificagdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos prestadores de servigos
turisticos, incluindo meios de hospedagens, transportadoras, agéncias de turismo, empresas
promotoras de eventos e outras areas, postas com seguranga a disposi¢cdo do mercado turistico e de
sua expansao

X dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliacdo de informagdes geograficas, historicas,
artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento, folcloricas, artesanais, gastronOmicas,
religiosas, politicas e outros tragos culturais, como diversas formas de manifestacdo da comunidade

humana

X1 dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes mercados turisticos,
identificando os prioritarios, inclusive para efeito de oferta adequada a cada perfil do turista

XII comunicagdo interpessoal, intercultural e expressdo correta ¢ precisa sobre aspectos técnicos

especificos e da interpretacdo da realidade das organizacdes e dos tracos culturais de cada
comunidade ou segmento social

XIIT utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessorar, planejar ¢ administrar a
satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas, instituicdes publicas ou privadas, e dos
demais segmentos populacionais

X1V dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfagdo do turista em sua intervencdo nos tragos
culturais de uma comunidade ainda ndo conhecida

XV habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos tecnologicos

XVI integragdo nas acdes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares, interagindo criativamente
face aos diferentes contextos organizacionais e sociais

XVII | compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das sociedades pos-industriais, onde os
setores de turismo e entretenimento encontram ambientes propicios para se desenvolverem
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XVII | profunda vivéncia e conhecimento das relacdes humanas, de relagcdes publicas, das articulagdes
interpessoais, com posturas estratégicas do éxito de qualquer evento turistico

XIX conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional, com humanismo,
simplicidade, seguranca, empatia e ética.

Fonte: MEC, 2006, p. 2-3.

Nas diretrizes também constam os conteudos basicos, especificos e tedrico-praticos a serem
abordados visando o desenvolvimento de tais competéncias. Contetdos Basicos sdo “estudos
relacionados com os aspectos sociologicos, antropologicos, historicos, filosoficos,
geograficos, culturais e artisticos, que conformam as sociedades e suas diferentes culturas™. J&
os Conteudos Especificos sdo “estudos relacionados com a Teoria Geral do Turismo, Teoria
da Informacdo ¢ da Comunicagdo, estabelecendo ainda as relacdes do turismo com a
administracdo, o direito, a economia, a estatistica e a contabilidade, além do dominio de, pelo
menos, uma lingua estrangeira”. Finalmente, os Contetidos Tedrico-Praticos sdo os “estudos
localizados nos respectivos espacos de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas,
inventario turistico, laboratérios de aprendizagem e de estagios”. (MEC, 2006, p. 3)

Por fim, mas ndo menos importante, as diretrizes incitam a articulagcdo de outras atividades
pedagogicas como estagios, trabalhos de conclusdo de curso e trabalhos complementares, com
o objetivo de avangar nos ganhos de aprendizagem dos alunos que favoregam a formagao e o
desenvolvimento de suas competéncias profissionais.

Para tentar apreender como o curso de Turismo de duas instituicdes superiores deveria e
efetivamente vem contribuindo para tal processo, foi realizada uma pesquisa empirica com
alunos e professores dos tais cursos, porém neste artigo apenas os dados dos alunos foram
expostos, dadas as dimensodes definidas pela organizacdo do V Encontro de Ensino e Pesquisa
em Administracao e Contabilidade — EnEPQ.

4. METODOLOGIA

Visando o atingimento do objetivo geral do estudo, foram realizadas duas coletas de dados em
cada IES, uma no ano 2013 e outra em 2015, configurando um estudo longitudinal, além de
comparativo, descritivo € com abordagem quantitativa. (Vergara, 2009)

Como mencionado, foram abordados alunos e professores de dois cursos de graduacdo em
Turismo, um ofertado por uma IES publica e outro por uma IES privada, ambas localizadas
em Belo Horizonte (MG). Apo6s aprovacao do projeto da pesquisa no comité de ética em
pesquisa da IES publica, comegou-se a primeira coleta de dados e, dois anos depois,
procedeu-se a segunda. Pelo motivo apresentado anteriormente, apenas os dados dos alunos
serdo apresentados neste artigo.

O questionario foi o principal instrumento de coleta de dados e foi composto de duas partes: a
primeira incluiu dados sociodemograficos e, na segunda, as competéncias previstas nas
diretrizes curriculares nacionais para o referido curso, na qual o respondente deveria assinalar
seu nivel de concordancia com relagdo as contribui¢cdes do curso por meio de uma escala do
tipo Likert de 5 graus, sendo “1 - discordo totalmente” e “5 — concordo totalmente”. Nesta
parte haviam duas colunas para o respondente assinalar, sendo uma onde ele deveria indicar a
concordancia no campo do ideal (como deveria ser, o desejado) e, na segunda, no campo do
real (como efetivamente vem ocorrendo, o efetivo na sua percep¢ao). Os niveis de avaliacao
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das contribuigdes do curso foram diferenciados entre satisfatério (acima de 3,5), mediano
(entre 3,4 e 2,5) e insatisfatorio (abaixo de 2,4).

Todos os dados foram langados em planilha eletronica e analisados por meio de estatistica
descritiva uni (medidas de posicao e dispersdo, como médias, medianas; percentuais de
respondentes por nivel de avaliacdo) e bivariada (testes de comparagcdo, ndo paramétricos,
pois os dados violaram as condi¢des de normalidade da amostra, fato usual quando da
utilizagdo desse tipo de escala).

Deste modo, foi possivel comparar as percepcdes dos respondentes acerca das contribui¢des
ideais e reais do seu curso para a formag¢dao ¢ o desenvolvimento de suas competéncias
profissionais, como prescritas na legislagdo (MEC, 2006), assim como comparar as respostas
entre as coletas e entre as instituicdes, como poder-se-a observar adiante.

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A apresentagdo e analise dos dados contou com: perfil dos respondentes por IES e por coleta;
percepcoes dos respondentes quanto as contribuigdes do curso nas respectivas [ES, tanto no
ambito ideal quanto no real, por ano de coleta (2013-2015); resultados dos testes de
comparagdo. Foram elaboradas tabelas-sinteses onde constam percentuais de respondentes por
nivel de avaliacdo das contribui¢des do curso e médias gerais, separando ideal do real e por
ano de coleta, e incluindo-se os resultados dos testes de comparagao entre coletas e entre ideal
e real.

5.1 Dados da IES Publica
5.1.1 Dados dos respondentes da IES Publica

Na primeira coleta de dados, realizada em 2013, 151 alunos responderam ao questiondrio, € os
seguintes dados sociodemograficos e académicos foram identificados:

e Sexo: 40 (26,5%) homens e 111 (73,5%) mulheres;

e Estado Civil: 144 (95,4%) solteiros, 5 (3,3%) casados, um (0,7%) separado ou
divorciado e um (0,7%) em unido estavel;

e Idade: 73 (48,3%) com menos de 20 anos, 65 (43,2%) de 21 a 25 anos, 5 (3,3%) de 26
a 30 anos, 4 (2,6%) de 31 a 35 anos, 2 (1,3%) de 41 a 45 anos, ¢ 2 (1,3%) com mais de
46 anos;

e Tempo de trabalho na area de turismo (incluindo-se estagios): 70 (46,4%) sem
experiéncia na area, 29 (19,2%) menos de 6 meses, 24 (15,9%) de 7 a 12 meses, 13
(8,6%) de 13 a 18 meses, 8 (5,3%) de 19 a 24 meses, 2 (1,3%) de 25 a 30 meses, ¢ 5
(3,3%) com mais de 31 meses de experiéncia no turismo;

Na segunda coleta de dados, realizada em 2015, 129 alunos responderam o questiondrio, €
apurou-se que:

e Sexo: 26 (20,2%) homens e 103 (79,8%) mulheres
e Estado civil: 121 (93,8%) solteiros, trés (2,3%) casados, um (0,8%) divorciado, trés
(2,3%) em unido estavel e um (0,8%) viuvo.
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e Idade: 32 (24,8%) com menos de 20 anos, 80 (62,0%) entre 21 e 25 anos, 10 (7,8%)
entre 26 e 30 anos, 4 (3,1%) entre 31 e 35 anos, um (0,8%) entre 36 e 40 anos e dois
(1,6%) alunos com mais de 46 anos.

e Tempo de trabalho na area de turismo (125 respondentes): 59 (47,2%) alunos sem
experiéncia, 32 (25,6%) com menos de 6 meses de experiéncia, 16 (12,8%) com
experiéncia de 7 a 12 meses, 11 (8,8%) de 13 a 18 meses, 2 (1,6%) de 19 a 24 meses ¢
5 (4,0%) alunos com experiéncia de 25 a 30 meses.

Assim sendo, na coleta na IES Publica, predominaram mulheres (73,0% na primeira coleta e
79,8% na segunda), solteiros (95,4% e 93,8%, respectivamente), com menos de 20 anos
(48,3%) na primeira coleta e entre 21 e 25 anos (62,0%) na segunda, e sem experiéncia na
area (46,4% e 47,2%, respectivamente).

5.1.2. Competéncias reais e ideais dos respondentes da IES Publica

Inicialmente, observou-se que a maior parte dos estudantes abordados consideram as
contribui¢des ideais do curso em nivel satisfatdrio, em ambas as coletas, com percentuais de
respondentes acima de 80%. Mas o que efetivamente ocorre (o real), na percepgdo deles,
distancia-se disso em ambas as coletas, ndo se atingindo 80% de respondentes em nivel
satisfatorio. Destacam-se os incisos XIV e XV, que na segunda coleta concentrou maioria de
respondentes em nivel de avaliacdo insatisfatorio, donde se conclui que as contribui¢des do
curso no que tange as competéncias “dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacao
do turista em sua interven¢ao nos tragos culturais de uma comunidade ainda nido conhecida” e
“habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos tecnolégicos” (MEC, 2006,
p. 2-3) decresceram de modo preocupante.

Além disso, a percep¢ao dos alunos da IES Publica de que o curso deveria contribuir mais
com a formagdo e o desenvolvimento de suas competéncias, ja que, tanto na primeira como na
segunda coleta, todas as médias das contribui¢des ideais para competéncias prescritas em cada
inciso foram consideradas significativamente (p-valor < 0,05) maiores que as médias das
contribuicoes reais, indicando um déficit no cotidiano académico.

Nota-se que quando comparadas as médias das competéncias ideais de cada inciso, os alunos
avaliaram nove delas (IV, VIII, IX, X, XI, XII, XVI, XVII, XVII) de modo decrescente da
primeira para segunda coleta; no ambito do real, isto aconteceu apenas para quatro incisos
IV, XI, X1V, XV) (MEC, 2006, p. 2-3).

Tais resultados significativos foram destacados em negrito na Tabela 1.
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As competéncias prescritas nos incisos IV e XI foram as mais controversas, com as menores
médias no ambito das contribui¢des efetivas do curso para sua formag¢@o e desenvolvimento,
denotando fragilidades quanto ao dominio de técnicas e métodos relacionados ao
planejamento das a¢des do turismo (MEC, 2006).

5.2. Dados da IES Privada
5.2.1. Dados dos respondentes da IES Privada

Na primeira coleta de dados, realizada em 2013, 82 alunos responderam ao questionario, € 0s
seguintes dados sociodemograficos e académicos foram identificados:

e Sexo: 31 (37,8%) homens e 51 (62,2%) mulheres;

e Estado Civil: 62 (75,6%) solteiros, 16 (19,5%) casados, dois (2,4%) separados ou
divorciados e um (1,2%) em unido estavel;

e Idade: 10 (12,2%) com menos de 20 anos, 28 (34,2%) de 21 a 25 anos, 17 (20,7%) de
26 a 30 anos, 11 (13,4%) de 31 a 35 anos, 7 (8,5%) de 36 a 40 anos, 4 (4,9%) de 41 a
45 anos, ¢ 5 (6,1%) com mais de 46 anos;

e Tempo de trabalho na area de turismo (58 respondentes): 28 (48,3%) sem experiéncia
na area, seis (10,3%) com menos de 6 meses, cinco (8,6%) de 7 a 12 meses, seis
(10,3%) de 13 a 18 meses, dois (3,5%) de 19 a 24 meses ¢ 11 (19,0%) com
experiéncia de 25 a 30 meses.

Na segunda coleta de dados, realizada em 2015, 44 alunos responderam o questionario, ¢
apurou-se que:

e Sexo: 30 (68,2%) homens e 14 (31,8%) mulheres;

e Estado Civil: 34 (77,3%) solteiros, 8 (18,2%) casados, um (2,3%) separado ou
divorciado e um (2,3%) em unido estavel;

e Idade: quatro (8,9%) com menos de 20 anos, 17 (37,8%) de 21 a 25 anos, 8 (17,8%)
de 26 a 30 anos, trés (6,7%) de 31 a 35 anos, um (2, 2%) de 36 a 40 anos, trés (6,7%)
de 41 a 45 anos, ¢ 9 (20,0%) com mais de 46 anos;

e Tempo de trabalho na area de turismo (39 respondentes): 18 (46,2%) sem experiéncia
na area, 7 (18,0%) com menos de 6 meses, quatro (10,3%) de 7 a 12 meses, dois
(5,1%) de 13 a 18 meses, um (2,6%) de 19 a 24 meses e 7 (18,0%) com experiéncia de
25 a 30 meses.

Desse modo, na primeira coleta na IES Privada, as mulheres foram maioria (62,2% do total),
0 que ndo se observou na segunda coleta, que contou com 68,2% de homens. Quanto ao
estado civil, o resultado ¢ semelhante ao da IES Publica, pois a maioria dos respondentes
foram solteiros (75,6% e 77,3%, respectivamente), com idade entre 21 e 25 anos (34,2% e
37,8%, respectivamente), e sem experiéncia na area (48,3% e 46,2%, respectivamente).
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5.2.2. Competéncias reais e ideais dos respondentes da IES Privada

Semelhantemente ao que se apurou na IES Publica, na IES Privada as contribuigdes ideais e
reais do curso em nivel satisfatorio foram percebidas, no campo do ideal, satisfatorias pela
maioria (mais de 80% do total) e, no campo do real, ndo se atingiu 80% de respondentes em
referido. Nao foram observados decréscimos aviltantes de percentuais de respondentes de
uma coleta para outra, no que tange aos percentuais de respondentes no nivel de avaliacao
considerados satisfatorio.

Na percepcao dos alunos da IES Publica, também se observaram diferencas significativas
entre as médias das contribui¢des ideais e reais do curso para a formagdo e o desenvolvimento
de suas competéncias, em ambas as coletas, corroborando os dados da IES Publica.

Por fim, quando comparadas as médias das competéncias ideais de cada inciso, os alunos
avaliaram quatro delas (I, III, VIII, XVII) (MEC, 2006, p. 2-3) de modo crescente da primeira
para segunda coleta, mas no ambito do real, nada pode se afirmar a varia¢des entre as coletas,
ja que os testes resultaram em p-valores acima de 0,05.

Na Tabela 2, todos os resultados apurados na IES Privada estdo dispostos e os resultados
significativos dos testes de comparagao também foram destacados em negrito.

10
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Esses numeros denotam a necessidade de as institui¢des atentarem mais para as acdes
destinadas aos alunos do curso referentes a internalizagdo e também ao desenvolvimento das
competéncias reais, de modo que se pautem nas diretrizes do mesmo. Tais resultados sugerem
que os referidos aspectos ndo vém sendo percebidos tanto na IES Publica como também na
IES Privada.

5.3. Comparando os dados das IES’s

Ap0s aplicar testes de comparagdo entre os dados das IES’s, no campo do ideal, observou-se
que todas as médias da primeira coleta da IES Publica foram significativamente maiores que
as da IES Privada, a excecao das competéncias prescritas nos incisos XV e XIX (MEC, 20006),
cujos resultados dos testes de comparacdo retornaram p-valores acima de 0,05, ndo se
podendo afirmar nada a respeito.

Ja na segunda coleta, apenas as médias das competéncias prescritas nos incisos I e II (MEC,
2006) diferiram significativamente entre os discentes da IES Publica e da IES Privada,
também superiores para os primeiros; isso denota um nivelamento das percepgdes entre os
alunos das duas IES acerca do que deveria ser desenvolvido em suas experiéncias académicas.

No campo do real, os resultados da segunda coleta foram exatamente o contrario dos relatados
anteriormente: apenas as competéncias dos incisos I e II (MEC, 2006) ndo diferiram na
analise dos alunos, e todas as demais médias dos discentes da IES Privada foram superiores.
Na primeira coleta, percebeu-se semelhanga para a maioria das competéncias prescritas, ainda
no campo do real, porém isso ndo se verificou em seis incisos (I, III, IV, V, X, XVI) (MEC,
2006); em todos os casos de médias semelhantes, as dos discentes da IES Publica foram
menores que os da IES Privada.

Tais resultados podem ser observados na Tabela 3.

12
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Desse modo, pode-se ressaltar que os dados apontam para avaliagdes satisfatorias dos
abordados acerca das competéncias prescritas nas DCN do curso focalizado no campo
do ideal, o que ocorre na maioria macica das percepcdes no campo do real, em ambas as
IES’s, ja que apenas na IES Publica houve escores medianos nas contribuigdes reais das
competéncias prescritas nos incisos IV (segunda coleta), VI, XIV e XV (ambas coletas)
(MEC, 2006).

Nao foi observada contribui¢do considerada insatisfatéria (média inferior a 2,4) em
nenhuma competéncia, em ambas as coletas e IES’s. Apurou-se um nivel de exigéncia
maior entre os alunos da IES Publica, em ambas as coletas; no entanto, o nivel de
exigéncia de alunos de ambas as IES’s vem diminuindo, por razdes ainda obscuras.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar como sdo percebidas as contribuigdes, ideais e reais, de
dois cursos de graduacdo em Turismo para a formacdo e o desenvolvimento das
competéncias profissionais de seus alunos, na percepcao deles proprios.

Desse modo, a problematizagdo percorreu trés eixos: a evolugdo do ensino superior no
pais, a evolucao atipica do curso de turismo e as competéncias profissionais a serem
formadas nos discentes, futuros turismoélogos.

Visando o atingimento do objetivo geral do estudo, procedeu-se a um estudo
longitudinal, comparativo, descritivo, com abordagem quantitativa, o qual abordou
alunos de dois cursos de graduacdo em Turismo, um ofertado por uma IES publica e
outro por uma IES privada, ambas localizadas em Belo Horizonte (MG).

Na pesquisa empirica, foram realizadas duas coletas de dados (uma no ano 2013, outra
em 2015), configurando um estudo longitudinal, além de comparativo, descritivo e com
abordagem quantitativa. Tais coletas abordaram alunos de dois cursos de graduacao em
Turismo, um ofertado por uma instituicdo de ensino superior publica e outro por uma
institui¢ao privada, localizadas em Belo Horizonte (MG).

O questionario foi composto por duas partes: a primeira incluiu dados
sociodemograficos e, na segunda, as competéncias previstas nas diretrizes curriculares
nacionais para o referido curso, na qual o respondente deveria assinalar seu nivel de
concordancia com relacdo as contribui¢des do curso por meio de uma escala do tipo
Likert de 5 graus. Os dados foram tabulados em planilha eletronica € analisados por
meio de estatistica uni e bivariada.

Os dados apontaram avaliagdes satisfatorias dos abordados acerca das competéncias
prescritas nas diretrizes, no campo do ideal, e apenas na instituigdo publica foram
apurados escores medianos nas contribui¢des reais. Isso indica um nivel de exigéncia
maior entre os alunos da instituigdo publica, apesar das médias e percentuais de
avaliacdes em nivel satisfatorio terem diminuido em ambas instituicdes, de uma coleta
para outra, por razdoes que podem ser alvo de investigacoes futuras, que contem com
abordagens qualitativas.
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Como foi abordado um curso em duas IES’s, sugerem-se também mais inser¢des de
pesquisas com vistas a desnudar o perfil do aluno “calouro” e do “egresso”, visando
aprofundar nos motivos subjacentes as praticas didatico-pedagogicas e, dai, aperfeicoa-
las com vistas a uma formacdo mais consistente nos futuros turismélogos, incluindo
atividades de planejamento, pois delas derivam todas as demais possibilidades de agdes
no mercado globalizado.
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