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Lideranca Transformacional e Satisfacido no Trabalho: Avaliando a Influéncia de
Fatores Situacionais e Contextuais

Autoria: Paulo César da Costa Carneiro, Daniel Martins Abelha, Flavia de Souza Costa Neves Cavazotte

1) Propésito Central do Trabalho

A lideranga estd presente em todos os niveis de convivéncia humana, e constitui uma espécie
de motor propulsor do desenvolvimento organizacional e social (BURNS, 1978). No contexto
do trabalho, novas formas de liderar t€m sido exigidas para lidar com os desafios do ambiente
de negdcios contemporaneo e para equilibrar as necessidades organizacionais e humanas.
Nesse contexto, a perspectiva transformacional da lideranga alcangcou um lugar de destaque
entre as teorias sobre o tema, sendo foco de inimeros estudos no cenario internacional
(ANTONAKIS, 2012). A lideranca transformacional ¢ caracterizada como uma “nova” forma
de lideranca (BYRMAN, 1992), na qual lideres estabelecem relacionamentos positivos e
altamente produtivos com os seguidores. Este trabalho investiga, em particular, a influéncia
da lideranga transformacional sobre a satisfacdo no trabalho, uma atitude especialmente
relevante no contexto organizacional em funcao de sua influéncia sobre o desempenho ¢ a
retencdo de funcionarios (JUDGE et al, 2001; ORGAN & RYAN, 1995; SIQUEIRA, 2008),
mas também por se tratar de um indicador de qualidade de vida e bem estar no trabalho
(BARLING et al., 2003; SIQUEIRA & GOMIDE, Jr, 2004). De uma maneira geral, pesquisas
tém demonstrado que lideres transformacionais t€ém uma influéncia positiva sobre a satisfacao
no trabalho de trabalhadores, porém, poucos estudos verificaram empiricamente esta premissa
no Brasil (CARVALHO NETO et al., 2012; CAVAZOTTE et al., 2013). Além disto, pouco
se sabe sobre as condi¢des que podem atenuar ou intensificar tal poder de influéncia dos
lideres transformacionais (ANTONAKIS & ATWATER, 2002; YULK, 2013). Este trabalho
pretende contribuir neste sentido, ao investigar a relagdo entre lideranca transformacional e
satisfacao no trabalho levando em conta aspectos contingenciais e situacionais do contexto
onde se desenvolve a lideranca, mormente aqueles relacionados a caracteristicas dos
seguidores e do trabalho.

2) Marco Tedrico

Na década de 1980, novas abordagens emergiram no campo de estudos sobre a lideranga que
se mostraram inovadoras em comparagao com as demais existentes até entdo. As perspectivas
sobre a lideranca carismatica, transformacional e transacional alcangcaram notoriedade neste
universo, dominando numerosas paginas dos periddicos cientificos mais prestigiados da area
(ANTONAKIS, 2012). A lideranca transformacional foi estruturada em quatro dimensoes,
sendo a primeira a influéncia idealizada, que representa o componente emocional dessa
abordagem. Ela descreve lideres que sdo um modelo para seus seguidores, que se identificam
e procuram replicar seus comportamentos. Esta dimensao ¢ dividida em duas categorias, a
influéncia idealizada atribuida, que corresponde as atribuicdes sobre o lider na perspectiva de
seus seguidores, ¢ a influéncia idealizada comportamental, que se refere ao comportamento
desse lider observado por seus seguidores. A segunda dimensdo, motiva¢do inspiracional,
corresponde a capacidade de comunicar um elevado grau de expectativas, inspirando os
seguidores, através da motivagao, a compartilharem de sua visao e internalizarem um senso de
missdo A terceira dimensdo, a estimulacdo intelectual, busca instigar a criatividade e
inovagdo, a reflexdo sobre os proprios valores e a solugdo de desafios cotidianos. Por ultimo,
a consideragao individualizada, como a capacidade de oferecer atencdo personalizada,
aconselhando e provendo suporte aos seguidores, quando necessario (AVOLIO & BASS,
2004). Quanto aos componentes transacionais, estdo agrupados em trés categorias: as
recompensas contingentes, compreendendo-as como reconhecimentos materiais e
psicoldgicos concedidos aos seguidores quando esses cumprem metas € superam expectativas
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em seus papéis profissionais, a gestdo por excecdo, que envolve as técnicas empregadas pelo
lider com a finalidade de prevenir possiveis desvios de comportamentos frente normas de
conduta e, por ultimo, a lideranga laissez-faire, considerada a mais passiva e ineficaz do
modelo, na qual o lider isenta-se de tomar decisdes e exercer autoridade sobre seus seguidores
(AVOLIO & BASS, 2004). As pesquisas demonstram que a lideranga ndo se resume a pessoa
no papel do lider, mas envolve a situagdo e as condi¢des em que a lideranca se desenvolve. Ja
na década de 1990, observa-se um interesse crescente sobre o papel do contexto
organizacional no fendmeno da lideranca. Pesquisas tém sido desenvolvidas com o objetivo
de entender e avaliar de que forma questdes organizacionais como clima e cultura, estratégia,
estrutura, composicdo das equipes e natureza do trabalho, dentre outras, afetam os
comportamentos e os resultados da lideranga (PORTER & MCLAUGHLIN, 2006).

3) Método de Investigacio

A pesquisa analisa inicialmente a relacdo entre lideranga transformacional e transacional de
supervisores ¢ a satisfagdo no trabalho de seus subordinados, incluindo como varidveis de
controle caracteristicas demograficas dos participantes e seu estado de afetividade. Os dados
foram coletados junto a 166 respondentes, de diferentes faixas etarias, género e formacgao, e
que trabalham em organizag¢des publicas e privadas, utilizando como instrumentos versdes em
portugués do MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire), a escala de avaliagdo de
satisfacdo no trabalho JDI (Job Descriptive Index) e o PANAS (Positive and Negative Affect
Schedule). O processo de amostragem foi ndo probabilistico, por conveniéncia. Ao final, foi
realizada uma amostragem estratificada, sendo encaminhadas as surveys a pessoas com 0s
perfis de interesse até que seu niumero proporcionasse significancia estatistica ao conjunto de
dados a serem analisados. A andlise de regressdo multivariada foi aplicada aos dados e
contemplou como varidveis preditoras da satisfacio do seguidor no trabalho, os
comportamentos transacionais e transformacionais do lider e seus estados de afetividade
positiva e negativa, além dos fatores demograficos. Este modelo resultou em um coeficiente
de determinagdo significativo e de boa magnitude (R2 = 0,60). A partir deste modelo, foram
testadas diversas hipoteses de influéncia de fatores situacionais e do contexto organizacional
sobre os comportamentos de lideranga analisados.

4) Resultados, Conclusdes e suas Implicaces para a Area

Na analise de regressdo, foi observado que a idade, os estados afetivos positivo e negativo ¢ a
lideranca transformacional contribuiram de forma estatisticamente significativa para o ajuste
do modelo e, com excecdo da afetividade negativa, todos estavam associados positivamente
com a satisfacdo no trabalho, confirmando as hipodteses do estudo. Ja a lideranca transacional
ndo apresentou associacdo significativa com a satisfagdo no trabalho na amostra estudada.
Dentre os preditores investigados, o comportamento de lideranca transformacional teve o
maior grau de influéncia sobre a satisfacdo no trabalho. A andlise seguinte considerou a
influéncia de fatores situacionais especificos: a natureza da organizacdo (se privada com fins
lucrativos ou ndo), a formagdo do seguidor (se de area tecnologica ou nao), o género do
seguidor e a diferenca de faixa etaria entre o lider e o seguidor. O modelo foi testado para
cada uma destas condic¢des, verificando-se as alteragdes de seus parametros. Os resultados
indicaram que o modelo tem uma melhora expressiva em seu poder de explicacdo da
satisfacdo no trabalho quando os participantes trabalham em empresas privadas (R2 de 0,70).
Para respondentes de formacdo em area ndo tecnologica, o modelo também apresentou
melhora significativa de sua capacidade de predicao da satisfacdo no trabalho (R2 de 0,70).
Porém, o resultado mais expressivo se deu na segmentacdo por género, com uma melhora
substancial do ajuste do modelo quando o participante ¢ do sexo feminino (R2 de 0,74). Neste
caso, destaca-se ainda o aumento significativo da contribuicio do comportamento de
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lideranga transformacional como determinante da satisfacao no trabalho. Nenhuma variagao
estatisticamente significativa foi encontrada com relacdo a questdo de diferenga de faixa etaria
entre o lider e o seguidor. Os resultados observados contribuem para os estudos sobre
lideranca transformacional e seu impacto nas organizacdes, ao constatar que tais
comportamentos estdo associados com atitudes mais positivas entre trabalhadores mesmo
quando sua inerente tendéncia a afetividade positiva e negativa ¢ considerada. No caso da
maior capacidade de predi¢do do modelo em funciondrios que atuam em organizagdes
privadas, os resultados lancam a questdo da influéncia de diferencas no ambiente
organizacional e de fatores psicossociais associados a natureza das empresas. Vale ressaltar
que também foi observado um expressivo aumento na influéncia do estado afetivo positivo
sobre a satisfagdo no trabalho no caso de empresas privadas. Quanto a area de formagdo, os
resultados sugerem a importancia de se investigar mais profundamente o papel de modelos
cognitivos e sua interveniéncia em processos de lideranca, terreno ainda pouco explorado nas
pesquisas. Os resultados encontrados para os respondentes do sexo feminino também sugerem
uma maior suscetibilidade aos comportamentos transformacionais de lideres junto a esse
grupo. Assim, o presente estudo reforca a importancia dos atributos transformacionais em
lideres para as organizagdes contemporaneas a fim de promover atitudes positivas nas
organizagdes. No entanto, os seus efeitos sobre a satisfacdo no trabalho parecem também ser
potencializados por aspectos situacionais ¢ do contexto de trabalho, cujo estudo deve ser
ampliado para um melhor entendimento de sua influéncia como catalisadores das relagdes
entre lideres e seguidores.
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