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ESTRATEGIAS DE RETENCAO EM IES’S: UM ESTUDO EM INSTITUICOES
PRIVADAS NA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO

Autoria: Luiz Carlos Barnabé de Almeida

Resumo: O presente artigo tem como objetivo evidenciar as estratégias de retencdo em
instituigdes de ensino superior (IES) privadas a partir da descri¢do do ambiente de evasdo e de
retencdo dessas institui¢des. Para isso, utilizamos duas bases de construgdo do conhecimento:
a bibliografia internacional e a nacional sobre modelos tedricos que sistematizaram as causas
da evasdo e as acdes de retencdo, a partir da década de setenta, ¢ a realizagdo de estudo
exploratério, utilizando nove entrevistas semidiretivas com gestores de IES privadas,
localizadas na Regido Metropolitana de Sao Paulo, na area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Os
resultados evidenciaram a presenga de agdes de retencdo em diferentes niveis. Com presenga
muito forte (presente em todas as IES’s) estdo agdes voltadas para reduzir a caréncia de
formagdo anterior ao ensino superior, especialmente as dificuldades em portugués e
matematica; com presenga forte estdo agdes de apoio financeiro ao estudante (programas de
bolsas de estudo com ou sem contrapartida do estudante, além das iniciativas de incorporacao
do estudante em atividades remuneradas na prépria instituicdo); com presenca moderada
encontram-se as acdes voltadas para a agregacdo de valor ao produto demandado pelo
estudante (estimulo a participagdo em programa de iniciagdo cientifica e oferecimento de
semindrios para trabalhar habilidades pessoais dos estudantes), integragdo do estudante
(orientag@o aos iniciantes para a participagdo nas atividades oferecidas pela instituicdo) e
acoes de apoio psicologico; com presenca fraca entre as IES’s encontram-se as atividades
relacionadas a orientagdo vocacional e esclarecimentos sobre a profissdo de aderéncia do
curso escolhido, bem como o oferecimento de programas capacitagdo e (re) qualificagdo do
docente; e com presenga muito fraca estdo as acdes de gestdo do relacionamento estudante-
professor, estudante-gestor do curso.

Adicionalmente, os resultados sugerem ainda o delineamento de oito hipoteses que podem ser
objeto de aprofundamento ou ampliacdo do estudo de estratégias de retencdo do estudante na
IES.
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1. Introducao

A pequena quantidade da massa critica de pessoas qualificadas para assegurar o
desenvolvimento do Brasil, na primeira década do século XXI, indica a necessidade de
aumentar a retengdo universitaria como solucdo de triplicar os brasileiros com diploma
superior (Colombo; Rodrigues, 2011). Em 2010, apenas 10,6% da populagao brasileira com
mais de 26 anos no Brasil tinha diploma do ensino superior. Esse percentual fica abaixo da
média de 28% apresentado pelos 34 paises da OCDE, bem como do Canada (47%), dos
Estados Unidos (39,5%), da Coréia do Sul (32,9%) e do México (15,4%) (Instituto Lobo,
2011), evidenciando a escassez de capital humano brasileiro.

Afirmam Colombo e Rodrigues (2011), que no Brasil, um dos principais responsaveis para o
aumento de pessoas qualificadas ¢ a Instituicdo de Ensino Superior, que em 2010 totalizavam
2.378 1ES’s, sendo 2.100 privadas e 278 publicas, representando um percentual de 88% e
12% (BRASIL, 2011).

Estudos do Instituto Lobo (2011) indicam que uma das maneiras das IES’s expandirem o
nimero de pessoas diplomadas ¢ através de politica de retengdo e, considerando a quantidade
de Institui¢des, as IES’s privadas t€ém grande peso na condugdo dessa politica, notadamente na
regido metropolitana de Sao Paulo, onde as IES’s privadas oferecem 90,9% das vagas para o
ensino superior (IBGE, 2010).

A importancia de politicas privadas e publicas de retencdo universitaria fica evidenciada no
estudo do Instituto Lobo (2011) que destaca trés causas para explicar os numeros de
diplomados de nivel superior no Brasil. A primeira ¢ a baixa quantidade per capita de
entrantes em IES, seja pelo funil que ocorre até o grau médio, ou pelo desinteresse de 70%
destes concluintes. A segunda causa ¢ que 47,8% dos 30% que iniciam nos cursos superiores
ndo os concluem, o que leva a terceira causa que ¢ o elevado nimero de evasdo de alunos,
com a qual convive a grande maioria das IES’s brasileiras.

Adicionalmente, registre-se que a questdo retencdo de estudantes universitarios precisa ser
analisada em conjunto com a questdo da evasdo, considerando que sdo aspectos
complementares. Um alto indice de retencdo implica em um baixo indice de evasdo e vice-
versa. Conhecendo as causas da evasdo, desenvolvem-se procedimentos de reten¢do para
serem utilizados pelas IES’s (GUEVARA, 2010).

Enquanto a evasdo, para Bueno (1993, apud BRASIL, 1997, p. 24), esta associada a uma
postura ativa do aluno que decide desligar-se, para Gaioso (2005) é um fendmeno social
complexo, definido como uma interrupg¢ao no ciclo de estudos, que sugere maior amplitude de
fatores a ser considerados para seu tratamento. Ja a retenc¢do, para Guevara (2010), é a
capacidade que tem uma instituicdo de reter os seus alunos desde a sua matricula até a
graduacao.

Nesse contexto, e admitindo que agdes de retencdo possam contribuir para o aumento de
diplomados com curso superior, com consequentes reflexos sobre o crescimento econdmico e
social do Pais, emergiu o problema de pesquisa focado nesse artigo, ou seja, o interesse em
conhecer o ambiente de agdes de retencdo de alunos diante de possiveis causas de evasdo
percebidas por gestores de IES’s privadas. Para tanto, o objetivo do estudo foi verificar se
existe uma politica efetiva, formal ou informal, de retencdo de alunos em pratica nas IES’s
privadas localizadas na regido metropolitana de S3ao Paulo. A operacionalizagdo deste
objetivo geral implicou de forma especifica buscar: a) a identificacdo das causas de evasdo
consideradas e as agdes de retencdo praticadas nas Instituigdes de Ensino Superior privadas, a
partir da declaracdo de seus gestores e b) a qualificagdo do ambiente das praticas de ag¢des de
retencdo a luz das causas de evasdo consideradas pelos gestores. Esse estudo teve carater
exploratdrio, visto a caréncia de estudos sobre politicas de reten¢do nas IES’s brasileiras, o
que impde um tratamento menos estruturado ao fendmeno estudado.
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Ainda, registre-se que, com a inten¢do de tornar mais homogéneo o ambiente no qual o objeto
de estudo pudesse ser tratado, optou-se por delimitar o estudo a Regido Metropolitana de Sao
Paulo (RMSP), em funcdo de sua expressividade no cenario de instituicdes superiores, onde
nove [ES foram contadas, tendo como ponto comum o oferecimento de cursos na area das
Ciéncias Sociais Aplicadas.

O desenvolvimento do estudo e seus resultados foram organizados neste artigo em cinco
secdes, incluindo essa primeira se¢do introdutoria. A segunda se¢do apresenta modelos e
teorias das causas da evasdo, e sdo complementados pelas acdes de retengdo a partir de 2006,
bem como sintetiza o conhecimento gerado pela agregacdo dessas representacdes em um
mapa das acdes de retengdo associadas as causas de evasdo tratadas nessas abordagens. A
terceira se¢do registra os procedimentos metodologicos da pesquisa empirica, bem como o
processo utilizado para andlise dos dados. A quarta secdo apresenta os resultados das
entrevistas no agregado das IES participantes do estudo, em atendimento a cada objetivo
proposto, enquanto a quinta secdo conclui o estudo evidenciando um conjunto de hipoteses
geradas com o seu desenvolvimento.
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2. Modelos e teorias das causas de evasao e das acoes de retencao

Essa secdo apresenta modelos e teorias sobre as causas de evasdo e¢ acdes de retengao,
iniciando pelas abordagens cléssicas sobre evasdo, desde as décadas 1970 complementadas
pelas abordagens sobre retencdo de Tinto e Pusser (2006), de Vasques (2008) e de Cislaghi
(2008), todas registradas em uma linha do tempo (Quadro 1). Finaliza a se¢cao uma sintese das
causas da evasao e acdes de retencdo evidenciadas nos estudos aqui selecionados.

2.1 Modelos e abordagens tedricas selecionadas

Conhecer as teorias e os modelos que trataram das causas da evasdo e das agdes de retengao
foi necessario para identificar e qualificar o ambiente de praticas de retencdo, segundo a
declaragdo dos gestores entrevistados. Essa base teorica foi composta pela abordagem de 21
autores internacionais e 25 autores nacionais, perfazendo 46 obras sobre evasdo, cujas causas
evidenciadas foram agrupadas em duas dimensdes: dimensdo discente e dimensao
institucional, ou seja, causas associadas intrinsicamente com o aluno (partilhadas nas
subdimensoes interesses pessoais, condi¢cdes pessoais e desempenho académico) e causas
associadas ao ambiente das IES’s (partilhadas nas subdimensdes curso, didatico-pedagogica,
ambiente socioacadémico, curriculo e caracteristicas institucionais). Adicionalmente 3 obras
sobre acdes de retencao produzidas por dois autores internacionais € um autor nacional foram
agrupadas as proposicdes das abordagens anteriores, que permitiram tornar aparente o
ambiente tedrico sobre as acdes de reteng¢do, segmentadas em duas dimensdes: acdes pré-
admissao e agdes pos admissdo. Esse quadro teoérico foi sintetizado na Figura 1 denominado
“Mapa das causas da evasdo e aplicacdo das acdes de retengdo”, que sera adiante apresentado,
o qual orientou as categorias de analise para interpretagdo das manifestagdes dos entrevistados
obtidas na pesquisa junto aos gestores das IES’s selecionadas neste estudo.

Este artigo registrou as teorias ¢ modelos classicos, como classificado por Cabrera et al
(1992), em cinco -categorias: psicoldgica, sociologica, econOmica, organizacional e
interacionista, embora a observagdo da inter-relacdo das categorias seja essencial para a
compreensdo global do fendmeno. Ainda, uma sexta categoria, relacionada ao modelo de
alunos denominados de ndo tradicionais, objeto de analise em Pascarella ¢ Chapman em 1983
e conceituado por Bean e Metzner em 1987, foi considerada.

A categoria psicologica estd centrada na andlise dos tragos de personalidade que irdo
determinar os alunos que concluem o curso e os alunos que evadem. Esses estudos sobre
varidveis psicoldgicas estdo entre as primeiras tentativas de construir teorias de retencdo-
evasdo. Sdo pesquisadores estudados por esta abordagem, por ordem cronolodgica - Fishbein e
Ajzen (1975); Pascarella (1980); Eccles et al. (1983); Bean (1985); Bean e Metzner (1985;
1987); Ethington (1990); Bean e Eaton (2002).

A categoria sociologica enfatiza a influéncia sobre os alunos dos fatores externos que se
agregam aos psicologicos acima citados, como também ao econdmico, organizacional e
interacionista (descritos adiante). Dois modelos de predominancia sociologica foram
desenvolvidos por Attinasi Junior (1989) e Spady (1970; 1975).

O modelo integrado de permanéncia de Cabrera et al. (1992) ¢ o unico modelo considerado
neste artigo na categoria econdmica. Este modelo interage com todos os outros registrados até
entdo, e inclui a varidvel econdmica nos aspectos do custo-beneficio da frequéncia ao ensino
superior, do valor das mensalidades do curso superior e do financiamento/bolsas de estudo
universitarias totais ou parciais.

Os modelos organizacionais destacam a evasdo-retengdo, a partir das caracteristicas da IES,
quanto aos servicos que ela oferece para seus alunos, sendo um fator importante a qualidade
dos professores e as experiéncias vividas pelos alunos em sala de aula, laboratérios e outros
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locais de aprendizagem. Os pesquisadores que dominam este enfoque sdo - Price (1972);
Bean (1980); Brown e Kayser (1982); Astin (1984; 1985; 1993); Billson e Terry (1987).

Os interacionistas sdo modelos que consideram as causas que levam os alunos de IES a
continuarem na Instituicdo até sua diplomagdo, ou evadirem. S3o as auséncias ou ndo de
interagdo entre seus colegas, como também com a IES que estuda. Assim, a condi¢do da
interagdo influenciar na continuidade ou abandono dependera de como cada estudante atribui
valor nas suas relagdes com as dimensdes formais e informais da sua IES. Representam este
escopo - Tinto (1975; 1982; 1987; 1993) e Benjamin (1994).

Institui¢des e alunos ndo tradicionais passam a ser estudados a partir da década de 1980. Os
modelos de evasdo-retengdo foram modificados para abordar algumas das deficiéncias do
esquema anterior. Tratam desta nova abordagem Bean e Metzner (1987).

Bean e Metzner (1987, p. 489) definem aluno ndo tradicional como: “[...] aluno com mais de
24 anos, nao vive em uma residéncia no campus, € um viajante ou ¢ um estudante em tempo
parcial, ou alguma combinagdo desses fatores, ndo ¢ muito influenciado pelo ambiente social
da instituicdo, e ¢ essencialmente preocupado com ofertas académicas da institui¢ao
(especialmente cursos, certifica¢do e graus).”

Apesar desta definicdo, o conceito permanece bastante nebuloso, com uma variedade de
rotulos, como: reentrada do aluno, aluno mais velho, aluno adulto e aluno ndo tradicional,
usados para descrever estes novos perfis de alunos. Trabalham com este foco: Bean e Metzner
(1987); Mackinnon-Slaney (1994); Nora, Barlow e Crisp (2005).

Viarias pesquisas, as quais foram realizadas por Pascarella ¢ Chapman (1983a) e Pascarella,
Smart e Ethington (1986), testaram a relevancia do modelo de Tinto (1975), na previsao de
retencdo dos alunos nao tradicionais em IES.

As abordagens teoricas sobre a retencdo do aluno apoiam-se na diversidade de fatores
evidenciados pelos estudos de evasdo. Contudo, Vasquez et al. (2008) destaca que as
estratégias que tomam por base os modelos de integragdao desenvolvido por Tinto (1975;
1982) sdo as mais presentes na literatura internacional. Nesse sentido, os autores explanam
que as estratégias podem ser organizadas em quatro grupos: a) as relacionadas a servigos ao
estudante, exemplificadas por programas de orientacdo e tutorias ao estudante; b) as
relacionadas as comunidades de aprendizagem envolvendo temas especificos, considerados
atrativos pelo estudante; c) as relacionadas aos programas de desenvolvimento de habilidades
cognitivas e niveladoras de conhecimento; d) as relacionadas a abrangéncia de sua
implementagdo, por meio de reformas no sistema educacional, envolvendo mudancas na
filosofia e métodos de ensino.

Complementarmente, um amplo conjunto de estratégias e respectivas agdes sdo encontrados
em outros trabalhos. Assim, Tinto e Pusser (2006) evidenciam a importancia de: a) trabalhar o
aprendizado de forma compartilhada, especialmente no primeiro ano, considerado critico pelo
autor; b) implantar mecanismos de assisténcia social e académica para a integraliza¢do
curricular; ¢) priorizar a avaliacdo da aprendizagem, implementando técnicas de avaliagdo que
aproximem estudantes e professores; d) priorizar investimentos no corpo docente, de forma a
produzir inovagdes pedagogicas e curriculares; e) buscar a integracdo do aluno de forma
proativa, minimizando a possibilidade de segregacdo do estudante em relacdo aos colegas e
seu distanciamento em relagdo aos professores e Instituicao.

A abordagem de Lotkwski, Robbins e Noeth (2004) corrobora em parte nas duas anteriores,
na medida em que destaca como ac¢do institucional de melhoria da permanéncia a criacao de
um ambiente socialmente inclusivo e academicamente apoiador, de modo a contemplar o
atendimento as necessidades sociais, emocionais ¢ académicas dos alunos, bem como a
importincia de programas de recuperacdao ou refor¢o de disciplinas. Assim, destacam esses
autores, a importancia da implantagdo de um sistema de alerta precoce, por meio da avaliagao
e monitoramento de indices de desempenho no ensino médio; e no primeiro periodo da
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universidade, de testes de aptidao, de informagdes sociométricas, registros de assiduidade e
informagdes de pesquisa que facilitem a construcdo de perfis de estudantes em risco de
evasdo. Destacam, ainda, a importancia da viabilizacdo de programas de apoio financeiro ao
aluno.

Cislaghi (2008), a partir da abordagem de Tinto (1993), sintetiza as estratégias das
Institui¢des no processo de estimulo & permanéncia, por meio de seis principios: a) as
Institui¢des devem certificar-se de que novos estudantes ingressem com as habilidades
necessarias para o sucesso académico ou que tenham a oportunidade de adquiri-las; b) as
Institui¢des devem buscar contato pessoal com seus estudantes, além dos dominios formais da
vida académica; c) as acdes institucionais para a permanéncia devem ser sistematicas; d) as
Institui¢des devem iniciar tdo cedo quanto possivel a permanéncia de seus estudantes; €) o
principal comprometimento das Instituigdes deve ser com seus estudantes; f) a educagdo de
boa qualidade deve ser o objetivo dos programas de permanéncia.

De forma geral, as teorias e modelos sobre evasdo—retengdo referem-se mais a evasdo do que
a retencdo, o que parece indicar que conhecer a evasao ¢ conhecer a maneira de evita-la.
Trabalhos como os de Tinto e Pusser (2006), Cislaghi (2008) e Vasquez ef al. (2008) revelam
que evitar a evasao inicia-se na fase da captacdo de novos alunos e manifestam que captar e
manter alunos sao ac¢des correlatas.

As teorias e modelos, por vezes ndo sdo exclusivos de uma unica abordagem, geralmente
sofrem a influéncia de todas, mas sempre com o predominio de uma das dimensdes, ora a
psicoldgica, ora a econdmica e assim por diante.

A identificagdo, em ordem cronolédgica crescente, das abordagens sobre a questdo da evasdo e
reten¢do (Quadro 1), promoveu a compreensao do tratamento aplicado a estas questdes, bem
como, torna aparente que os modelos e teorias ndo tratam de forma isolada as acdes de
reten¢do das causas da evasao.
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Quadro 1 — Linha do tempo dos modelos e teorias de causas de evasio e acoes de retencio

LINHA DO 1970 1972 1975 1980 1982
TEMPO
MODELOS SOCIOLOGICO ORGANIZACIONAL PSICOLOGICO PSICOLOGICO ORGANIZACIONAL
AUTORES Spady Price Fishbein; Ajzen Pascarella Brown; Kayser
MODELOS SOCIOLOGICO ORGANIZACIONAL INTERACIONISTA
AUTORES Spady Bean Tinto
MODELOS INTERACIONISTA
AUTORES Tinto
LINHA DO 1983 1984 1985 1987 1989
TEMPO
MODELOS | PSICOLOGICO | ORGANIZACIONAL PSICOLOGICO PSICOLOGICO SOCIOLOGICO
AUTORES Eccles et al. Astin Bean Bean; Metzner Attinasi Junior
MODELOS NAO ORGANIZACIONAL PSICOLOGICO ORGANIZACIONAL
TRADICIONAL
AUTORES Pascarella; Billson; Terry Bean; Metzner Billson; Terry
Chapman
MODELOS NAO TRADICIONAL INTERACIONISTA
AUTORES Bean; Metzner Tinto
MODELOS NAO TRADICIONAL
AUTORES Bean; Metzner
LINHA DO 1990 1992 1993 1994 1995
TEMPO
MODELOS PSICOLOGICO ECONOMICO INTERACIONISTA INTERACIONISTA NAO TRADICIONAL
AUTORES Ethington Cabrera et al. Tinto Benjamin Benjamin; Hollings
MODELQOS | NAO TRADICIONAL | NAO TRADICIONAL NAO TRADICIONAL
AUTORES Ethington Stahl; Pavel Mackinnon; Slaney
LINHA DO 1997 2002 2005 2006 2008
TEMPO
MODELOS | NAO TRADICIONAL PSICOLOGICO NAO TRADICIONAL | RETENCAO RETENCAO
AUTORES Andres; Hawkey; Bean; Eaton Nora; Barlow; Crisp Tinto; Vasques et al.
Andruske Pusser
MODELOS ORGANIZACIONAL RETENCAO
AUTORES Tillman Cislaghi

Fonte: Dos autores

2.2. Os estudos de pesquisadores brasileiros

No Brasil, as pesquisas sobre evasao comegaram a se tornar frequentes a partir da constitui¢cao
de uma Comissao Especial de Estudos sobre Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras,
realizadas pelo Ministério da Educagdo e Cultura em 1995 (RIBEIRO, 2005).
Este relatorio contribuiu de forma significativa para orientar sobre os estudos no Brasil. A
partir desta referéncia sdo identificados varios pesquisadores brasileiros que, por meio do
desenvolvimento de dissertacdes, teses e artigos cientificos estudam a evasao.
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2.3. Indicacoes das causas de evasao dos trabalhos classicos e nacionais

Este artigo considerou para a indicacdo teodrica das causas de evasdo 25 trabalhos de autores
nacionais que aqui estdo citados na ordem crescente das datas de publicacdo: Brasil (1996);
Gomes (1998); Lotufo, Souza, Covacic e Brito (1998); Souza (1999); Hortza (2000);
Polydoro (2000); Cunha, Tunes e Silva (2001); Santos e Noronha (2001); Veloso e Almeida
(2002); Pereira (2003); Biazus (2004);Pereira (2004); Lins e Silva (2005); Gaioso (2005);
Machado, Melo Filho e Pinto (2005); Estite (2005); Cunha; Andriola, Andriola ¢ Moura
(2006); Bardagi (2007); Cardoso (2008); Marques (2008); Fialho (2008); Adachi (2009);
Brissac (2009); Silva Filho (2009); Carneiro (2010) e 21 cléssicos citados respeitando a
ordem crescente da publicacdo que sdo: Spady (1970; 1975); Price (1972); Fishbein, Ajzen
(1975); Tinto (1975; 1982; 1986; 1987; 1993; 1997); Pascarella (1980); Brown e Kayser
(1982); Eccles et al. (1983); Astin (1984; 1985; 1993); Bean (1985); Bean e Metzner (1985;
1987); Attinasi (1986); Bean e Metzner (1987); Billon e Brooks-Terry (1987); Ethington
(1990); Cabrera et al. (1992); Benjamin (1994); MacKinnon e Staney (1994); Braxton,
Milem e Sullivan (2000); Bean e Eaton (2001); Nora, Barlow e Crisp (2005).

As causas foram classificadas utilizando a mesma metodologia de Cislaghi (2008), que se
fundamentou no estudo realizado pela Comissdo Especial de Estudos sobre as causas da
diplomagdo, retencdo e evasdao de cursos de graduagdo das IESP (Brasil, 1997). Essa
metodologia divide as causas de evasdo em duas grandes dimensdes: a do Discente ¢ a
Institucional. A primeira indica as causas originarias do aluno e a segunda sdo causas de
predominio das IES’s. Cada dimensdo é composta por subdimensdes que abrigam as causas
da evasdo e quantas vezes cada subdimensdo, com suas respectivas causas, foi indicada no
ambito das 46 obras consideradas neste estudo.

Na dimensao Discente, a subdimensao Interesses Pessoais recebeu 37 indicagdes como causa
de evasdo das 46 obras selecionadas. As causas consideradas nesta subdimensdo foram:
frustracdo das expectativas com relacdo ao curso; falta de orientagdo vocacional (heranca
profissional, influéncia dos pais e conhecidos, imaturidade para optar por curso / profissido);
descoberta de novos interesses € ingresso / op¢do por outro curso; transferéncia para outro
curso; perda do prestigio social da carreira; crise de adolescéncia / transi¢do para vida adulta /
imaturidade; falta de conhecimento prévio sobre o curso; insatisfacdio com o curso
comprometendo o desempenho das disciplinas; desmotivacdo por ter entrado em 2* ou 3%
op¢ao; ingresso por imposicdo / pressao familiar por graduagao.

Ainda, na dimensao Discente, a subdimensao Condi¢des Pessoais foi indicada por 36 estudos,
a partir das causas: necessidade de trabalhar/dificuldades financeiras; mudancas no mercado
(estimulos econdmicos: espagos; remuneragdo); mudanga de cidade, estado, pais; casamento
ou nascimento de filhos (mulheres); problemas de satide ou falecimento; falta de apoio no
emprego atual; necessidade de atender a compromissos familiares; transferéncia para outra
instituicdo mais proxima da familia; transferéncia para outra institui¢do (menor mensalidade,
grade aberta); inseguranga pessoal quanto a conseguir ser um profissional conceituado.

Na subdimensdo Desempenho Académico, da dimensdo Discente, foram indicadas como
causas da evasdo, em 27 estudos: dificuldade para acompanhar o curso / desempenho
insatisfatorio / carga elevada de aulas, conteudo e trabalhos / clima de pressdo / repeténcia /
baixa frequéncia as aulas; escassez de tempo para atender todas as demandas.

O resultado da dimensdo Institucional, a partir dos apontamentos das mesmas 46 obras
selecionadas registrou 30 indica¢des na subdimensao Ambiente Socioacadémico, relativas as
seguintes causas da evasdo: falta de processo de adaptagdo do estudante ao sistema
universitario; pouco relacionamento entre os colegas estudantes e entre os estudantes e
professores/Isolamento; dificuldades de adaptacdo a vida universitaria; estudantes de outras
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cidades com problemas na instala¢ao, adaptacao; falta de sistema integrado de informacgdes ao
estudante (normas, 6rgaos, recursos, servigos, bolsas, estagios, curso extracurricular, etc.);
auséncia de sistema de orientagcdo profissional e apoio psicoldgico; ingressantes no 2°
semestre sem preparacao prévia.

A subdimensao Didatico-Pedagogica, da dimensdo institucional, foi alvo de 29 estudos, a
partir das seguintes causas da evasdo: deficiéncia didatica dos docentes; deficiéncia na
educacdo basica (redagdo, leitura e interpretagdo, matemadtica); critérios de avaliagdo
improprios; deficiéncia pedagdgica dos docentes (qualidade => exigir => reprovar); falta de
associagdo entre teoria e pratica nas disciplinas; falta de motivagdo dos docentes; docentes
inexperientes (provisorios, iniciantes) nos semestres iniciais; alta cobranga em provas / pouca
orientacao sobre o que/como estudar.

A subdimensdo Cursos foi estudada por 27 obras, a partir da indica¢do das seguintes causas:
necessidade de dedicacdo “exclusiva” / disciplinas em mais de um turno; deficiéncias na
infraestrutura (salas, laboratérios, biblioteca); orientagcdes insuficientes por parte da
coordenacdo do curso; falta de programas PET e de iniciacdo a pesquisa, empresa junior e
estagios para pratica do curso; curso ndo sem boa formacdo pratica / pouca integracdo com
empresa; disciplinas com alto grau de reprovacao; transferéncia para outra instituicao (busca
por melhor qualidade).

A subdimensdo Caracteristicas Institucionais apresentou 21 indicacdes a partir das causas:
prioridade a pesquisa em detrimento do ensino / cultura institucional de desvalorizacdo da
docéncia; falta de agdes institucionais para evitar a evasdo (naturalidade a desisténcia e
desligamento); falta de programa de apoio mais amplo aos estudantes carentes; existéncia de
greves com prejuizos no calendario escolar.

Fechando a dimensdo Institucional, a subdimensao Curriculo foi indicada como causa por 19
trabalhos: curriculos longos / desatualizados para o mercado; auséncia de integracdo entre
disciplinas / desconhecimento pelos docentes dos contetidos das demais disciplinas; cadeia
rigida de pré-requisitos; semestres iniciais (disciplinas bdasicas) sem foco na pratica
profissional; pouca énfase nas disciplinas profissionalizantes.

2.4 Mapa das causas de evasio e acdes de retencio
Num esforco de sintese das abordagens até aqui apresentadas, a Figura 1 a seguir reune as

causas da evasdo e as aplicagdes das ac¢des de retengdo considerando os 46 trabalhos classicos
€ nacionais.
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Figura 1 - Mapa das causas da evasio e aplicacdo das acoes de retencio

Agrupamento 1 - Dimenséo discente

Subdimensbes
l
Interesses Pessoais(37) EC
|
Conaigdes Pessoais (36°) =y

|

Desempenho Académico(27")

Agrupamento 2 - Dimenséo Institucional

Subdimensdes

l
Curso (27%)

l

Didatico- Pedagdgicas (29°)
I

Ambiente Socioacadémico (30°)

|
Curriculo (19°)

|

Caracteristcas Insttucionals (21)

L JL IL T Tl
AV VA VAR V

*Nimero de citacdes das

123457101113,
18.2024.26.27.30.35

Ambiente de Evasdo | Aplicagdo das Ambiente de Retengao
Causas Acbes de Refencao Acies
Dimenséo pré admisséo

1, Aulas de reviséo ministrado por alunos de licenciatura da IES nas escolas de grau médio
2.Guia com informagao completa e verdadeira

3.Criacéo se salas de informagéo para os iniciantes

4, Semindrios de orientacao profissional

5.Programacéo de cursos vocacionais com temas bésicos especificos a cada programa
6.Programas de admisséo especiais para estudantes pertencentes &s minorias

7. Geraéo de objetivos de admisséo
8. Implementagdo de sistemas de informagéo para aprovagéo nos processos de admisséo
9. Definicéo de estratégias de mercado

11,13,16,16,17,19.20,
21.23.26.27.28,29.30,36

11122021,

BU%3

1013202122824,
25.262829313235

101213,14,18.21.2324,
25.27.2630,31.32.33.3435

456789,10.11,1213.18
2021226256213

1021,23,24.26,26,
212829333435

6.9,14,15,16,17,18,19,
20.21.2431.32.33 3435

|46 obras pesquisadas

Dimenséo pds admisséo

0.Esquemas de educagéo personalizadas

1.Programas de apoio psicologico e emocional

2.Cursos de nivelagéo para admitidos

3.Seminarios de identificagéo de habilidades pessoais e desenvolvimento das mesmas
4Programas de tutoriais pos-admisséo para processo de matricula

5.Oportunidades de emprego dentro da instituigéo

6.Apoio financeiro para gastos de matricula, manutencéo e livros

17.Facilidades para cuidar dos filhos

18.Cursos de orientacdo aos iniciantes para a participagéo em afividades oferecidas pela [ES
19.Assisténcia e acomodagAo para estudantes de fora

20.Programas de apoio especiais para estudantes pertencentes as minorias

21 Tutoriais e monitorias

22.0Urs0s de recuperagéo

23 Promogéo de comunidades de estudo

24 Flexibilidade de programas de estudo

25.Salas de aprendizagem virtual

26,Promogao de redes estudantis

21.0ferta de atividades recreativas extraclasse

28,Orientacéo sobre os requisitos e possibilidades de participagéo na tomada de decisdes
sobre as politicas institucionais

29 Desenvolvimento de sistemas de informagdo sobre o desempenho académico e construgéo de
indicadores de integragdo social

30.Facilitar e orientar a transferéncia

31.Curso de pos-graduagd, didatica do ensino superior obrigatério para o corpo docente
32.Equipe de pedagogos para avahagao e orientagéo aos docentes .
33.Estimulo de participacao de Projefos PedaF()gicos e Valorizagéo corpo discente

34 Investimento em infrastrutura educaciona

35. Iniciacao a pesquisa, empresa junior e estagios com praticas do curso

36.Bolsas, FIES, Bolsa Familia, Prouni

1
1
1
1
1
1
1

Fonte: Elaborado pelos autore

S.

Para o ambiente de retengdo foram consideradas as obras de Tinto e Pusser (2006), Cislaghi
(2008) e Vasquez et al. (2008), como agdes para retengdo. Estas a¢des devem ser aplicadas
para as causas de evasdo distribuidas em cada subdimensdo das dimensdes Discente e
Institucional. Cada ntimero representa uma agao de retencdo que deve ser aplicada a cada
subdimensao das causas como indica a Figura 1. Por exemplo, para a subdimensado Interesses
Pessoais deve-se aplicar as agdes de retencao indicadas pelos numeros 1, 2, 4,5 7, 10, 11, 13,
18, 20, 24, 26, 27, 30, 35, que representam as descri¢gdes que estdo abaixo da coluna Ambiente
de Retengdo. Da mesma maneira para as outras subdimensoes.
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Com estas informagdes poder-se-a verificar se as agdes indicadas pelas teorias sdo
confirmadas ou ndo pelas a¢des da IES’s pesquisadas.

3. Procedimentos metodologicos da pesquisa aplicada

Foram realizadas nove entrevistas semidiretivas, ou seja, orientadas por um roteiro de topicos,
com gestores responsaveis pela area do conhecimento Ciéncias Sociais Aplicadas, no ambito
da graduagdo dessas institui¢des (coordenador, diretor ou pro-reitor da IES). Essa abordagem
semiestruturada possibilitou uma flexibilidade do levantamento de dados, fundamental para o
interesse desse estudo. Ressalta-se que um termo de confidencialidade foi assinado,
comprometendo-se ao sigilo quanto ao entrevistado e a IES participante.

3.1. Analise dos dados

A anélise de conteudo foi o procedimento metodologico de analise nesse estudo. Definida
como uma metodologia usada para descrever e interpretar o conteudo de toda classe de
documentos e textos, a analise de conteudo ajuda a reinterpretar, segundo Moraes (1999, p. 9),
as mensagens € a atingir uma compreensdo de seus significados num nivel além de uma
leitura comum, visto que essa abordagem possibilita o uso, especialmente da inducdo e
deducdo como estratégias para atingir niveis de compreensdo mais aprofundados dos
fenomenos que se propds investigar.

A analise do contetido das entrevistas foi explicitada mediante a elaboracdo de um desenho
ilustrativo da sintese das declara¢des dos gestores das Instituigdes sobre as causas da evasao e
suas agdes de retengdo, tendo como categorias de andlise os apontamentos sugeridos pelo
exame do referencial teorico sintetizados na Figura 1.

Este desenho contemplou as declaragdes dos entrevistados nas dimensdes € subdimensdes
criadas para abarcar as causas da evasao e agoes de retengoes.

A sintese do conjunto das entrevistas buscou associar a cada declaragdo empirica o aspecto
teorico a qual estava associada, no ambiente das causas da evasdo as dimensdes discente e
institucional e suas subdimensdes.

4. Resultados

Este estudo, embora estivesse focado nas ag¢des de retencao de alunos de IES declaradas pelos
gestores, confirmou as abordagens teodricas examinadas, no sentido de que essa questdo
precisa ser analisada de maneira conjunta com as causas da evasao, pela complementaridade
inerente desses ambientes, conforme enfatizado por Guevara (2010).

O atendimento aos objetivos aqui propostos foi construido em duas etapas. A primeira buscou
evidenciar as causas da evasdo e as acgdes de retengdo reconhecidas pelos gestores
entrevistados no conjunto das nove IES’s. A segunda procurou complementar o delineamento
desse ambiente, de um lado, evidenciando as agdes de retenc¢do suscitadas pelas causas de
evasdo declaradas pelo entrevistado e, de outro, registrar e avaliar a intensidade da presenca
dessas acoes de retencdo na manifestacao dos entrevistados.

4.1. Descricio do ambiente de evasdo-retencdo de instituicoes de ensino superior
privadas, a partir da declaracdo de seus gestores

De forma geral, os entrevistados das IES’s apresentaram mais intensamente um discurso
motivado pelas causas da evasdo, do que por agdes de retengao. Nesse contexto, a maior parte
das manifestacdes dos entrevistados refere-se as causas de evasdo vinculadas a dimensao
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discente, comparativamente a presenga de causas da dimensdo institucional, registrando-se
que a subdimensao Curriculo nao foi vinculada a qualquer causa pelos entrevistados, embora
presente.

Para o desenvolvimento desse encadeamento analitico, as manifestacoes dos entrevistados
foram agrupadas em trés mapas. O primeiro, ilustrado na Figura 2, ¢ relativo as causas da
evasao na Dimensao Discente, discriminando a causa de evasdo empiricamente evidenciada, a
sua incidéncia no total de entrevistas realizadas (quantidade de IES’s com presenca da causa
no contetido da entrevista), bem como o modelo tedrico no qual a causa indicada pelo
entrevistado foi vinculada.

O segundo mapa, apresentado na Figura 3, evidencia as causas da evasdo associadas ao
ambiente institucional, caracterizando-as segundo os mesmos parametros utilizados no mapa
informado anteriormente.

O terceiro mapa, Figura 4, embora também estruturado sob os mesmos parametros, aborda as
acoes de retencdo presentes nas [ES’s, conforme declara¢des dos entrevistados.

4.1.1. Um olhar sobre as causas da evasao declaradas

O contetdo das entrevistas registra a presenca de 44 causas de evasdo declaradas no
Ambiente Discente, contra 23 indicagdes de causas no Ambiente Institucional, ou seja, quase
o dobro de indicagdes no primeiro. Ainda, uma parte das causas alocadas no Ambiente
Institucional faz referéncia as condigdes do Ambiente Discente, como a deficiéncia na
educacdo basica (redagdo, leitura, interpretagdo de texto e matemadtica), indicada por 6
entrevistados (6E) no conjunto de 12 indicacdes da Subdimensdo Didatico-Pedagogica e das
23 ocorréncias da Dimensdo Institucional do ambiente de Causas da Evasdo. Essas
orientacdes quantitativas estdo ilustradas nas Figuras 2 e 3.

Essa situagdo, vinculada a Subdimensdo Didatico-Pedagdgica, evidencia uma deficiéncia da
estrutura de formagdo educacional, visto a transferéncia informal para o ensino superior de
uma parte da formacgdo do estudante. Assim, parte da grade de contetidos do ensino superior
necessita ser comprometido com a recuperagdo da formagao do estudante, em especial, aquele
originario da escola publica, conforme manifestagdes nas entrevistas.

Também na subdimensdo Didatico-Pedagogica, da Dimensdo Institucional das Causas de
Evasdo, a fragilidade pedagogica-didatica do docente ¢ evidenciada por meio de 5 ocorréncias
(deficiéncia pedagogica, deficiéncia didatica, falta de associagdo entre teoria e pratica na
disciplina) entre as 12 situacdes da subdimensdo e de 23 ocorréncias da Dimensdo
Institucional.

Essa situagcdo evidencia o espaco para capacitagdo e (re) qualificacdo do docente a ser
atendido por programas governamentais de investimento na formagdo do professor, mas
também por programas institucionais customizados ao ambiente das IES’s.
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Figura 2 - Mapa das causas de evasdo declaradas — Dimensdo Discente

Ambiente de Evasao - Causas

| Dimensfdo Discente |

| Subdimencoes |

Interesses Pessoais

@ Transferéncia para outros cursos
P- Bean (1985)
Desmotivacao por ter entrado em segunda ou terceira opcao
P- Bean (1985)
Falta de conhecimento prévio sobre o curso
P- Bean (1985)
Frustrag&o das expectativas com relagdo ao curso
P- Fishbein e Ajzen (1975)
@ Crise de adolescéncia / Transicao para vida adulta / Imaturidade
P- Fishbein e Ajzen (1975)
Falta de crientacéo vocacional (‘heranga profissional’, influéncia
dos pais e conhecidos, imaturidade para optar por curso / profissao)
S- Attinas! Junior (1989), Spady (1970)

I
Condil;ﬁes FPessoais
Falta de apoio no emprego atual
MNT- Pascarella e Chapman (1983)

@ Mudanca no mercado (estimulo econdmicos:- espacos, remuneracao)
MNT- Pascaraella e Chapman (1983) . E- Cabrera et al.{1992)

@ Problemas de sadde ou falecimento
MNT- Pascarella e Chapman (1983) | E- Cabrera at al.(1992)
@Casamentc ou Nnascimento de filho

MNT- Pascarella e Chapman (1983) | E- Cabrera et al.{1992)

Inseguranga pessoal gquanto a conseguir ser um profissional conceituado
P- Eccles et al. (1983)

@ Mudanca de cidade, estado, pais
MNT- Pascarella @ Chapman (1983) | E- Cabrera et al (1992)
@ Necessidades de atender a compromissos familiares
NT- Pascarella e Chapman (1983) | E- Cabrera et al.(19292)
Necessidade de trabalhar/Dificuldade Financeira
MNT- Pascarella e Chapman {1983), E- Cabrera et al.{1992)

|
Desempenho Académico
Dificuldade para acompanhar o curso/ Desempenho
insatisfatorio / Carga elevada de aulas, contelddo e trabalhos /
Clima de pressaoc / Repeténcia / Baixa frequéncia as aulas
NT- Pascarella e Chapman {1983), E- Cabrera et al.{(1992)

Fonte: Elaborado pelos autores. *(nE) Quantidade de citagdes das entrevistas; P - Modelos psicoldgicos; S - Modelos socioldgicos; E -
Modelos econdmicos; O - Modelos organizacionais; I - Modelos interacionistas; NT - Modelo aluno no tradicional.
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Figura 3 - Mapa das causas de evasdo declaradas — Dimensao Institucional

Ambiente de Evasao - Causas
| Dimensao Institucional |

| Subdimencoes |
1
. . ) Cursa ) o

(AE)Deficiéncia da infraestrutura (salas, laboratérios, biblioteca)

O- Bean (1980)
AAE)Orientagéio insuficiente por parie da coordenacéo de curso

O- Bean (1980)

Disciplinas com alio grau de reprovacaoc

O- Astin (1984)

]
Didatico - Pedagdgicas
@ Alta cobranga em provas/pouca corientagdo sobre o gue
fcomo estudar
O=- Astin (1934)
Deficiéncia pedagogica dos docenrtes
O- Bean (1980)
Falta d= associacido entre teoria e pratica nas disciplinas
I- Benjamin (1994)
Deficiéncia didatica dos docentes
- Bean (1930)
Deficiéncia na educagaoc basica (redacao, leitura e interpre-

tacao, matematica)
MNT- Pascarella e Chapman (1983), E- Cabrera et al. (1992)

|
Ambiente Sociocacadémico

@ Falta de um sistema integrado de informagdes

I- Benjamin {(1994)
(A1E) Pouco relacionamento entre estudantes e docentes

P- Pascarella {(1980)
(1E) Dificuldades de adaptagéo a vida universitaria

P- Bean e Eaton (2002)
@ Falta de processo de adaptacdo do estudante ao sistema univercitario

P- Bean e Eaton (2002)

Curriculo
Causa nao evidenciada nas entrevistas
I

Caracteristicas Institucionais
@ Falta de agfes institucionais para evitar a evasao
(naturalidade a desisténcia e desligamento

O- Astin (1984)

Fonte: Elaborado pelos autores. *(nE) Quantidade de citagdes das entrevistas; P - Modelos psicologicos; S - Modelos sociologicos; E —
Modelos econdmicos; O - Modelos organizacionais; I - Modelos interacionistas; NT - Modelo aluno néo tradicional.

A dimensdo institucional de causas da evasdo evidencia, ainda, ameagas a ocorréncia da
evasdo em decorréncia de fragilidades de infraestrutura fisica e administrativa nas
instituigdes, seja por deficiéncia em termos de sala de aula, laboratdrio e/ou biblioteca, seja
por deficiéncia de controles do processo — falta de sistema de informacdo integrado, pouco
relacionamento entre estudantes e docentes e estudantes e coordenagdo, falta de um
processo/programa de adaptacdo do estudante ao sistema universitdrio, ou ainda, pela
auséncia de agdes institucionais para evitar a evasao.

Essa situacdo evidencia outro espago de capacitacio que incorpora a capacitacdo e
qualificacdo dos profissionais da institui¢do em gestdo para a reten¢do do estudante, por meio
da implementacdo de processos logisticos em termos do fluxo de informagao e da pratica dos
relacionamentos: aluno-professor; professor-coordenador; aluno-coordenador; estudante-
estudante e estudante - outros atores institucionais.

Por outro lado, no ambiente discente das Causas da Evasdo, a subdimensdo Condigdes

Pessoais ¢ a mais presente, com 22 indicagdes de causas, dentro das quais 9 ocorréncias
14
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referem-se a necessidade de trabalhar/dificuldade financeira apresentada pelo estudante,
necessidade de atender a compromissos familiares (3 indicagdes) e necessidade de mudar de
cidade, o que por vezes ocorre em fungdo da busca de trabalho (3 indicagdes).

Essa situacdo sugere que o suporte financeiro proveniente de programas de financiamento ao
estudante e programas de bolsas de estudo com ou sem contrapartida do estudante, além das
iniciativas de incorporacdo do mesmo em atividades remuneradas na propria Instituicao,
podem atuar como uma trava da evasao.

Na sequéncia, a subdimensao Interesses Pessoais evidencia que a frustragdo das expectativas
do estudante em relagdo ao curso e variantes dessa situacao (falta de conhecimento prévio do
curso, desmotivacao pelo curso frequentado como segunda ou terceira opgao, transferéncia
para outros cursos) totalizam 7 ocorréncias do total de 13 ocorréncias da subdimensdo. Soma-
se a esse quadro, a falta de vocacdo para o curso, conforme declaragdes de 3 entrevistados.
Esse aspecto evidencia a oportunidade de se atuar com programas de esclarecimentos ao
estudante sobre os cursos que explicitem sua estrutura de conteudos, além das possibilidades
da profissao.

Ainda, na subdimensao Interesses Pessoais, sdo declaradas causas inerentes ao jovem como a
crise de adolescéncia, imaturidade para enfrentar escolhas e transi¢ao para a vida adulta. Essa
situacdo sugere mais um papel a Institui¢do, ou seja, o de apoiar psicologicamente o jovem
que apresenta essas caracteristicas.

Em paralelo, a subdimensdo Desempenho Académico esteve presente como causa de evasao
nas nove entrevistas realizadas, com manifestagoes envolvendo uma multiplicidade de causas,
tais como a dificuldade do estudante em acompanhar o curso, a baixa frequéncia ao curso, o
desempenho insatisfatorio, a ocorréncia ou perspectiva de reprovagdo, bem como a carga de
conteudos e trabalhos e o clima de pressdo como variante das situagdes anteriores.

Essa situagdo aparenta ser o reflexo do conjunto de fragilidades presentes em outras
dimensdes, entre as quais estd a deficiéncia de formacdo anterior ao ensino superior, 0s
Interesses Pessoais, as condigdes socioecondmicas pessoais, frustragdes com a escolha,
questdes Didatico-Pedagogicas, além de outras. Assim, a promog¢do de Desempenho
Académico satisfatorio tenderia a ser construida como consequéncia do tratamento desse
conjunto de ameacas a retencdo do estudante evidenciadas no estudo, refor¢cado por agdes de
integracdo e de apoio psicologico, conforme evidenciado em modelos teodricos aqui
selecionados, como o modelo de dimensao Interacionista, apresentado por Tinto (1975; 1982),
Benjamin (1994) e modelo de dimensao Psicologica, por Bean (1985) e Bean e Eaton (2002).

4.1.2. Um olhar sobre as acoes de retencao declaradas

As acdes de retengdo declaradas pelos gestores quanto a qualificacdo dessa presenca no
conjunto de IES’s estdo ilustradas na Figura 4 e evidenciam que a atuagdo das IES’s em
termos de agdes de retencdo esta mais presente na dimensdo Pos-admissdo do estudante,
comparativamente a dimensao pré-admissao.

O exame das a¢des de retengdo a luz das situagdes de ameagas/oportunidades para a retengao
evidenciadas no topico anterior permitiu elencar dimensdes atendidas por agdes de retencao
que respondem na seguinte ordem de qualificagdo da presenca nas IES’s: reduzir caréncia de
formagdo anterior ao ensino superior (presenga muito forte); promog¢do de Desempenho
Académico satisfatorio (presenga forte); estrutura de apoio financeiro (presenca forte);
agregacdo de valor ao produto demandado pelo estudante na frequéncia a IES (presenca
moderada); acdo para integragdo (presenga moderada); apoio psicologico (presenga
moderada); programa de comunicacdo: vocacao-profissdo-curso (presenca fraca); programa
capacitagdo e (re) qualificagdo do docente (presenca fraca); gestdo da informagdo para
retengdo (presenga fraca); gestdo do relacionamento (presenca muito fraca).
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Figura 4 - Mapa das acoes de retencio declaradas pelas IES’s

Aplicagéio da Acio de Retengéo - Discente / institucional

Dimensio Pré-admissiao

Seminarios de orientacao profissional

O- Billson; Terry (1987)

Seminarios de orientacio vocacional

O=- Billson; Terry (1987)

Frogramacio de cursos voocacionais com temas basicos &
espacificos a cada programa

O- Billsan; Terry {(1987)

Definiciao de estratégias de mearcado

O= Billson;, Terry (1987)

Guia com informacao complata @ verdadeira
O- Billson; Terry (1987)

Dimeansio Pos-admissio

Apoio financeiro para gastos de matricula, manutencio e livros

E- Cabrera et al. (1992)

Esquemas de educagiao personallzadas

I- Tinto (1975; 1982)

Promocio de redes estudantis

I- Tinto (1975:; 1982)

Curso de pos graduacio de didatica do ensing superior
obrigatdric para o corpo docente

- Benjamin (1994)

Cursos de recuperagac

I- Benjamin {1994)

Facilitar & orientar a transferéncia

- Billson; Terry (1987)

Iniciacdo a pesquisa, empresa junior & estagio com pratica em cursos
- Benjamin {1994)

Estimulo de participacio de Projetos Pedagdgicos &
Walorizacio do corpo discente

I- Tinto (1975; 1982)

Equipe de pedagogos para avaliagio e orientagio aos docentes
- Benjamin (1994)

Fromogio de comunidades de estudo

I- Tinto (1975; 1232)

Desenvolvimento de sistermas de informacg8o sobre o desempenha
académicn e construcio de indicadares de integracio social
O- Astin (1984)

Oportunidades de emprego dentro da instituicao

I- Benjamin (1994)

Seminanos de dentificacac de habilidades pessoais e desanvolvimeanio
das mesmas

I- Tinto (1975; 1982)

Programas de apoio psicolégico e emocional

P- Bean (1985)

@E} Tutorias e monotorias

I- Tinto (1975; 1982)

@ Flaxibilidade de programas de astudo

I- Tinto (1975, 1982)

Cursos de orientacio aos iniciantes para a participacio

@®

| @ @

i
m

®®

m

]
im

O OO ORRO PR

N
m,

&)
Lil

em atividadas oferecidas pela |IES
- Bean & Eaton (Z2002)
76y Cursos de nivelamento para admitidos
O- Astin (1984)
@Eﬁ Boleas, FIES & Prouni
E- Cabrera et al. (19292)

Fonte: Elaborado pelos autores. *(nE) Quantidade de citagdes das entrevistas; P - Modelos psicoldgicos; S - Modelos sociologicos; E —
Modelos econdmicos; O - Modelos organizacionais; I - Modelos interacionistas; NT - Modelo aluno ndo tradicional.
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4.2. Qualificacdo do ambiente de praticas de retenciio nas IES’s

A qualificacdo da presenga das agdes de retengdo, vinculada a causa de evasdo presente nas
manifestagdes dos entrevistados, foi atribuida levando em consideracao a quantidade de IES’s
que também as declararam. Contudo, essa ¢ uma avaliagao subjetiva realizada com a intengao
de orientar uma organiza¢do dos eventos de andlise e que, portanto, deve ser considerada
dentro desses limites.

Com o intuito de sintetizar o ambiente das praticas de reten¢do diante das expectativas de
acoes de retencao sugeridas pelas causas da evasdo, essa abordagem ¢ registrada no Quadro 2
em trés colunas: a primeira resgatou a situacdo sugerida pelo olhar sobre as causas da evasao,
em termos de expectativa de uma acdo de retencdo a ser aplicada; a segunda coluna registrou,
em relagdo a essa expectativa, o ambiente resultante da anélise dos contetdos das entrevistas,
relativo as acdes de retengdo realizadas. Adicionalmente, na terceira coluna foi registrada uma
classificagdo para cada ambiente resultante em termos de praticas de retencdo, utilizando
cinco categorias de classificagdo, de natureza subjetiva: muito fraca, fraca, moderada, forte e
muito forte.

Quadro 2 — Descritivo da analise do processo de identificacio da dimensio de retencio e
avaliacido de sua presenca

Situagdes sugeridas pelo olhar
sobre as causas de evasdo
declaradas (expectativas de agdes
de reteng@o)

Situacdes sugeridas pelo olhar sobre as agdes de retengdo
declaradas (ambiente resultante)

Avaliacao
presenga
ambiente IES

Deficiéncia da  estrutura de | Reduzir caréncia de formacéio anterior ao ensino superior | Muito Forte
formacdo educacional, visto a | Ag¢des para buscar reduzir o impacto das dificuldades dos
transferéncia informal para o | estudantes em portugués e matemdtica estdo presentes nas

da
no

ensino superior de uma parte da
formagdo do estudante. Assim,
parte da grade de conteudos do
ensino  superior necessita  ser
comprometida com a recuperagio

manifestagdes dos entrevistados, visto o seu efeito sinérgico
sobre o estudante e sobre a instituigdo. Ao reduzir
deficiéncias da formacdo educacional anterior o estudante
tenderia a ampliar o entendimento/absor¢do de novos
conteudos do ensino superior, facilitando sua promocdo no

da formagdo do estudante, em | curso superior (situagdo que atua contra um grupo de causas
especial, aquele originario da | da evasdo).
escola publica, conforme | Contudo, a identificacdo da presenca dessas agdes no presente

manifestagOes nas entrevistas.

estudo ndo permite concluir que o resultado hipoteticamente
esperado tenha se efetivado, seja em termos de facilitagdo da
absor¢@o de novos conteudos, seja em termos de retengdo do
estudante. As acdes relacionadas com as dimensoes “reduzir
caréncia de formacdo anterior” e “promog¢do de desempenho
académico” tendem a contribuir, por hipdtese, para a melhora
do resultado do desempenho académico do estudante.
Contudo, embora seja uma condi¢gdo necessaria, ndo ¢€
suficiente, visto que outras condicionantes podem estar
presentes na construgdo desse resultado, sejam condicionantes
econdmicas, sejam as psicoldgicas, sejam outras ainda.

Suporte financeiro proveniente de
programas de financiamento ao
estudante e programas de bolsas de
estudo com ou sem contrapartida
do estudante, além das iniciativas
de incorporagdo do estudante em
atividades remuneradas na propria
institui¢ao, podem atuar como uma
trava da evasdo.

Estrutura de apoio financeiro

As IES’s privadas selecionadas contemplam essa caréncia,
especialmente por meio do PROUNI, orientagdo para FIES,
apoio financeiro para gastos com matricula, manutencdo e
livro/oportunidade de emprego dentro da instituigdo, além do
patrocinio de estudantes por empresas nas quais atuam.
Registre-se que em todas as IES’s, os entrevistados indicaram
a presenca de bolsas e/ou PROUNI e/ou orientagdo para
acesso ao FIES.

Forte
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Esse quadro sugere que o demandante de ensino superior
conta com um leque de possibilidades de financiamento do
curso, 0 que, no entanto, ndo permite concluir sobre a
efetividade de acesso (situag@o ndo investigada nesse estudo).

Suprir necessidades com agregacdo | Agregacio de valor ao produto demandado pelo estudante | Moderada
de valor na frequéncia a IES
Outras declaracdes dos entrevistados evidenciam uma
orientagdo para a agregagdo de valor ao “produto” demandado
pelo estudante na sua frequéncia a IES. Constroem essa
orientacdo, conforme evidéncias das entrevistas, o estimulo a
participagdo dos estudantes em projetos pedagogicos e
programas de valorizagdo do estudante, o oferecimento do
programa de iniciagdo cientifica e o oferecimento de
seminarios para trabalhar habilidades pessoais dos estudantes.
Essa orientacdo esta presente em parte das IES’s, o que
denota uma classificagdo regular para sua presenga no
ambiente das ac¢des de retengao.
Necessidade de integracdo do | Acido para integracio Moderada
estudante De forma explicita, a integragdo do estudante no curso, na
IES, foi representada por declaragdes de seis instituicdes
relativas ao oferecimento de orientagdo aos iniciantes para a
participagdo nas atividades oferecidas pela instituicao, confere
uma qualificagdo moderada para essa agdo de retengao.
Embora declarado por mais da metade dos casos, ndo se
percebeu nas entrevistadas uma programagao continua dessa
atividade, de forma a ter renovada essa integra¢ao ao longo do
tempo, o que sugere uma atuagao regular nesse processo.
Necessidade de apoio psicologico Apoio psicolégico Moderada
O apoio psicoldgico refor¢a o quadro de mecanismos para
promo¢do do Desempenho Académico, na medida em que
busca atuar sobre fragilidades do estudante que estaria
impondo limitagdes ao exercicio de suas atividades enquanto
estudante da IES. O oferecimento do servigo ocorre num
patamar regular em termos de niimero de IES (4 IES’s).
Oportunidade de se atuar com | Programa de comunica¢do: vocagao-profissio-curso Fraca
programas de esclarecimento ao | Essa situacdo embora contemplada por agdes de retengdo esta
estudante sobre os cursos que | presente em cerca de um terco das IES’s aqui selecionadas.
explicite  sua  estrutura  de | Dos nove entrevistados, trés declararam o uso de guia com
conteudos, além das possibilidades | informagdes sobre a estrutura de cursos e um declarou o
da profissao. oferecimento de seminarios de orientagdo profissional, como
agoes de retencdo na dimensdo pré-admissdo. Em paralelo,
também se detectou a presenca de trabalho de orientacdo
vocacional, mas com pequena incidéncia entre 0s casos
investigados. Essas ocorréncias sintetizam as agdes de
retencdo no ambiente de pré-admissdo do estudante nas IES’s,
conforme as entrevistas realizadas.
Espago para capacitagdo e (re) | Programa capacitacgio e (re) qualificacio do docente Fraca
qualificacdo do docente a ser | A pratica de acGes de capacitagdo (re)qualificagdo do docente,
atendido por programas | seja na reciclagem didatica, seja na reciclagem de contetdos,
governamentais de investimento na | ¢ indicada em trés entrevistas, evidenciando um fraco
formacdo do professor, mas | relacionamento entre a questdo didatico-pedagdgica e a
também por programas | retenc¢do do estudante no ambiente empirico estudado.
institucionais  customizados  ao
ambiente das IES’s.
Espaco  para  capacitagdo e | Gestdo da informacdo para a retencio Gestao da
qualificacdo dos profissionais da | A gestdo da informacdo, por meio de processos de entrada e | informagao
instituicdlo em gestdo para a | tratamento da informacdo que facilite a adogdo de agdes | Fraca
retencdo do estudante, por meio da | preventivas, ou que possibilite a identificagdo de potenciais
implementagdo  de  processos | “alunos desistentes” € citada como uma agdo de retengdo por
logisticos em termos do fluxo de | trés instituigdes. Contudo, nem todo caso refere-se a um
informagdo e da pratica dos | processo formal e/ou informatizado.
relacionamentos: aluno-professor;
professor-coordenador; aluno- | Gestéo do relacionamento Gestdo do
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coordenador; estudante-estudante, | Quanto a gestdo do relacionamento, ndo foi evidenciado um | relacionamento
estudante- outros atores | programa formal que cuide desse processo, o que caracteriza | Muito fraca
institucionais. ser muito fraca a orientagdo para retengdo do estudante em
atendimento a situacdo sugerida pelas declaracdes de causa.

Fonte: Elaborado pelos autores.

5. Consideracodes Finais

Este estudo emergiu da consideragdo de que ¢ urgente a agdo de retencdo e a diminuicao da
evasdo universitaria no Brasil, como uma das condi¢des necessarias para a constru¢ao do
desenvolvimento sustentado e que, para isso, a consolidagdo do comprometimento das IES’s
com acdes de retencdo ¢ um dos pilares dessa constru¢do. Destacou-se, nesse contexto, a
importancia da visdo dos gestores de IES’s privadas sobre as causas da evasao, visto que essa
poderia determinar o curso das agdes de reten¢do eventualmente praticadas.

A reunido de trabalhos tedricos realizados nos ultimos 30 anos sobre as causas da evasdo e
acoes de retencdo evidenciou um amplo aspecto de causas e a¢des de reten¢do que estariam
representando possiveis ambientes das IES’s, no ambito da Regido Metropolitana de Sao
Paulo.

Isso posto, registre-se que o estudo evidenciou que a abordagem teodrica sobre o assunto €
relativamente ampla, especialmente tratada por autores internacionais, no que se observou
uma variante dada pela orientacdo epistemoldgica da abordagem, ora concentrada em eventos
sociologicos, ora psicologicos, ora econdOmicos, ora organizacionais, ora interacionistas, ora
por um olhar especifico ao aluno nao tradicional.

Complementarmente, a abordagem de autores nacionais evidenciou que todas se reportam aos
classicos, e entre eles o mais citado ¢ Tinto (1975; 1982; 1987; 1993; 2006).

O resultado do esfor¢o de pesquisa permitiu conhecer, de um lado, causas de evasdo segundo
duas grandes dimensdes geradoras do fendmeno, uma vinculada a dimensao discente e outra a
dimensdo institucional e suas respectivas subdimensdes; de outro, foi possivel conhecer as
acoes de retengdo de acordo com o momento de sua pratica, ou seja, pré-admissdao e pos-
admissao.

No ambiente de causas da evasdo, pelo menos nove subdimensdes de causas foram abrigadas,
sendo trés na dimensdo discente — interesses pessoais, condi¢des pessoais ¢ desempenho
académico — e cinco na dimensdo institucional — curso, didatico-pedagogicas,
socioacadémicas, curriculo e caracteristicas institucionais.

A organizagdo dos eventos de evasdo e de retengdo foi um resultado secundario dessa
pesquisa que possibilitou o estudo empirico das IES’s privadas a luz desse conjunto de
eventos relatados nos estudos/modelos teodricos.

Nesse sentido, os resultados da pesquisa empirica revelaram que, no grupo de IES’s
participantes, o evento da evasdo ¢ percebido com mais intensidade como decorrente de
situacdes vinculadas ao discente do que a Institui¢do. Também os resultados evidenciaram
que no conjunto de agdes de retengdo declaradas predominam agdes de dimensdao pods-
admissdo do estudante na IES. Esses esfor¢os (com maior ou menor intensidade) tém como
proposito atender a um cenario de ameagas de evasao ou oportunidades de retengdo, por meio
de um conjunto de pelo menos sete situagdes evidenciadas no ambiente das IES’s, quais
sejam:
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a) situacoes mais presentes:

. Reduzir caréncia de formacdo anterior ao ensino superior;
. Promocao de desempenho académico satisfatorio;

. Estrutura de apoio financeiro.

b) situacdes com menor intensidade de presenca:

. Programa de comunicagdo: vocacao-profissdo-curso;

. Programa capacitagao e (re) qualificagdo do docente;

. Gestao da informagao para retengao;

. Gestao do relacionamento.

As trés primeiras situagdes parecem procurar atender demandas presentes no modelo do aluno
ndo tradicional, que pelos aspectos que o caracterizam demanda agdes que buscam minimizar
problemas de formacdo, promover maior satisfacdo com o aproveitamento pedagogico e
suprir necessidade financeira.

Trés abordagens tedricas parecem mais presentes entre as acdes de retencao evidenciadas nas
IES’s: a abordagem econdmica em funcdo das modalidades de apoio financeiro disponiveis
direta ou indiretamente ao estudante por meio da instituicdo; a abordagem organizacional
em fungdo dos cursos de nivelamento para os ingressantes; a abordagem interacionista em
fun¢do dos diversos eventos presentes nas IES’s — programas de estudo, tutorias e monitorias,
seminarios para identificacdo de habilidades pessoais e trabalho para o seu desenvolvimento,
oportunidades de emprego na instituicao.

Ja a abordagem psicolégica estd mais presente nas manifestagdes sobre as causas da evasao,
embora tenham sido evidenciadas algumas iniciativas de atendimento ao estudante. No
entanto, fica registrado um desbalanceamento nesse ambiente, especialmente no tocante a
auséncia de esforcos para constru¢cdo e/ou aprimoramento do relacionamento professor-aluno
e coordenador-aluno, o que, conforme comentado na analise de resultados refor¢a outras
situacdes motivadoras da evasdo, como frustragdes das expectativas com o curso, a
desmotivacdo por frequentar uma segunda ou terceira op¢ao de curso, a inseguranga quanto as
possibilidades de conquistas profissionais, o reforco das sensagdes de pressdo decorrentes da
crise da adolescéncia, de passagem para a vida adulta, das dificuldades de adaptacdo a vida
universitaria.

As consideragdes aqui apresentadas foram construidas no ambito de um estudo exploratorio,
que utilizou a pesquisa qualitativa, tendo a entrevista semidiretiva como meio de coleta de
dados e, nesse sentido, essas consideragdes limitam-se ao conjunto de IES’s participantes, ou
seja, ndo ¢ possivel a generalizacdo dos resultados aqui evidenciados.

Nesse sentido, compreende-se que este trabalho de investigagdo ¢ um processo inacabado,
mas que tem como um dos seus resultados a geracdo de hipoteses e, a partir dessas, estimular
o desenvolvimento de outros estudos que aprofundem tanto o conhecimento do ambiente da
evasdo-retengcdo, como buscar conhecer o efeito de agdes de retencdo praticadas sobre o
resultado da retencdo; ou efeito de agdes de reten¢do adotadas e a qualidade do concluinte,
entre outras varias possibilidades.

Assim, a riqueza do estudo exploratdrio estd na sua capacidade de gerar hipoteses para novos
estudos e, nesse sentido, emergem pelo menos as seguintes hipoteses, que poderiam ser
investigadas em estudos futuros:

Hipotese 1: O oferecimento de um programa de orientagdo sobre a profissdo no processo
seletivo aumenta a reten¢ao dos ingressantes.

Hipoétese 2: A promocgao da integragdo do ingressante aos varios espagos € contextos contribui
para a reten¢do do estudante.

Hipodtese 3: A capacitagdo e (re) qualificacdo do docente de IES, considerando que varias
causas de evasao sdo de ordem didatico-pedagogicas contribui para o aumento da retencao.
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Hipotese 4: A modernizacdo curricular mediante a adog¢do de eixos tematicos
interdisciplinares e vivéncia de conteudos diminui a evasdo (redug¢do da carga horéria
informativa e aumento de carga horaria formativa).

Hipoétese 5: A redugdo da carga horéria de disciplinas obrigatérias e reducdo de pré-requisitos
aumenta a retencao gera promogao no curso com consequente aumento da retencao.

Hipotese 6: O FIES ¢ uma politica eficaz de retencdo e de sustentabilidade para qualidade do
ensino.

Hipdtese 7: O comprometimento da carga horaria de um curso superior para recuperacdo da
formag¢dao do estudante, originario da escola publica, compromete a formagdo plena do
profissional idealizado no projeto pedagdgico do curso.

Hipotese 8: As IES’s estdo mais voltadas para atragdo de novos alunos do que para retengao
dos ingressantes.
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