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Resumo

O contexto da educagdo superior em cursos de graduacdo em Administracdo ¢ marcado pela
inser¢ao do tema da sustentabilidade na agenda de ensino. Ha uma preocupagdo por parte da
academia e do governo para se introduzir as questdes de sustentabilidade nos conteudos
programaticos dos cursos superiores de Administragdo, principalmente em disciplinas
relacionadas a Gestdo de Operagdes. Tal preocupacao decorre do fato de que as demandas
socais ¢ ambientais podem gerar grandes impactos nas areas de Produgdo e Operagdes, uma
vez que englobam todas as etapas do ciclo de vida dos produtos. Assim, o objetivo do estudo
foi analisar como a sustentabilidade ¢ entendida e incorporada pelos professores de gestdo de
operacdes em cursos de graduacdo em Administracdo. Foram realizadas entrevistas com dez
docentes do curso de Administragdo, de disciplinas relacionadas a Gestdo de Operagdes, de
trés instituicdes de ensino superior (IES). A analise das entrevistas levantou questdes
importantes para se repensar o ensino da sustentabilidade em cursos de administragdo, como
também promoveu reflexdes que podem direcionar rumo a uma compreensdo mais ampla
sobre a formagdo socioambiental dos futuros administradores. Os resultados mostram que
deixamos muito a desejar neste quesito, € por isso, temos muito a evoluir nesta tematica.

Palavras-chave: experiéncias docentes; gestdo de operagdes sustentaveis; cursos de
Administragao.

1 INTRODUCAO

O contexto da educacdo superior em cursos de graduacdo em Administragdo ¢
marcado pela inser¢do do tema da sustentabilidade na agenda de ensino, principalmente por
dois motivos: (i) trata-se de uma exigéncia do Ministério da Educacao (MEC), o qual aponta
que a Educacdo Ambiental deve ser promovida em todos os niveis de ensino, além de
ressaltar que o atributo “ambiental” ndo deve ser empregado para especificar um tipo de
educacdo, mas sim, que seja capaz de mobilizar atores sociais comprometidos com a pratica
politico-pedagogica transformadora e emancipatoria, conforme Resolugdao n° 2, de 15 de
junho de 2012; e (ii) as organizacdes estdo cada vez mais buscando por profissionais que
tenham as competéncias necessarias para pensar nos desafios da (in)sustentabilidade.

As empresas estdo percebendo a necessidade de contar com gestores capazes de lidar
com os diversos problemas s6cioambientais, pois elas sdo responsaveis, em grande parte, pela
ocorréncia destes problemas (Pereira, Yen-Tsang, Manzini, & Almeida, 2011).

Aliado a este fato, as pressdes advindas do governo, dos clientes e da sociedade tém
feito com que as organizagdes industriais direcionem esfor¢os para adequar seu processo de
producdo, no sentido de diminuir ou eliminar impactos ambientais negativos (Avila & Paiva,
2006).

Buscando atender a estas demandas, as escolas de administragio continuam
preocupadas com a formag¢do dos administradores, de forma que eles compreendam os
desafios ambientais e sociais inerentes as suas praticas. Conforme apontam Gongalves-Dias,
Teodosio, Silva e Carvalho (2006), um dos desafios mais relevantes dos educadores ¢
capacitar os futuros administradores, ndo sé para atingir niveis elevados de desempenho
empresarial e profissional, mas também implementar as mudancas necessarias com o intuito
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de se reduzir os problemas s6cioambientais.

Contudo, inserir a tematica da sustentabilidade em cursos de Administragdo ainda ¢é
uma tarefa complexa, pois pressupde uma revisdo de modelos de negocios sustentados
exclusivamente pela ideologia de maximizacdo do lucro (Springett, 2005). Encontrar o
equilibrio entre os resultados financeiros e metas socioambientais ainda ¢ um trade-off
existente na pratica de muitos gestores.

Quando se fala em formac¢do de administradores, vale lembrar que dentro da estrutura
curricular dos cursos de administragdo, existe uma linha de estudo que refere-se a Gestao de
Operagdes. Esta linha, segundo Figueiredo, Teodosio e Gongalves-Dias (2013), tem sido
caracterizada pela sobreposicao tematica entre as areas da Administracdo e da Engenharia de
Produgdo. Na atualidade, tanto bacharéis em Administracdo quanto bacharéis em Engenharia
de Producdo podem ter o direito de pertencerem ao grupo de individuos que se ocupam da
Gestao de Operagoes, entendida como a area que se ocupa da gestdo de recursos e processos
organizacionais, cujo objetivo € a obtencdo da producao sustentavel e eficiente dentro de um
nivel satisfatério de qualidade (Figueiredo et al., 2013).

A gestdo de operagdes envolve discutir como as operagdes podem ser geridas de
maneira que a sustentabilidade faca parte de sua estratégia e como (e se) esta questdo pode ser
uma fonte de vantagem competitiva. A importancia da gestdo de operagdes sustentaveis €
atestada na medida em que as demandas ambientais podem gerar grandes impactos nas areas
de Produgdo e Operagdes, uma vez que englobam todas as etapas do ciclo de vida dos
produtos.

Em uma pesquisa realizada por Peinado e Graeml (2014), a qual buscou analisar a
producdo cientifica em gestdo de operagdes no Brasil no periodo entre 2001 e 2010, os
autores identificaram que a ‘Sustentabilidade Ambiental’ estava entre as temadticas de
interesse dos pesquisadores. A sustentabilidade foi abordada em 54 revistas académicas
dentre as pesquisadas (de Administragdo ¢ de Engenharia da Producdo no Brasil). Este
nimero representa 9% do total geral de revistas analisadas, ficando na frente de tematicas
como Estratégias de Operacoes, JIT, Gestdao da Qualidade, Ergonomia e Organizagdo do
Trabalho, Gestdo da Inovag¢do Tecnoldgica e Ensino e Pesquisa em Gestdo de Operagoes.
Diversos outros estudos como o de Porter e Van der Linde (1995) e Kleindorfer, Singhal e
Van Wassenhove (2005) por exemplo, atestam e debatem a relevancia da sustentabilidade
para a area de Operagdes.

Embora ja exista uma extensa literatura que aborde a tematica da sustentabilidade em
cursos de Administragdo, ao analisar a produgdo intelectual nacional e internacional, pode-se
dizer que hd uma caréncia de trabalhos que investiguem como essa tematica estad sendo
conduzida pelos docentes de disciplinas especificas de Gestao de Operacoes.

Buscando preencher esta lacuna, este artigo tem como objetivo analisar como a
sustentabilidade ¢ entendida e incorporada pelos professores de gestdo de operacdes em
cursos de graduagdo em Administragao.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 O ensino da sustentabilidade nos cursos de Administracao

Desde final da década de 90, observa-se um crescimento significativo dos cursos de
Administragdo no Brasil. Conforme descrito no relatério do Censo da Educagdao Superior,
elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), no ano de 2013 encontravam-se 800.114 alunos matriculados nos cursos de
Administragdo, agregando o maior nimero de alunos matriculados no ensino superior (INEP,
2013).
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Demajorovic e Silva (2012) apontam que apesar deste crescimento, um dado que
chama aten¢do no pais ¢ o fato de que os cursos de administracio com enfoque claro na
gestdo ambiental ou na sustentabilidade representam uma parcela pequena, 2% do total da
oferta, quando comparados aos cursos especificamente voltados a gestdo ambiental. Para estes
autores, isto mostra que os cursos de administracdo vém caminhando de forma muito lenta
para se adaptarem ao desafio da sustentabilidade.

Conforme destacam Jacobi, Raufflet ¢ Arruda (2011), os conteudos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel em cursos de Administracdo tém sido pouco enfatizados nos
programas académicos tradicionais. Entretanto, quando sdo enfatizados e o tema ¢ inserido
nos curriculos, esta insercao se apresenta de formas e conteudos variados, o que da origem a
uma ampla diversidade de topicos, de niveis de analise e de agdo, de formatos e de processos
pedagégicos (Raufflet, 2014).

Para Santos e Silva (2013), o espago dedicado ao tema em salas de aula ainda ¢
insuficiente e realizado sem planejamento. A abordagem deveria estar direcionada para a
pratica, por meio de apresentacdes de casos praticos e proporcionando contato com empresas
que atuam de forma socialmente responsavel.

Sendo assim, o ensino da sustentabilidade em cursos de Administragdo ainda é muito
criticado, por desvincular os conteudos académicos da pratica, e por treinar os futuros
administradores com base em uma perspectiva puramente econdmica (Jacobi et al., 2011),
ficando apenas no discurso sobre ecologia e economia, ndo alcangando um nivel ideologico e
politico (Godoy, Brunstein e Fischer, 2013).

Apesar do alerta levantado por diferentes autores sobre como a sustentabilidade
deveria ser ensinada nas escolas de negocios, ela ainda ¢ apresentada apenas como uma
resposta a cobranca da sociedade e a necessidade de manter uma imagem e uma reputacao de
organizagdo socialmente responsavel e, principalmente, como uma resposta a exigéncias
legais e de licenca para operar. Ao menos na pratica, a responsabilidade social e ambiental
das empresas se mostra, em grande parte dos casos, apenas reativa (Jacobi ef al., 2011).

O principio da sustentabilidade, nas escolas de Administragdo, ¢ amplamente
fundamentado no triple bottom line. Sendo assim, os principios de sustentabilidade e
responsabilidade social sdo ensinados e vistos como uma obrigacdo legal e/ou moral pelos
cursos de Administragdo e pelas empresas, como uma necessidade de olhar para o futuro, a
fim de ndo ser surpreendido por demandas da sociedade (Jacobi et al., 2011).

O desafio de tornar a educagdo para a sustentabilidade parte da formacdo de
administradores, ainda se faz presente na academia, principalmente porque que grande parte
dos problemas socioambientais decorre da maneira como os empresarios e administradores
exercem suas atividades, e da maneira como a administracdo de empresas ¢ vista pelos seus
responsaveis. “As empresas estdo no centro desses problemas ambientais desde as suas
origens, pelo uso de recursos de todo o tipo, para produzir bens e servigos, pelos residuos de
producao e consumo, pelo estimulo ao consumismo” (Barbieri & Silva, 2011, p. 110).

Formar um profissional que coloque os aspectos de cunho social, ambiental, politico,
territorial e cultural no mesmo nivel de importancia que os econdmicos dentro de uma
empresa, ¢ também responsabilidade da academia.

Isaak Kruglianskas, em 1993, ja alertava que as escolas de administra¢cdo, como
formadoras de futuros dirigentes e executivos, passariam a ter uma responsabilidade muito
grande no que diz respeito a capacitacao e sensibilizagdo destes profissionais. Isto porque, as
escolas de administragcdo constituem o ber¢o formativo, o /dcus primario e fundamental de
formagao de lideres empresariais e dos futuros gestores organizacionais, os quais devem
liderar as organizagdes no caminho rumo a uma sociedade sustentdvel (Wheelwe, Zohar &
Hart, 2005).
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A formagao de administradores ¢ um dos campos da educagao nos quais os desafios de
mudanca do comportamento ambiental se apresentam de maneira mais decisiva (Gongalves-
Dias, Teodosio, Silva & Carvalho, 2009).

Muitos dos egressos da graduacdo em Administragdo, sobretudo em cursos de
reconhecida exceléncia, ocupardo em alguns anos cargos de lideranga nas empresas e terdo,
em maior ou menor grau, capacidade de influéncia por meio da criagdo e implementagao de
diferentes estratégias de gestdo. Desta maneira, o administrador moderno terd que ser um
solucionador de problemas ambientais ao invés de gerador de impactos adversos ao meio
ambiente (Kruglianskas, 1993).

Além de um solucionador de problemas ambientais, espera-se que os futuros gestores
adotem um posicionamento mais critico frente aos problemas socioambientais decorrentes das
praticas organizacionais. Busca-se formar profissionais que sejam capazes de pensar de
maneira global e holistica em prol de agdes mais sustentaveis que defendam os interesses dos
diferentes atores envolvidos, e ndo apenas encontrarem solugdes para praticas insustentaveis.

Conforme cita Jabbour (2014), as escolas de negocios devem ensinar aos seus alunos
que ¢ possivel haver um equilibrio entre uma boa gestdo e a preocupagdo com 0s aspectos
ambientais em seus processos de tomada de decisdo e atividades diarias. Em outras palavras,
devem mostrar aos futuros profissionais da gestdo de operagdes sustentaveis, que a adocao de
estratégias de gestdo ambiental pode gerar oportunidades do tipo ganha-ganha, ou seja, que ¢
possivel estabelecer uma relacdo positiva entre gestdo ambiental e desempenho
organizacional, por meio de co-beneficios sinérgicos entre essas variaveis (Porter & Van der
Linde, 1995).

2.2 Desafios a implementacio da sustentabilidade nas IES

Conforme apontam Gongalves-Dias, Herrera e Cruz (2013), ir em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel requer mais do que simplesmente repensar o conteiido dos
curriculos de ensino ou assinar acordos internacionais, mas exige das instituicdes
compromissos mais profundos para se transformarem em um ambiente que trabalha em prol
desta temadtica.

Por isso, diversas Instituicdes de Ensino Superior (IES) estdo tomando medidas
progressivas para integrar a sustentabilidade em seus planos de educacdo. De acordo com
Tilbury e Wortman (2004), ha um numero crescente de IES em varios paises que estd
encontrando apoio para fortalecer uma formacao pro-sustentabilidade.

Mesmo com o esforco da academia e do governo de incluir a educagdo para a
sustentabilidade como um dos desafios do século XXI, pouco tem se caminhado nesta
direcao.

Neste sentido, diversos autores tem se dedicado a estudar por que ainda ¢ tdo dificil
incluir a sustentabilidade no ensino superior, tanto nas agdes institucionais quanto nos
curriculos dos cursos de graduacao.

Thomas, Hergarty e Holdsworth (2012) destacam os principais elementos relacionados
ao desafio da implementacdo da sustentabilidade: mudanga organizacional e desenvolvimento
de estratégias institucionais, desenvolvimento curricular, praticas de ensino e aprendizagem,
pedagogia e por fim, o campus da IES.

Quanto & mudanca organizacional ¢ desenvolvimento de estratégias institucionais,
considerando as universidades como organizagdes complexas, pesquisas mostram que, para
uma mudanca curricular, ¢ fundamental uma mudanga organizacional, e isso que requer
investimentos e o comprometimento de todos os niveis da organizacdo, bem como a
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compreensdo do processo de mudanca, tanto de suas influéncias internas (crengas € conceitos
de ensino) como externas (dimensdes do ambiente de trabalho e cultura organizacional).

Os professores/educadores desempenham um papel importante, pois sdo eles o
principal apoio ao desenvolvimento das competéncias necessarias de um futuro gestor
preocupado com as questdes da sustentabilidade; por isso, também precisam estar capacitados
para poder cumprir esta fun¢do. Entretanto, os modos académicos e disciplinares de
identidade e a propria cultura universitaria precisam ser compreendidos pelos professores para
informar e delinear as suas praticas de ensino (Thomas et al., 2012).

No que se refere a curriculo, praticas de ensino e aprendizagem e pedagogia, entende-
se a importancia da pedagogia como suporte ao curriculo universitdrio, o qual deve ser
composto pelas experiéncias de aprendizagem formais fornecidas aos estudantes, as quais, por
sua vez, sdo a soma do conhecimento (contetdo da matéria) que € transmitido com a
compreensdo do que ¢ gerado por meio das acdes pedagogicas.

O conteido (o que ¢ ensinado) ¢ importante, mas, para educa¢do para a
sustentabilidade, a pedagogia (como ¢ ensinado) ¢ mais importante ainda. Mesmo assim, um
estudo realizado em uma universidade do Reino Unido mostrou que o termo educagdo para o
desenvolvimento sustentavel estd mais relacionado com o contetido do que com a pedagogia.
Ou seja, o foco ainda estd naquilo que deve ser ensinado ao aluno e ndo nas agdes
pedagogicas utilizadas pelos docentes (Thomas et al. (2012).

A pedagogia da educagdo para a sustentabilidade deve incentivar os educadores a
explorar perguntas, questdes e problemas de sustentabilidade, especialmente em contextos
relevantes para os alunos e para sua comunidade.

Apesar de ndo haver uma abordagem pedagdgica unica para a educagdo para a
sustentabilidade, o debate evidencia que os educadores devem adotar uma pedagogia que
busque a aprendizagem transformadora, a aprendizagem critica e dialodgica, na qual
professores e alunos aprendam, reflitam e ajam em conjunto (Springett, 2005).

Por ultimo, Thomas et al. (2012) destacam que os campi universitarios podem servir
como laboratorios de aprendizagem, onde os alunos podem desenvolver projetos reais e
engajarem-se em atividades que complementem sua aprendizagem formal, trazendo
beneficios tanto para as universidades quanto para a comunidade.

Contudo, salientam que para implementar a educacdo para a sustentabilidade (EpS)
em uma universidade, sera necessario considerar todos estes elementos, como também a
combinacdo entre eles. O desafio para os envolvidos da promogao da EpS nas universidades ¢é
compreender como cada elemento se relaciona com cada institui¢do e como esta compreensao
pode ser melhor utilizada (Thomas et al., 2012).

Wright e Horst (2013), em uma pesquisa recente com diversos stakeholders de varias
universidades canadenses, buscaram levantar qual o papel das universidades em criar um
futuro sustentdvel, na tentativa de identificar, assim, as barreiras enfrentadas pelas
universidades em promover o ensino sustentavel.

Os autores partem da ideia de que diferentes entendimentos sobre o tema podem levar
a diferentes implicagdes para as praticas em sala de aula, e esta acaba se tornando uma grande
preocupacdo, na medida em que os funciondrios ligados ao ensino (professores,
coordenadores, diretores de curso etc.) sdo um grupo de grande influéncia na implementagao
da sustentabilidade nas universidades. Sendo assim, se a universidade é reconhecida como
instituicdo-chave na busca pela sustentabilidade, ¢ fundamental que todos seus stakeholders
compartilhem um entendimento comum do termo. Os resultados da pesquisa indicaram que
esses grupos de funcionarios ligados ao ensino tém opinides diferentes sobre o termo
‘desenvolvimento sustentavel’ e ndo ha um entendimento consistente sobre o termo.

Nesta pesquisa, Wright e Horst (2013) identificaram que umas das barreiras que
dificultam o engajamento de iniciativas sustentdveis sdo os custos financeiros, pois estes
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implicam investimentos para contratagdo de profissionais capacitados e em equipamentos e
tecnologias.

Em uma pesquisa realizada em 18 instituigdes de ensino do Brasil, Carvalho,
Brunstein e Godoy (2014) nao identificaram escolas de administragdo que tenham um projeto
claro e detalhado para incluir a sustentabilidade na gestdo escolar ¢ nas praticas de ensino.
Existem, sobretudo, a¢des pulverizadas em operacionalizacdo, ou em pesquisa e curriculos,
mas nunca de forma integradora. Estas autoras defendem que as IES do Brasil pouco
reconhecem seu papel de agente de mudanca em prol da sustentabilidade, incorporando o
tema em suas praticas pedagogicas apenas como uma resposta adaptativa as exigéncias do
mercado, sob uma perspectiva meramente funcionalista e disciplinar.

Em outro estudo realizado com 16 docentes de seis institui¢des brasileiras, Melo ¢
Brunstein (2014) mostraram que a presenc¢a do tema sustentabilidade no ensino e o incentivo
ao desenvolvimento de projetos parte, na maioria das vezes, de um interesse pessoal do
professor, ndo havendo iniciativas por parte das IES.

Barbieri (2004) aponta outro desafio. Coloca que no ambito dos cursos de
Administragdo, as acdes em prol da sustentabilidade ndo passam de atividades isoladas por
ocasido do dia do meio ambiente ou por programas como de coleta seletiva de lixo, economia
de 4gua e energia, ou reaproveitamento da dgua da chuva. O atendimento as normas legais
pouco repercute nos cursos superiores da area, pois continuam sendo considerados como
problemas tipicos da area de producgdo, a serem resolvidos por engenheiros. Essa alienacao
por parte dos cursos de Administragdo se explica em parte por uma legislagdo que crescia
enfatizando o controle da polui¢do cujas solucdes tipicas sdo as tecnologias de fim do
processo (end-of-pipe), isto é, as que captam e tratam os poluentes antes que sejam lancados
no meio ambiente.

Outra explicacdo de Barbieri (2004) estd no modo caracteristico de pensar a
Administragdo como uma atividade que deve produzir efeito exclusivo a empresa. Tal
alheamento ndo se justifica, pois ndo faltaram estudos apontando para a necessidade urgente
de incluir o meio ambiente em todas as decisdes empresariais, como também ndo faltaram
exemplos bem sucedidos de empresas que conseguiram romper com o dilema meio ambiente-
empresa. A dificuldade e a demora em trazer para dentro dos cursos de Administra¢do as
questdes ambientais se deve em muito ao desafio de mudar o comportamento tipico de
empresarios e administradores, que sempre enxergam as oportunidades e investimentos na
melhoria das praticas ambientais como gastos ou custos (Gongalves-Dias et al., 20006).

Por fim, observa-se que as pesquisas nacionais e internacionais apresentadas indicam a
importancia do envolvimento dos diferentes atores dentro de um sistema integrado, em que a
IES, ambiente no qual esse interagdo ocorre, teria como responsabilidade se tornar
incentivadora desse processo, o que na pratica ainda ndo se materializou.

3 METODOLOGIA

Com o intuito de atender ao objetivo proposto, optou-se pela realizagdo de uma
pesquisa descritiva, de carater qualitativo. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 102),
os estudos descritivos tém como objetivo “especificar propriedades e caracteristicas
importantes de qualquer fendmeno que se analise”.

A escolha da perspectiva qualitativa se deu em funcgdo deste tipo de pesquisa permitir
uma melhor compreensdao do fendmeno no contexto no qual ele ocorre, de forma a fornecer
dados descritivos das organizagdes pesquisadas por meio de um contato direto do pesquisador
com a conjuntura estudada.

Quanto aos meios de investigagdo, o estudo baseou-se na pesquisa bibliografica e na
pesquisa de campo. Segundo Cervo e Bervian (1983, p.55), a pesquisa bibliografica pode ser
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utilizada para “explicar um problema a partir de referenciais tedéricos publicados”,
contribuindo para o levantamento de informagdes relevantes acerca do objeto de estudo.
Complementarmente, a pesquisa de campo ¢ uma forma de levantamento de dados no proprio
local onde ocorrem os fendomenos, por meio da observacdo direta, entrevistas ou medidas de
opinido (Lakatos &Marconi, 2008).

O método de coleta de dados utilizado na presente pesquisa foi o de entrevista
semiestruturada. A escolha foi considerada adequada, pois conforme defende Godoy (2007),
entrevistas desta natureza permitem a fluéncia dos relatos das pessoas, e, a0 mesmo tempo,
oferecem pontos norteadores abrangentes do foco de estudo, com questdes abertas ¢ com
pouca estruturagdo. O objetivo deste tipo de entrevista ¢ entender os significados que os
entrevistados atribuem as questdes relativas ao tema de interesse do pesquisador (Godoy,
2007). Merriam (2002) complementa que a entrevista semiestruturada ¢ guiada por questoes
estruturadas ou pontos a serem explorados. Contudo, hd uma tolerancia que permite ao
participante e ao pesquisador ‘certa flexibilidade’ em sua dindmica, ndo sendo, portanto
obrigatdrio fazer-se as perguntas seguindo a ordem redigida no roteiro.

As entrevistas foram realizadas com dez docentes do curso de Administragao, de
disciplinas relacionadas a Gestdo de Operagdes, de trés institui¢des de ensino superior (IES),
sendo uma publica e duas privadas, localizadas na cidade de Sao Paulo. As IES foram
selecionadas pela facilidade de acesso dos pesquisadores a estas instituicdes.

Para a selecdo dos entrevistados, primeiramente foi feita uma busca pela matriz
curricular do curso de Administracdo das IES selecionadas. Apos identificadas as disciplinas
relacionadas a gestdo de operacdes, procurou-se identificar quais docentes lecionavam para
cada uma daquelas disciplinas. Foi entdo enviado um e-mail para 17 docentes, dos quais 10
aceitaram o convite de participar da entrevista. Para a apresentacdo e andlise dos dados, os
entrevistados foram denominados A, B, C, D, E, F, G, H, I e J afim de garantir sigilo na
identidade dos mesmos. A figura 1 resume as informagdes gerais sobre o perfil dos
entrevistados e as disciplinas lecionadas.

Tempo como Tempo que
. . Areas de formagio I docente em aborda
Numero | Entrevistado 1ES predominantes Disciplina Administragio | sustentabilidade
(anos) (anos)
1 Entrevistado A 'IE_S Admmls?ragfio e LOngtha.B Cadeia de 20 5
publica Comunicagio Suprimentos
IES Operagdes I, Gestdo de
2 Entrevistado B . Engenharia Mecanica | Projetos, Logistica 13 12
privada 1
Reversa
Gestao de Operagdes
3 Entrevistado C .IES Engenharia Mec~amca e 11, Logl'stlca 15 7
privada 1 de Produgao Operacional,
Transportes
Gestdo de Operagdes
2 Entrevistado D 'IE_S EngenhanMa de em Servigos f: Gestao 14 8
publica Produgio de Operacdes em
Saude
IES Administragdo e Gestdo de Operagdes e
5 Entrevistado E . Engenharia de Logistica, Cadeia de 5 5
privada 2 < .
Produgio Suprimentos
6 Entrevistado F .IES Engenharia de Gestao de Operagdes 9 3
privada 2 Produgdo
7 Entrevistado G| . IES Engenhar{a de Logistica Avangada 7 0
privada 2 Produgdo
. IES . . Gestdo de Operagdes e
8 Entrevistado H privada 1 Engenharia Quimica Logistica Emprosarial 9 9
9 Entrevistado I .IES Engenharia Mecanica LOngtha'e Cadeia de 24 0
privada 1 Suprimentos
10 Entrevistado J VIES EngenharlarM§canlca Loglstlca,\Gestao de 15 15
privada 1 Aerondutica Operagdes I e II

Figura 1: Perfil dos participantes do estudo e respectivas disciplinas.
Fonte: elaborado pelos autores
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O roteiro semiestruturado foi construido de forma a abarcar as seguintes tematicas:
trajetoria do docente em sustentabilidade, significado de sustentabilidade e educacdo para
sustentabilidade, experiéncias em sala de aula e ambiente institucional.

Para o tratamento das informacdes, optou-se pelo uso da andlise de templates,
proposto por King (2006), cujo objetivo ¢é levar o pesquisador a produzir uma lista de codigos
(templates) que represente os temas identificados nos dados textuais. Estes codigos podem ser
definidos a priori e/ou a posteriori, sendo passiveis de modificacdo, com acréscimo ou
reducdo de novos cddigos, quando o pesquisador 1€ e interpreta as entrevistas.

A analise de templates é apropriada quando existem multiplas interpretagdes a respeito
do mesmo fendmeno, quando se busca abordar o topico de diferentes perspectivas e uma rica
descri¢ao ¢ enfatizada, tendo como objetivo comparar a visdo de diferentes grupos dentro de
um contexto especifico (King, 2006).

Portanto, para este estudo, considerou-se viavel a utilizagdo desta estratégia de analise
de dados, sendo que os codigos foram definidos a priori, a partir dos elementos centrais do
referencial tedrico sobre educagdo para sustentabilidade, como também a posteriori, na
medida em que foram emergindo da fala dos proprios entrevistados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Insercao da tematica

Conforme mencionado anteriormente, foram entrevistados dez docentes de disciplinas
de gestdo de operagdes, do curso de graduagdo em Administracdo de diferentes Instituicdes de
Ensino Superior (IES). Destes entrevistados, dois declararam que ndo inserem a tematica da
sustentabilidade nas disciplinas que lecionam.

Quando questionados sobre o motivo de nao abordarem a tematica, o Entrevistado G
que leciona a disciplina Logistica Avangada, afirmou que o tema ja ¢ abordado na disciplina
de Logistica Bésica, e nessa cadeira (Logistica Avangada), o foco ¢ outro: decisdes
estratégicas, tomada de decisdo em logistica, e portanto, como parte de sustentabilidade ja foi
trabalhada anteriormente, ndo vé necessidade de incluir o tema em suas aulas.

J4 o outro docente (Entrevistado I), relatou que ndo trata de sustentabilidade em sala
de aula porque a ementa da disciplina ndo aborda o tema. Ressalta no entanto, que se fosse ele
o responsavel pela elaboracdo da ementa, com certeza incluiria a sustentabilidade no seu
plano de ensino.

Assim, a partir da analise das oito entrevistas restantes, os dados foram agrupados em
quatro codigos: (i) trajetoria do docente em sustentabilidade; (ii) o significado e o ensino da
sustentabilidade na area de Administragdo, (iii) as experiéncias em sala de aula, e (iv) o
ambiente institucional.

4.2 Trajetoria do docente em sustentabilidade
4.2.1 Motivagdo para ensinar o tema

Em relacdo aos fatores de motivacdo que cada docente demonstra sobre ensinar o tema
da sustentabilidade, os entrevistados citaram como principais referéncias a influéncia do
mercado e os interesses pessoais. Apenas o entrevistado F colocou que discute o tema em
funcdo do plano de ensino elaborado pela faculdade. Os entrevistados colocaram que nos
ultimos 10 anos as empresas comegaram a ficar atentas as dimensdes da sustentabilidade e
naturalmente a discussdo veio para o ambito académico.
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Outro ponto abordado pela maior parte dos entrevistados foi o surgimento do tema a
partir de um interesse pessoal, geralmente provenientes de experiéncias profissionais ligadas
ao tema. Este resultado converge com a pesquisa de Melo e Brunstein (2014), que mostrou
que a presenga do tema sustentabilidade no ensino e o incentivo ao desenvolvimento de
projetos parte, na maioria das vezes, de um interesse pessoal do professor. Uma vez que os
entrevistados trabalharam na 4rea de producdo de empresas que priorizavam a
sustentabilidade, o interesse foi transferido para o dambito pessoal e posteriormente passaram a
ser explorados no ambiente académico.

4.2.2 Formagado do docente para ensinar o tema

A respeito da necessidade de cursos ou formag¢do complementar para abordar temas de
sustentabilidade em aula, as respostas variaram de acordo com a IES a qual cada entrevistado
atua.

Todos os entrevistados que tem forte ligagdo com a pesquisa académica colocaram
que nunca foram atrds de uma formacdo especifica sobre o tema, porque no papel de
pesquisadores conseguiram por meio de esforgo proprio adquirir a capacitagdo necessaria para
lecionar o tema. O entrevistado B cita que utilizou livros e artigos, estudos de casos de
empresas e participou de eventos para ampliar a formagao no tema.

Dois entrevistados (E e F) com menor atuacdo em pesquisa tiveram respostas
convergentes ao citarem que buscaram realizar cursos de extensdo para auxiliar no ensino do
contetdo para os alunos, o que pode estar relacionado ao fato de que a IES ndo promove
linhas de pesquisa ligadas ao tema.

O entrevistado H cita um fator diferente dos demais ao citar que ndo buscou formagao
complementar, porém explorou muito as trocas de experiéncias com outros gestores € outras
empresas, no sentido de ampliar seu conhecimento acerca do tema, o que se refletiu no ensino
dos alunos.

4.3 O significado e o ensino da sustentabilidade na drea de Administracao
4.3.1 Conceito de sustentabilidade

Para os entrevistados, a sustentabilidade foi definida a partir de diferentes visdes. Um
dos entrevistados declarou que a sustentabilidade se define apenas pelo cumprimento de
normas legais pelas empresas, no sentido de ndo prejudica-las economicamente. Este
entrevistado (F) declarou que ndo se interessa pelo tema e o aborda apenas para seguir um
requisito institucional. O entrevistado C embora apresente uma visdo mais abrangente ao
considerar a influéncia da sociedade, também enfatiza a forca legal que envolve o tema,
especialmente quando tratar da logistica reversa:

Por forca da lei as empresas sdo obrigadas a ter essa logistica reversa pelo menos em
percentual daquilo que elas produzem [..] materiais de alto impacto que precisam
retornar para fazer a destina¢do adequada (Entrevistado C).

A maior parte das definicdes apresentadas reforca a questdo do tripé da
sustentabilidade (ambiental, econdmico e social), o que corrobora com o que foi apontado por
Jacobi ef al. (2011). Os entrevistados acreditam na pertinéncia do tripé para qualquer projeto
que ocorra dentro da empresa, que determinara o sucesso da empresa perante a sociedade e o
ambiente de negécios (Entrevistado B).

Na mesma linha o entrevistado C cita o tripé como fundamental para gestdo de
operacdes, desde a fase de planejamento da producdo até¢ a gestdo de qualidade. Em duas
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ideias opostas, o entrevistado E coloca que o conceito de desenvolvimento sustentavel ¢é
perfeito apesar de ser muito amplo, reforcando que o tema sé ganhard importincia no
segmento empresarial quando o retorno econdmico estiver claramente vinculado a ele. Ja o
entrevistado A acredita que o conceito ainda estd em fase de construcdo e que existe pouco
consenso nas empresas, destacando a importancia do pilar social para a adesdo ao discurso
sustentavel.

Uma 1ultima visdo apresentada (Entrevistado H) ¢ a que mais defende a
sustentabilidade, pois a coloca que para a manutencdo de um negoécio em longo prazo o
conceito deve ser compreendido como a principal razdo da existéncia dos negocios
atualmente.

Esta preocupagdo em garantir um entendimento comum sobre o conceito de
sustentabilidade foi apontado por Wright e Horst (2013) como elemento fundamental para a
inserc¢ao da sustentabilidade no ensino superior.

4.3.2 Ensino de sustentabilidade na area de Administracdo

A questdo do ensino de sustentabilidade na area de Administragdo foi tratada pelos
entrevistados a partir de duas perspectivas, sendo uma delas a de reducdo de custos. O
entrevistado F enfatizou que o tema ¢ relevante para ensinar a administradores porque, como
as empresas buscam diminuir custos, o conceito se encaixa para esta finalidade. Este resultado
corrobora com as ideias de Gongalves-Dias et al (2006), afinal, as organizagdes
frequentemente enxergam as oportunidades e os investimentos na melhoria das praticas
ambientais como gastos ou custos, caracterizando-se como um comportamento tipico de
empresarios e administradores brasileiros.

O entrevistado E coloca que ensinar sustentabilidade em Administracdo pode quebrar
algumas barreiras, principalmente a visdo do vinculo da sustentabilidade com a perda de
capital. Para este entrevistado, mostrar ao aluno que uma empresa sustentdvel pode gerar
lucro e até reduzir custos € o principal papel do docente.

Outra perspectiva citada ¢ a importancia do tema para a formagdo do gestor como
tomador de decisdo e em também em termos de qualificagdo. O entrevistado A enxerga o
administrador como o responsavel por decisdes que impactam ndo apenas a empresa, mas
outros fatores do seu entorno, como as pessoas € o meio-ambiente. Nesse sentido, o
administrador precisa ampliar seu escopo de decisdo e o ensino da sustentabilidade pode
contribuir para isso.

O ensino de sustentabilidade para o aluno de Administragdo também foi citado como
uma forma de ampliar sua visdo e qualificacdo (Entrevistado H), gerando um aluno que ao
atuar nas organizacdes passard a pensar na manutencdo do negocio, do seu emprego € na
contribuicdo para a confiabilidade que a area de operacdes precisa desenvolver perante seus
clientes e a sociedade.

A andlise das entrevistas mostrou que h4 uma relacdo proxima entre o entendimento
que o docente tem sobre o conceito de sustentabilidade e a forma como ele ensina o tema.

Os docentes que conceituam a sustentabilidade a partir de suas diferentes dimensdes
(ambiental, econdmica e social), buscaram ampliar a visdo e a qualificagdo do aluno, de
maneira que, ao atuar nas organizagdes, sejam capazes de entender que ele sera responsavel
pelas decisdes que impactam outros elementos a sua volta, ressaltando a responsabilidade que
a area de operacdes tem perante seus clientes e a sociedade.

Contudo, tiveram aqueles docentes que enxergam a sustentabilidade apenas pela 6tica
do cumprimento de normas legais, no sentido de ndo prejudicar a empresa financeiramente.
Esta visdo docente se reflete no ensino, na medida em que a sustentabilidade ¢ ensinada
apenas como uma ferramenta para reducao de custos da empresa.
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4.4 Experiéncias em sala de aula
4.4.1 Estratégias de ensino

A maioria dos docentes relata que as praticas utilizadas para o ensino da
sustentabilidade nas disciplinas de gestdo de operacdes ainda sdo muito tradicionais: aulas
expositivas, por meio da apresentagdo do conteudo em power point, e realizagdo de trabalhos
praticos, a maioria deles em grupo, como por exemplo, o estudo de caso.

Alguns docentes relatam que buscam trazer para a sala de aula exemplos de empresas
que tem projetos ou executam alguma acdo na area de sustentabilidade. Estes docentes
recomendam leituras de revistas comerciais, apresentam fotos e videos sobre as agdes destas
empresas, fazem uso de elementos graficos, sempre com o objetivo de aproximar o aluno da
realidade empresarial.

Alertam que a 4area de operagdes ainda ¢ muito distante da vivéncia pessoal e
profissional da maioria dos alunos, e por isso, concordam que as agdes pedagdgicas deveriam
ser mais praticas, como por exemplo, fazer visitas a empresas, conversar com gestores da area
de sustentabilidade, conhecer projetos, entre outras agdes.

Contudo, ressaltam a dificuldade em fazer uso destas a¢des pedagogicas mais praticas:

O ideal seria fazer visita de campo, a empresas, operagdes, mas existe toda uma
dificuldade operacional para isso. Ai a gente tem que acabar langando um pouco
mao desses recursos. Eu diria que o meu sistema ainda ¢ muito tradicional
exatamente devido a essas limitagdes, tanto de questdo operacional, de vocé
conseguir tirar os alunos de dentro da sala, e a propria questdo de tempo e a
disponibilidade dos alunos em fazer esse tipo de visita ... Nos faziamos isso
antigamente, mas a adesdo era muito baixa também e esse foi um dos grandes
pontos que a propria institui¢ao acabou cerceando um pouco (Entrevistado C).

O entrevistado C inclusive mencionou que se pudesse fazer alguma coisa diferente pra
ensinar sustentabilidade, o que ele faria era tirar os alunos da sala de aula e os levaria para
mostrar os problemas, para que eles pudessem vivenciar a realidade de perto. Contudo,
quando questionado o que o impedia de fazer isto, ndo hesitou:

O que me impede é a maquina, a estrutura, eu ndo tenho autonomia de pegar os
alunos [...] Sabe é uma responsabilidade, vocé quer botar tudo no 6nibus ¢ levar, ai
tem custo, acontece alguma coisa. Entdo é complicado, mas esse seria o meu sonho.
Vamos la ao campo, vamos ver, olha s6 como que a gente pode pensar em longo
prazo nessa situacdo. Isso aqui é falta de visdo de gestdo governamental, mas
poderia estar evitando isso dai, mas a gente fica, "beleza brasileira, Sao Pedro vai
ajudar” e ndo ajudou, mas porque ndo teve nenhuma gestdo, ndo teve nenhum
administrador.

A fala dos entrevistados acima mostra a dificuldade enfrentada pelos docentes em
mudar ou inovar em suas estratégias de ensino. Por conta dos problemas enfrentados — falta
de tempo, indisponibilidade dos alunos, dificuldade em operacionalizar visitas ou passeios —
acabam ‘sendo obrigados’ a fazer uso de praticas pedagdgicas tradicionais.

Tal problema ja foi apontado por Jacobi, Raufflet e Arruda (2011), os quais afirmaram
que o ensino da Administra¢dao ¢ muito criticado, por desvincular os conteudos académicos da
pratica, principalmente no que diz respeito aos contetidos relacionados ao desenvolvimento
sustentavel.
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4.4.2 Participagdo e envolvimento dos alunos

Quando questionados sobre a reacdo dos alunos ao inserir a tematica da
sustentabilidade em sala de aula, a maioria dos docentes relatou que existe o grupo daqueles
que se interessam pela tema, por conta do interesse ou engajamento pessoal, de sua historia de
vida, ou por ja terem vivenciado algo relacionado ao tema na empresa em que trabalham, e o
grupo dos que se mostram indiferentes a tematica.

Tem aquele pessoal que estd antenado, tem alguma formagfo, ¢ muito bem
informado, estd entrosado, participa, traz opinides ‘“na minha empresa esta
acontecendo isso, eu vi isso ndo sei aonde” e acaba participando um pouco, ¢ tem
aquele que esta completamente desligado. A gente percebe que boa parte ainda ndo
estd alinhado com isso, ndo faz parte de uma preocupacdo dele, ele acaba se
preocupando porque vai cair na prova (Entrevistado C).

Eu acho que tem aumentado o interesse, mas ndo € integral, vai depender da historia
de vida do discente. Depende muito da histéria de vida, se ele ja se engaja com isso,
se em casa ja existe uma preocupacdo, se ele ja 1€ & respeito, porque noés ja
recebemos jovens adultos, ndo recebemos criancas (Entrevistado A).

Um aspecto interessante levantado pelo entrevistado E, ¢ que o tema desperta o
interesse nos alunos, principalmente por se tratar de um assunto contemporaneo. E a
discussdo que emerge entre os proprios alunos, os quais possuem visdes muito diferentes
sobre sustentabilidade, faz com que eles alterem sua forma de pensar ou passem a enxergar
uma realidade que antes ndo viam, o que € essencial para a aprendizagem destes alunos.

4.5 Ambiente Institucional
4.5.1 Apoio da IES

A importancia do apoio institucional foi evidenciada na fala de todos os docentes,
tanto no sentido da IES em promover ‘agdes verdes’ em seu campus, como também de
facilitar a inclusdo da sustentabilidade no Projeto Politico Pedagogico do curso de
Administragdo e de incentivar a¢des docentes, orientando que todas as disciplinas tratem de
sustentabilidade em seus conteudos.

A medida que a gente passa no campus, vé os outdoors, as campanhas que sdo feitas
aqui dentro, e também na internet. Mas eu acho que a forma como a Instituigdo vem
fazendo, ndo ¢ suficiente. Vocé coloca ali uns cartazes na entrada e ponto, coloca
um aviso na Intranet, mas quem usa a Intranet sdo os professores, ndo sdo os alunos.
Entdo tinha que ser uma coisa mais proativa. Eu costumo dizer que a Instituigdo tem
um monte de coisa muito boa, mas que ndo conta para ninguém, tem uma série de
coisas fantdsticas que acontece aqui dentro e que fica retido a alguns grupos. Eu
acho que precisaria ter um posicionamento um pouco mais agressivo nesse aspecto,
porque o potencial ¢ fantastico (Entrevistado C).

Destacou-se que o papel da IES ¢é essencial para discutir qualquer tema, agucar o
interesse do aluno por temas atuais e levantar questionamentos, principalmente no que se
refere a sustentabilidade.

Um dos entrevistados mencionou que se a IES quer fortalecer um ensino que aborde
as questdes de sustentabilidade, ela deve tornar o tema obrigatério em todas as disciplinas do
curso de Administracao:
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Atualmente o tema ¢ tratado, pois existem politicas de educagdo ambiental que
obrigam que o tema seja abordado e discutido em algumas disciplinas, sem
especificar quais sdo as disciplinas (Docente J).

A 1ideia deste docente vai de encontro ao que dispde a Resolucao n. 2, de 15 de junho
de 2012, a qual defende que a educagdo deve ser desenvolvida como uma pratica educativa
integrada e interdisciplinar, continua e permanente em todas as fases, etapas, niveis e
modalidades, ndo devendo, como regra, ser implantada como disciplina ou componente
curricular especifico.

Interessante observar a fala do Entrevistado A, o qual defende que ja existe sim apoio
da IES, mas o que precisa € a inclusdo transversal do tema no programa curricular da IES.

Eu nio diria que ndo existe apoio da instituicdo. O que defendo ¢ curriculo minimo.
Outras institui¢des de ensino tem uma auditoria que cumpre um programa minimo
[...] se houvesse essa exigéncia curricular [...] ¢ uma coisa polémica, porque muitos
vao dizer que é uma intervengdo estatal sobre a liberdade. Essa ¢ uma discussdo que
no nosso pais passa por outros temas. Existe, talvez por heranca da ditadura,
acredita-se que todas as regras sdo um retorno ao autoritarismo. Entfo ¢ uma tensdo
normal da sociedade. Talvez ela esteja demorando mais tempo para se resolver. Ha
um apoio, mas € preciso discutir um curriculo minimo, existe esse curriculo, mas
teria que ser discutido em termos de transversalidade (Entrevistado A).

Essa fala docente destaca a responsabilidade da IES em promover o desenvolvimento
de um curriculo transversal e também de incentivar a adocdo de praticas pedagdgicas
interdisciplinares ou transdisciplinares, a qual ja foi apontada pela literatura.

4.5.2 Compartilhamento de ideias entre os docentes — a questdo da interdisciplinaridade

A maioria dos entrevistados ressalta a importancia de compartilhar ideias, projetos e
até mesmo praticas pedagogicas com outros docentes. Contudo, apontam dificuldades para
isto ocorrer na pratica.

Falta ir realmente um pouco mais ao encontro do corpo docente. Tem professor que
vem aqui dd sua aula e vai embora. Entdo, para eu trazer esse cara dentro do
cotidiano da organizagdo, falta um pouco mais de divulga¢@o e comunicagao. Nisso
eu acho que existe um pouco de falha (Entrevistado B).

Um dos docentes afirma que todos os professores de Gestdo de Operagdes da
instituicdo para a qual leciona, participam de um nucleo de pesquisa nesta tematica. Esse
nucleo visa desenvolver projetos sustentdveis em gestdo de operacdes, principalmente no que
se refere a logistica. Nestes projetos, os alunos tem a oportunidade de participar, de realizar
estagios, de conversar e compartilhar ideias com outros docentes.

E apesar de ser um escritorio de logistica, na verdade tem professores 14 de outras
areas, tem professor da area financeira que estd ali no meio desse projeto, tem
professores da area de gestdo geral, de administragdo geral, que tem vis@o holistica
do que ¢ uma organizagdo, do que ¢ a sociedade, relacdo com o mercado. Tudo isso
se torna, apesar do nome logistica estar ai, se torna um projeto multidisciplinar e
vem ganhando for¢a com o tempo. E somente com o apoio da diregdo que vem
trazendo isso muito a tona (Entrevistado C).

O Entrevista H, apesar de também apontar a importancia do compartilhamento de

ideias e de tentar promover essa disseminacdo, coloca que ela ocorre apenas em nichos
especificos, ou seja, entre professores do mesmo nucleo ou das disciplinas especificas de
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gestao de operacoes. Defende portanto, que esse compartilhamento deveria ocorrer entre os
professores de outras disciplinas, como de recursos humanos, economia e marketing.

5 CONCLUSAO

A partir da andlise das entrevistas foi possivel atender ao objetivo deste trabalho, o
qual buscou analisar como a sustentabilidade ¢ entendida e incorporada pelos professores de
gestdo de operagdes em cursos de graduacdo em Administragdo.

A andlise das entrevistas levantou questdes importantes para se repensar o ensino da
sustentabilidade em cursos de administracdo, como também abriu caminho para que se avance
rumo a uma compreensdo mais ampla sobre a formagdo socioambiental dos futuros
administradores. Tais questdes corroboram com a perspectiva de Kruglianskas (1993) que ja
apontava que o administrador moderno teria que agir como uma solucionador de problemas
ambientais ao invés de gerador de impactos adversos ao meio ambiente.

Neste sentido, varios sdo os apelos para se introduzir as discussdOes ambientais e
sociais nos contetidos programaticos dos cursos de graduacdo em Administragio. Mesmo
assim, os resultados mostram que ainda deixamos muito a desejar neste quesito, € por isso,
temos muito a evoluir nesta tematica. O ensino da sustentabilidade em gestdo de operacdes
segue por caminhos tortuosos, o que exige do ensino em Administracdo novos esfor¢os no
sentido de compreender as questdes ambientais na formagdo de futuros administradores. O
objetivo ¢ tornar o ensino de administracdo algo que realmente atenda a seus objetivos
complexos, pois os conceitos relacionados a esse tema ainda estdo muito presos a estruturas
fixas, que ndo consideram a complexidade dos sistemas em que a sustentabilidade deve
ocorrer.

Este estudo apresentou duas limitagdes importantes a serem mencionadas. Como nao
foi realizada uma verificagdo objetiva entre o discurso e a pratica docente, ndo se pode
afirmar se o que foi relatado pelo docente, de fato ocorreu na pratica. Como a sustentabilidade
¢ um assunto da atualidade, ¢ possivel que tenha havido um viés nas respostas dos docentes,
quando questionados sobre a inser¢ao da tematica em suas disciplinas.

Recomenda-se portanto que em pesquisas futuras, seja feita uma triangulagdo entre as
informagdes do curriculo docente e das pesquisas desenvolvidas por eles, do plano de ensino,
do projeto politico-pedagdgico ¢ da ementa da disciplina, considerando a possiblidade
também de uma entrevista com os alunos, para que seja feita uma averiguagdo mais clara,
buscando identificar se o discurso docente condiz com sua pratica em sala de aula, no que se
refere a inser¢do da sustentabilidade.

Outra limitacdo importante ¢ que a pesquisa foi realizada com docentes do cursos de
graduagdo. E existe, em boa parte dos casos, um espaco temporal muito grande entre a
conclusdo do curso de Administracdo até o momento em que este profissional vai se tornar
lider ou gestor de operagdes, e vai poder repensar as praticas de gestdo e de fato ter
capacidade ou poder para mudar algo dentro da organizacdo para a qual trabalha.

Por isso, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas em cursos de pds-graduagio
e MBAs, onde a pratica de gestdo ja se encontra mais proxima da realidade do administrador.
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