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Resumo

Neste artigo, o objetivo ¢ discutir o uso da fotografia como técnica qualitativa para o estudo
da producgdo (e controle) de subjetividade(s) nas organizagdes. Para tanto, foi realizado um
estudo de caso na unidade feminina de um centro de ressocializagdo, em que valemo-nos da
técnica de foto-elicitagdo aliada as entrevistas semi-estruturas com mulheres que cumpriam
penas de prisdo nos regimes fechado, semi-aberto e aberto. Os resultados apontam para,
dentre outros, a adequagdo, no ambito dos estudos organizacionais, das teorias de
subjetividade que buscam compreender o sujeito a partir de um sistema de relagdes historicas
e sociais que caracterizam os espagos de subjetivagdao. Reflexdes sobre o papel da fotografia
na relacdo entre pesquisador e sujeito de pesquisa compuseram a discussdo sobre as
potencialidades metodologicas da referida técnica.
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Introducio

O objetivo deste artigo ¢ discutir o uso da fotografia como técnica qualitativa para o
estudo da produgdo (e controle) de subjetividade(s) nas organizagdes.

Pesquisas caracterizadas pelas abordagens interpretacionaistas e criticas tem, nos
ultimos anos, ganhado relativo destaque no cenario dos estudos organizacionais. A discussao
da dimensao simbdlica e subjetiva nas organizacdes serve de contraponto epistemologico em
relacdo ao conjunto de teorias organizacionais calcadas na perspectiva funcionalista cujos
pressupostos relacionam-se ao objetivismo e aos discursos de naturalizagdo da ordem
(PAULA; PALASSI, 2007; SARAIVA; CARRIERI, 2010). De outro lado, o campo dos
estudos organizacionais tem sido alvo de diversos questionamentos a respeito da
cientificidade de pesquisas que adotam estratégias metodologicas de cunho qualitativo,
estratégias intimamente alinhadas aos pressupostos epistemoldgicos daquelas abordagens
diversas a do funcionalismo (GODOI, 2006).

Na esteira dos mencionados enfoques interpretacionistas e criticos, a pesquisa sobre
subjetividade nas organizagdes, por seu turno, tem se estruturado a partir de uma produgdo
consistente, mas bastante esparsa, haja visto a multiplicidade de estudos realizados na
filosofia, psicologia, sociologia, educacdo, na tentativa de elucidar questdes sobre o sujeito e
os elementos que sustentam sua constituicdo e sua expressiao (PAULA; PALASSI, 2007).
Diante dos multiplos enfoques construidos sob bases epistemoldgicas, metodoldogicas e
conceituais de diferentes areas de conhecimento, ndo raro, a impressao formada, quando do
inicio das leituras sobre subjetividade, bem como a reflexdo sobre o fendmeno nas
organizagoes, ¢ de que a classica indagagdo “o que €” estd acompanhada de questionamentos
mais inquietantes, como “adotar um referencial de qual area do conhecimento” e ainda “quais
as escolhas metodologicas a serem feitas a fim de compreender o sujeito e sua expressao nos
diferentes espagos sociais”, ¢ de maneira particular, nas organizagoes.

Ao considerarmos as organizacdes como sendo padrdes de discursos simbolicos
(SMIRCICH, 1983), construidos quando das interagdes humanas, de que forma estes
discursos mobilizam subjetividades, ou normalizam modos de o sujeito ser e se relacionar?
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Questionam-se ainda os modos de o sujeito exercer seu potencial (re)criador diante das
estruturas e processos organizacionais de cunho normalizador. E na intengdo de refletir e
compreender sobre os aspectos relacionados a estas indaga¢des que, em maior ou menor grau
estdo relacionadas com o sujeito na organizagdo, seus movimentos de significagdo e
ressignificagdo, ¢ que foi vislumbrada a possibilidade de uso da fotografia como técnica
qualitativa na pesquisa sobre subjetividade.

Os argumentos que reforgam tal possibilidade foram construidos a partir das reflexdes
que cercam o tema da subjetividade nas organiza¢des (ENRIQUEZ, 1997; ENRIQUEZ, 2000;
FREITAS, 2002; GABRIEL, 1995; GONZALEZ REY, 2003; GONZALEZ REY, 2009), bem
como o tema do uso da fotografia em pesquisas cientificas (BANKS, 2009; BONI, 2014).

De maneira geral, este trabalho foi organizado em cinco partes além da presente
introdugcdo. Na primeira parte, apresenta-se uma discussdo sobre subjetividade nas
organizagdes. A questdo do uso da fotografia na investigacao de aspectos da realidade social
foi levantada na segunda parte. A seguir, detalhamos os procedimentos metodologicos
adotados no que concerne a este estudo de caso na unidade feminina de um centro de
ressocializagcdo. A quarta parte consiste no relato sobre o material coletado. Na ultima parte,
sdo tecidas as consideragdes finais sobre este artigo.

Subjetividades nas organiza¢ées: uma linha ténue entre o controle e a resisténcia

Um dos discursos que legitima a maioria dos modos de ser e estar nas organizagdes ¢ o
que associa a pratica social de gestdo ao imaginario do controle de tudo e de todos no
contexto organizacional. No correr dos cursos em reconhecidas escolas de Administragdo, por
exemplo, alimenta-se uma perspectiva de que os gestores eximios serdo aqueles que planejam
e implementam “bons” modelos de gestdo. Leia-se “bons modelos de gestdo” como aqueles
que fornecem as diretrizes e as ferramentas para o alcance de determinados resultados
(financeiros ou ndo), os quais, na maioria das vezes, estdo sustentados por uma légica que
concebe a homogeneizacdo e, logo, o (suposto) controle total dos aspectos constituintes da
realidade social nas organizagdes.

Controle aqui, no espaco social das organizagdes, assume forma objetiva e subjetiva.
Nas palavras de Faria (2007, p.104), a organizagao “[...] controla resultados pela producio,
pelas normas, pelas estratégias e pela gestdo. Controla os sujeitos, controla os
comportamentos, impde medos, receios, aciona mecanismos de defesa, conformismo ou
resisténcias”.

Especificamente, as praticas disciplinares, dispositivos do poder disciplinar
(FOUCAULT, 1977), regulamentam, no contexto organizacional, ndo apenas os sujeitos mas,
também, a coletividade. Inscritas nas estruturas de controle de tipo pessoal, técnico,
burocratico ou juridico, as praticas disciplinares aparecem na forma de politicas, praticas e
procedimentos de supervisao, de rotinizagdo, de formalizag¢do, de automatizagdo. Nao se pode
esquecer o conjunto de praticas culturais de adesdo, de permissdo e de persuasdo morais, que
buscam o controle do que subjaz as capacidades de reflexdo e acdo dos sujeitos nos espagos
organizacionais (CLEGG, 1996).

Por esta dtica, a racionalidade aparece como a principal caracteristica constitutiva das
organizagdes, ¢ quando algum aspecto foge dessa realidade de previsdo, ndo raro, as
justificativas remontam aos temas do poder e resisténcias como se fossem disfungdes de um
suposto sistema que funciona sempre de modo articulado (CLEGG, 1996).

Enriquez (1997), por seu turno, chama a ateng@o para o exercicio do controle sobre o
modo de pensar, isto ¢, inculca-se a ideia de que ¢ preciso pensar sempre no “bem” das
organizagdes, ou em outros termos, pensar sempre nas maneiras de alcangar os objetivos
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determinados nesses espacgos sociais. A légica que ¢ ainda reforcada ¢ a que se refere aos
processos de identificacdo, na medida em que o individuo idealiza os espacos sociais
organizativos, se identifica com os mesmos, tornando-se uma espécie de “servical voluntario”
que descobre o gozo na submissdo. Procura-se instaurar, nas organizagdes, uma significa¢ao
de que o individuo ¢é respeitado, ¢ valorizado. Dizendo de outra forma, nesses espagos,
exigem-se “[...] individuos que se querem sujeitos (mas que, de fato, sdo alienados) de seu
destino e agentes da historia” (ENRIQUEZ, 1997, p. 25). Porém, o que ocorre é o
aprisionamento desses individuos nas identifica¢des heroicas, o que os faz se comportarem
como seres prontos, delimitados por um padrio de heroi.

Tais reflexdes nos apontam, em linhas gerais, a problematica da producdo (e controle)
de subjetividades nas organizagdes. De que forma os discursos, as praticas, os procedimentos,
0s processos organizacionais concorrem para a construcdo de individuos como sujeitos que
pertencem a dada coletividade (ou determinada categoria)? Ou, de que forma os discursos
organizacionais mobilizam subjetividades, normalizam modos de o sujeito ser e se relacionar?
Quais os mecanismos de resisténcia do sujeito as tentativas de mobilizagdo e controle de suas
producdes de sentidos?

Assume-se, neste estudo, uma posi¢ao que passa, principalmente, pelo reconhecimento
da existéncia de uma dinamica simbolica nas organizagdes, no sentido de que, muito embora
haja uma intencionalidade por parte dos que gerenciam as organizagdes quando da elaboracao
e implementacdo de processos, praticas e ferramentas que procurem mobilizar as
subjetividades das pessoas, acredita-se que estas ultimas constroem modos de ser e se
relacionar que ndo se restringem ao que € prescrito como normal ou regular em dado contexto
organizacional (SARAIVA; CARRIERI, 2010).

Este aspecto traz a tona uma concep¢ao de que as organizagdes sdo conformadas por
terrenos “ndo colonizados”, “ndo controlaveis”, “ndo gerencidveis”, terrenos estes para fora
dos limites de objetivos tracados, planejamentos, tecnologias de gestdo, discursos (GABRIEL,
1995). E ademais, adotar esse posicionamento, refor¢a abordagens que pensam o sujeito e sua
expressao muito além de uma perspectiva de assujeitamento, perspectiva esta muito atrelada
ao mainstream funcionalista que caracteriza a area de estudos organizacionais, em especifico,
e as ciéncias sociais como um todo. Em contrapartida, um sujeito dito assujeitado aqui da
lugar a um sujeito do pensamento, de um pensamento que ultrapassa a mera condig¢do
cognitiva e passa a ser suportado pela dimensdo da emocdo, simultaneamente fundamentada
em sentidos subjetivos produzidos em diferentes zonas da trajetoria de vida da pessoa, em
diferentes espagos sociais, em diferentes periodos de tempo, todos sintetizados no momento
atual de certa agdo, de certa relagio (GONZALEZ REY, 2003; 2009). Pensamos o sujeito
aliado a uma capacidade de refletir sobre seus modos de ser e estar no mundo, sobre acdes e
relacdes que a ele dizem respeito, e de, por vezes, intervir nos espacos sociais, transcendendo
determinadas limitacdes dos arranjos objetivos e subjetivos ali existentes.

Retratos das subjetividades: discussiao sobre os usos e possibilidades da fotografia

O surgimento da fotografia, no século XIX, foi marcado pela aten¢do do publico e, ao
mesmo tempo, por uma dura resisténcia vinda de grupos de artistas que nao reconheciam em
tais imagens um valor estético conferido as pinturas, esculturas ou mesmo gravuras da época
(ENTLER, 2007). Desde esse periodo até os dias de hoje, com o avango da tecnologia de
comunicac¢do, a fotografia demonstrou seu potencial de uso principalmente nos campos do
jornalismo, publicidade e propaganda.

Mas, e no campo das pesquisas cientificas, quais as possibilidades de uso da fotografia
na investigacdo de fenomenos em uma realidade social? O entendimento de alguns aspectos
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relacionados ao ato de fotografar, ao que se produz desse ato, possibilita tecer uma reflexao
sobre este questionamento.

Expressdo estética e subjetiva do mundo visivel, a fotografia, de maneira geral,
consiste no registro de uma “paisagem” continuamente interpretada, algo que desperta reagdes
diversas, possibilita reconstru¢des de tempos e espacos. A fotografia configura-se, assim,
como espago de enunciagdo e reflexdo sobre crengas, valores, medos, preconceitos do sujeito,
sua posicdo no mundo, aquilo que o distancia e aproxima do(s) outro(s) nos diferentes
espacos sociais (BONI, 2004).

Se se considerar sua relagdo com a realidade pode-se situar a fotografia em dimensodes
que a tomam como “retrato” ou “espelho” do real, como transformacao do real e como trago
de um real (DUBOIS, 1993). O processo que deu origem a uma imagem fotografica indica
uma elaboracdo concreta e social especifica, representando, por assim dizer, o desenrolar de
um momento histérico especifico, caracterizado por determinados aspectos econdmicos,
sociais, politicos, religiosos, estéticos (KOSSOY, 2001).

A fotografia pressupde o resgate de memorias, a reconstituicdo de uma trajetéria a
partir de uma espécie de “[...] viagem no tempo em que a histdria particular de cada um ¢
restaurada e revivida na soliddo da mente e dos sentimentos (KOSSOY, 2005, p.43). Falamos
de memodria aqui como fendmeno individual, algo do sujeito, construido em suas vivéncias,
porém, reconhecemos a sua dimensdo coletiva e social. Tal como Pollak (1992), identificam-
se os acontecimentos vividos, as pessoas ou personagens, os lugares como elementos que
conformam aquilo que as pessoas chamam de memoria, e, assim, aquilo que € possivel trazer
a tona por meio de uma camera fotografica.

Nao se tratam apenas de acontecimentos, pessoas, lugares, mas também de estorias,
sentimentos, siléncios e sentidos. A fotografia como “gatilho de memoria” permite a
recuperagdo de estorias sobre o que se representa na imagem, bem como suscita relatos de
lembrangas e vivéncias que ultrapassam o fotografado (HOFFMANN, 2010). Os multiplos
recortes, quadros e angulos, diferentes arranjos dos padrdes estéticos e éticos na forma de
representar determinado objeto ou fendmeno, se igualam as diferentes possibilidades de
criacdo ¢ transformagdo de tempos e espacos constituidos, bem como as diferentes
possibilidades de os sujeitos se colocarem no ambito desses tempos e espagos (VOLPE,
2007). Olhar para uma fotografia torna-se uma experiéncia fundada em uma produgdo de
sentidos que, por vezes, impulsiona um redimensionamento de acdes, relacdes e posicdes de
sujeito em uma realidade social. E ¢ tendo em vista esta concepg¢do de fotografia como
producdo de sentidos, e, ainda, como espaco de expressdo do sujeito e seus modos de ser e
estar no mundo, que vislumbra sua possibilidade de uso no ambito dos estudos
organizacionais para a discussdo da subjetividade nas organizagdes.

Neste artigo, propde-se o uso da fotografia no estudo dos elementos que constituem o
sujeito e suas subjetividades nas organizagdes. Compreende-se, desse modo, a fotografia
como um instrumento de pesquisa que permite a expressdo das pessoas, ou a construcio de
um percurso afeito ao processo mais complexo de reflexdo do e sobre o sujeito a partir de
perspectivas que proporcionam um resultado mais comprometido com o posicionamento
epistemolégico que aqui adotamos (GONZALEZ REY, 2010), no caso, o interpretativismo,
que pressupoe a realidade social como uma construcao feita pelos sujeitos tendo em conta os
processos de nomeacdo (BURRELL; MORGAN, 1979).
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Procedimentos metodolégicos

Tendo em vista o objetivo de discutir o uso da fotografia como técnica qualitativa para
o estudo da produgdo (e controle) de subjetividade(s) nas organizacdes, foram definidos
alguns aspectos que conformam o delineamento metodoldgico que apresentamos nesta secao.

Partimos de uma nogao construtiva-interpretativa do conhecimento, isto €, a producao
de conhecimento nao se confunde com apropriacao linear de uma realidade e um consequente
elencar de categorias universais. De modo contrério, as reflexdes e praticas de investigagao
sdo legitimadas a partir da inten¢do de se produzir novas “zonas de sentido”, ou campos de
inteligibilidade que, longe de esgotar as possibilidades de explicacdo de uma questdo de
pesquisa, abrem os caminhos para novos e futuros aprofundamentos nas construgdes teoricas.
(GONZALEZ REY, 2010).

No ambito dessa concepcao, intimamente relacionada aos pressupostos da abordagem
qualitativa (CHIZZOTTI, 2005; FLICK, 2004; GODOY, 1995), realizou-se um estudo de
caso na unidade feminina do Centro de Reintegragdo Social Franz de Castro Holzwarth da
Associagdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC), que se localiza na cidade de
Itatna, no estado de Minas Gerais. Na época, um dos principais objetivos era analisar os
aspectos atinentes a constituicdo do sujeito a partir da identificagdo de elementos que
compdem a trajetoria construida por esse sujeito nos dominios da prisdo. Foram realizadas 19
entrevistas do tipo semi-estruturada com as mulheres que cumpriam pena de prisdo nos
regimes fechado, semi-aberto e aberto.

Na esteira do processo de realizagdo das entrevistas com as recuperandas (nome pelo
qual, ali naquele contexto, eram chamadas as mulheres que cumpriam pena privativa de
liberdade), valemo-nos, especificamente, da técnica chamada foto-elicitagdo, a qual “envolve
o uso de fotografias para evocar comentarios, memoria ¢ discussdo no decorrer de uma
entrevista semi-estruturada” (BANKS, 2009, p. 89). Retirada da internet, a fotografia,
apresentada a seguir, consiste na imagem das maos de uma mulher algemadas para tras. A
fotografia era mostrada para a recuperanda, sendo-lhe indagados os sentimentos ou memaorias
que emergiam a partir do ato de olhar para a imagem.

Figura 1: Mulher algemada.
Fonte: Disponivel em: http://www.images.google.com.br.

Nesses processos dialdgicos, foram construidos discursos, os quais compreendemos
como uma das formas de subjetividade social, importante, assim, para a investigacdo das
realidades individual e social dos sujeitos. “O emprego das palavras ¢ uma expressao
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simbolica, que além de mostrar um ou varios sistemas discursivos, significa também a historia
unica de quem fala, o que diferencia as emocdes associadas do emprego das palavras, dando
lugar ao seu sentido” (GONZALEZ REY, 2003, p. 213).

Os discursos produzidos a partir da (e sobre a) fotografia da mulher algemada foram
interpretados por meio do uso da técnica de andlise francesa do discurso. Especificamente,
priorizou-se a identificagdo: (i) dos principais aspectos da analise lexical'; (ii) dos temas” e
figuras® (explicitos e implicitos); (iii) dos principais percursos semanticos estruturados a partir
dos temas e figuras; (iv) dos aspectos interdiscursivos; (v) dos aspectos da sintaxe discursiva;
(vi) aspectos refletidos e refratados nos discursos; (vii) das condi¢des de produgdo dos
discursos; (viil) dos principais discursos presentes no texto; (ix) dos aspectos ideologicos
defendidos e combatidos nos discursos; e (x) da posi¢ao do discurso hegemonico em cada um
dos textos, em relagdo aos discursos hegemonicos na sociedade em que eles se situam.

Apresentacio dos resultados

Esta se¢do organiza-se de modo a apresentar os discursos enunciados pelas mulheres
que cumprem pena de prisdo na APAC. Em um primeiro momento, sdo evidenciados os
fragmentos discursivos cuja andlise apontam para os sentidos em relagdo ao fato de “ser
algemada”. Na outra parte desta se¢do, busca-se tecer uma discussdo sobre o aspecto
simbolico da “algema” e as experiéncias subjetivas, as posi¢des de sujeito que engendra.

O “ser algemada” na prisdo: enunciando sentidos, tempos e lugares

Parte dos discursos construidos ao olhar para a fotografia de uma mulher algemada
com as maos para tras, aborda os sentimentos ou memdorias que despontavam a partir daquela
representacdo do “ser algemada”.

(001) Nossa, desespero. Ver um trem feio deste ¢ muito desespero. Da
muita _humilhacdo. Porque eles tiram os pertences da gente. No
sistema comum, a gente tem que andar com cabeca baixa, uma roupa,
uma roupa muito assim, uma roupa vermelha, uma coisa muito ruim
para vestir. Vocé ndo tem uma roupa decente, boa pra vestir. Nao sei o
que te falar. Eu sei que algema n3o é comigo mais. Quando eu ficava
14 na penitenciaria, eu dormia no chdo, na porta da cela. Ja cheguei a
dormir na porta do banheiro. E quando a torneira estragava, jorrava
agua para o chdo e molhava o meu colchdo. E molhava o meu colchdo
e ele chegou até a mofar. Ali no fechado, 14 embaixo, usa algema
também pra sair, mas, a gente ¢ tratada como ser humano né. Aqui
tem algema. Mas, a gente ¢ tratado como ser humano e ndo como
cachorro. Essa foto me lembra muita humilha¢ao (E2).

O desespero e a humilhagdo sdo os dois sentimentos que E2 relaciona ao que esta
representado na fotografia: “Nossa, desespero. Ver um trem feio deste € muito desespero. D4
muita humilhag¢do. [...] Essa foto me lembra muita humilhacdo”. Especificamente, os 1éxicos
“desespero” e “humilhagdo” apresentam-se como sendo os temas do discurso do sofrimento,
sofrimento este que parece ter perpassou a trajetoria da enunciadora no sistema comum®, um
dos espacos sociais de execugao da pena de prisdo. O sujeito evoca a privacao de seus objetos
pessoais (“Porque eles tiram os pertences da gente”), a postura submissa (“[...] a gente tem
que andar com cabega baixa [...]”), o uso da “roupa vermelha” (“[...] uma roupa, uma roupa
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muito assim, uma roupa vermelha, uma coisa muito ruim para vestir. Vocé€ nao tem uma
roupa decente, boa pra vestir”).

Na APAC, os sujeitos que cumprem pena no regime fechado nao sdo isentos do uso da
algema. Todavia, o que permite a ressignificagdo do uso de um artefato que também esta
presente no sistema comum, ¢ 0 modo como 0s sujeitos que cumprem pena sdo tratados. A
expressdo “ser humano”, assentada no tema da dignidade, e o léxico “cachorro”, o qual tem
por base a ideia dos maus tratos, sdo os dois elementos que indicam a interdiscursividade do
enunciado (001). Na APAC (identificada pelo 1éxico “aqui”), o sujeito seria bem tratado, ao
passo que, no sistema comum (“‘penitenciaria’), o sujeito, a partir de tudo que lhe é imposto,
vivenciaria um estado de degradacdo equivalente ao de um animal irracional, um “cachorro”.
Ainda, pela selecdo lexical “Eu sei que algema ndo é comigo mais”, pressupde-se uma
disposi¢do da parte da enunciadora de ndo reincidir nas atividades criminosas.

(002) Ai, eu vou te falar, é uma tristeza muito grande. Aqui, a gente
sai mais normal, né. L4 no sistema comum, a gente ¢ algemada pra
trds e tem que andar de cabeca baixa. Agora, aqui, ¢ pra frente e,
dependendo, se vocé estiver de blusa de frio, nem da pra ver que a

gente esta presa (E21).

A desolagcdo revela ser o sentimento que E21 vincula a representacdo do ‘‘ser
algemada”, a qual esta contida na fotografia mostrada: “Ai, eu vou te falar, ¢ uma tristeza
muito grande”. A enunciadora prossegue seu discurso remetendo ao tema da normalidade do
sujeito. Implicitamente, admite-se a algema como um artefato que, de certa forma, imprime
no sujeito a marca da transgressao, identificando-o na categoria do diferente (e, portanto, do
“anormal”) no ambito da sociedade. O “ser algemada” ja implica a emergéncia de um
sentimento de inadequacdo a ordem social. Porém, tal sentimento de inadequagdo pode ser
amenizado pela forma como o sujeito ¢ algemado, se com as maos para “frente” ou para
“tras”. Ser algemado para “frente”, o que ocorre na APAC, faz com que o sujeito se perceba
mais proximo da normalidade, fato que nao se sucederia no contexto das organizacdes do
sistema comum, onde o sujeito ¢ algemado para “tras”.

Na APAC, ao ser algemado pra “frente”, o sujeito se percebe “mais normal”. Todavia,
a presenga do advérbio “mais” antes do adjetivo “normal”, indica um implicito subentendido
que essa normalidade parece ¢ plena. Por meio da selegdo lexical, “Aqui, a gente sai mais
normal, né¢”, a enunciadora manifesta a consciéncia da sua diferen¢a em relagao a um “outro”
que ndo cometeu algum crime. Pressupde-se que E21 sente vergonha de sua condigdo de
sujeito desviante, haja vista que traz para seu discurso a men¢do sobre a possibilidade de
ocultar o artefato que exterioriza a sua situacdo de cumprimento de pena privativa de
liberdade: “[...] aqui, € pra frente e, dependendo, se vocé estiver de blusa de frio, nem da pra
ver que a gente esta presa’”.

(003) Vem um sentimento de ser tratado como animal né. E um
animal feroz assim, igual um bicho que se soltar vai atacar, vai matar,
vai voar nas pessoas. Eu ndo me vejo assim. Eu acho que ndo tem
necessidade disto ndo. Tens uns que talvez necessitem, porque sao
muito agressivos. Mas, ¢ uma coisa que aqui na APAC nao tem né.
Tem s6 na hora que a gente sai na escolta. Mas, s6 que aqui na APAC
¢ para frente né. E algemada na frente. A gente fica assim, olha.
Agora, 1a no sistema comum, ndo, 14, a gente ¢ algemada pra trds, com
as maos para trds. Dizem que agora algemam até os pés. E tem
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diferenca sabe, todo mundo sente. Porque a gente se sente mais presa,
pra tras € pior. Para trds ¢ muito pior ndo tem nada que vocé pode
fazer. E para frente, vocé pode mexer com a mao, vocé pode passar a
mao no rosto. Agora para tras ndo. Menos pior quando vocé estd
algemado para frente. Assim, mas ¢ cena muito triste (ES).

No fragmento discursivo (003), o “ser algemada” fundamenta-se, de maneira geral, no
tema do “aprisionamento”. A algema ¢ o artefato que permite conter o sujeito desviante, ¢
algo que limita seus movimentos corporais. A percep¢do da enunciadora é de que o ato de
algemar os sujeitos que cometeram algum desvio implica equipard-los a uma espécie de
animal feroz que precisa ser detido a fim de garantir a integridade fisica dos seres humanos:
“Vem um sentimento de ser tratado como animal né. E um animal feroz assim, igual um bicho
que se soltar vai atacar, vai matar, vai voar nas pessoas”. Inseridas em um conjunto de
elementos que comporia uma dimensao mais concreta do aprisionamento de quem ofendeu a
ordem social estabelecida, as algemas encerram, portanto, a ideia de prote¢ao da sociedade.

A enunciadora reflete sobre si mesma, sobre as relagdes que constroi (e/ou construiu)
ao longo de sua trajetoria, e rejeita as representacdes que comumente sao atribuidas sujeito
desviante, quais sejam: a de sujeito agressivo e, por extensdo, a de sujeito perigoso. A selecao
lexical que se toma como elucidativa a este respeito ¢ transcrita a seguir: “Eu ndo me vejo
assim”. Levando-se em conta essas reflexdes de E5, podemos corroborar a premissa de que o
“sujeito representa um momento gerador de sentidos que ndo se limita por nenhuma condigao
subjetiva a priori’ [...]”, nem por elementos que o contexto social parece impor (GONZALEZ
REY, 2003, p. 238)

Ainda, pelo enunciado (003), as variacdes do “ser algemada” pressupdem variacdes na
percepcdo que ES elabora acerca de seu aprisionamento. Especificamente, “ser algemada”
para “trds”, tal como acontece nas organizacdes do sistema comum, aumenta a sensagdo de
despojo da liberdade: “[..] a gente se sente mais presa, pra tras ¢ pior”. Subtende-se que, na
APAC, ao ser algemado para “frente”, o sujeito se percebe mais livre. Neste ponto, pode-se
fazer uma associagdo com o que foi exposto por Enriquez (1997) sobre o fendmeno de
identificacdo exacerbada do sujeito com a organizagdo e, por decorréncia, de alienagdo destes
sujeitos acerca dos condicionantes objetivos e subjetivos que demarcam as posi¢des que
ocupa neste espaco social.

(004) Assim, realmente mostra preso mesmo, € isto aqui € uma coisa
que vocé leva pra vida toda, ndo é s6 aquele tempo que vocé estd
preso, ¢ uma vida toda. Porque ali vocé aprende mesmo, ¢ escola da
crime mesmo. No sistema comum, vocé aprende a escola do crime e,
hoje em dia, aqui a gente sai com a algema pra frente. Tem algema,
igual 1a no regime fechado tem algema. E quando vocé vem para o
semi-aberto, vocé ndo sai de algema mais, € também quando vocé tem
mérito e estas coisas assim. Mas, aqui a algema € para frente. La no
sistema comum € para tras € vocé€ so sai assim de cabeca baixa. Nossa,
a diferenca é enorme. Pelo menos aqui, no sistema da APAC, vocé sai
com a algema para frente, vocé sai conversando, vocé sai rindo €
aquela coisa toda. No sistema APAC, vocé sai com a cabeca para
cima. E no sistema comum, ndo, voc€ sai com algemada para tras e
com a cabeca baixa, sendo vocé apanha ainda. E aqui no semi-aberto,
eu ja saio sem algema. A partir de hoje, eu ja saio sem algema, porque
ail o juiz ja autoriza a sair sem algemas. Porque ai vocé ja tem aquela
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confianca para eles ja sairem com vocé [...] Entdo assim, olhar pra
essa foto, eu ndo posso falar que o sentimento ¢ bom, o sentimento ¢
muito ruim. (E9).

De inicio, o “ser algemada”, tal como na foto apresentada, suscita em E9, enunciadora
do depoimento (004), a lembranga do periodo em que cumpriu pena nos espagos sociais do
chamado “sistema comum”, os quais sdo percebidos como inadequados ao processo de
emenda do sujeito. Para E9, o sistema comum se constitui como uma espécie de “escola do
crime”, isto é, um espago social onde, ao invés da recuperagdo do sujeito, ocorreria a
reafirmacdo de suas condutas desviantes ou a consolidacdo da socializacdo do sujeito no
crime, socializac¢do principiada antes do ingresso do sujeito na prisao.

No restante de seu discurso, E9 faz apontamentos mais especificos sobre o “ser (ou
ndo ser) algemada” e sobre o artefato que o possibilita: a “algema”. O uso da algema parece
implicar a diferenciacdo dos sujeitos que cumprem pena em estagios distintos da execucao
penal. Na APAC, os sujeitos que cumprem pena no regime fechado sdo algemados, ao passo
que os sujeitos que obtiveram progressao de regime (semi-aberto e aberto), ndo mais. Além de
pela progressdo de pena, a possibilidade do “nao ser algemada” surge pelo preenchimento de
alguma exigéncia institucional estabelecida, que denote, portanto, o “mérito” do sujeito de
ndo ser algemado, mesmo cumprindo pena em um regime (fechado) em que, comumente, faz-
se o uso da algema quando das saidas do sujeito da organizagdo prisional. Essas afirmacdes
sdo baseadas na selecdo lexical: “Tem algema, igual 14 no regime fechado tem algema. E
quando vocé vem para o semi-aberto, vocé ndo sai de algema mais, e também quando vocé
tem mérito e estas coisas assim”. Mérito aqui pode ser entendido como mais dispositivo
disciplinar (FOUCAULT, 1977), pautado em uma logica de diagndstico do sujeito com vistas
a delinear um estatuto de verdade sobre este sujeito que se relaciona intimamente com a
pratica do poder de vigiar e punir.

Da mesma forma, a enunciadora reflete sobre os aspectos do “ser algemada”,
especificamente, do “ser algemada” no sistema comum e do “ser algemada” na APAC. No
sistema comum, as algemas s3o colocadas com as maos para “trds” e o sujeito deve
permanecer com a “cabega baixa”. J4 na APAC, as algemas sdo colocadas com as maos para
“frente” e o sujeito anda de “cabeca pra cima”. Contido no trecho discursivo a seguir, esta o
relato das diferencas sobre o “ser algemada” nos dois citados espagos sociais de cumprimento
de pena: “Mas, aqui a algema ¢ para frente. L4 no sistema comum ¢ para tras e vocé so sai
assim de cabeca baixa. Nossa, a diferenca ¢ enorme. Pelo menos aqui, no sistema da APAC,
voce sai com a algema para frente, vocé sai conversando, vocé sai rindo e aquela coisa toda.
No sistema APAC, vocé sai com a cabega para cima”. O implicito pressuposto ¢ de que os
modos como o corpo ¢ disciplinado (no sentido de quais os movimentos legitimados e, por
extensdo, os ndo-legitimados), em cada espago social, demarcariam a percep¢do de quem
enuncia sobre essa “diferenca enorme” do “ser algemada” na APAC e do “ser algemada” no
sistema comum. As maos para “tras” e a “cabeca baixa” sdo duas posturas corporais que
remeteriam a ideia de submissdo do sujeito. Em contrapartida, as maos para “frente” ¢ a
“cabega para cima” fariam alusdo a dignidade do sujeito.

A algema como simbolo da (a)normalidade

A algema, no caso, funciona como uma espécie de marcador do defeito moral do
sujeito (GOFFMAN, 2008), o que (re)afirmaria a sua posi¢ao de sujeito (a)normal. A algema
¢ o artefato que indica a pertenca do sujeito a uma categoria de criminoso, uma categoria dos
que se situam a margem da sociedade, dos que sdo percebidos como inferiores.
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(005) Ahh, nem sei como te falar. Porque ¢, sei 14, tem tempo que eu
nem uso. A sensa¢ao € horrivel, as pessoas ficam te olhando pensando
assim: ‘Nossa, € um bandido’. E a sociedade ndo me conhece, ndo
sabe de onde eu sou, o que eu fiz, porque eu fiz. Se estd me vendo
algemada, independente de tudo, eu sou bandida, né. A algema
representa a pessoa sendo uma bandida, uma coisa assim. Pra mim, ¢é
uma sensa¢do muito ruim quando eu vejo uma algema. [E quando
vocé sai aqui na APAC, vocé ¢ algemada?] Sou. Mas, tem muita
diferenga, porque, quando a gente ¢ algemada no presidio, eles
apertam a algema do jeito que vocé nem possa mexer e ¢ sempre pra
trds. Agora, aqui ndo. Aqui, ¢ tranquilo. A algema ¢ mais larga, eles
ndo vai te arrastando, vocé vai com suas proprias pernas. E a diferenca
¢ de que, a partir do momento que eles aqui colocam a algema em
mim pra frente, ¢ sinal de confianca. Porque se eu quiser fugir, eu
posso fugir. Agora, ela pra trds ¢ um pouco mais dificil, porque vocé
tem que passar ela pra frente e tal. Mas, se eu quiser fugir, eu posso
fugir. Qualquer uma que quiser fugir consegue assim. Entdo, isso aqui
¢ um sinal de confianca né. E sinal de confianga, nem que seja um
pouquinho, porque ¢ algema ainda né. E vocé reconhece o preso muito
pela algema né (E24).

E24, por exemplo, estabelece uma relagdo do “ser algemada” com o tema da rejeicao
social, o qual revela-se, no fragmento discursivo (005), a partir da alusdo ao “olhar” da
sociedade para quem esta algemado. Colocado de outra forma, no ambito do enunciado (005),
os verbos “olhar” e “ver” trazem implicita a acep¢do da discriminacdo dos sujeitos que
cumprem pena e sao algemados. Nesse sentido, a algema ¢ o artefato que expde a situagao do
sujeito desviante que cumpre pena: “E vocé reconhece o preso muito pela algema né”. A
algema ¢, assim, inscrita no conjunto de mecanismos que atuam de modo a conferir ao sujeito
uma espécie de identidade de “bandido”, a identidade de transgressor das normas sociais. O
que permite essa interpretagdo ¢ a selecdo lexical a seguir: “Se estd me vendo algemada,
independente de tudo, eu sou bandida, né. A algema representa a pessoa sendo uma bandida,
uma coisa assim”.

O tema da “confianga” ¢ suscitado quando da mencdo sobre as formas do “ser
algemada”. Na APAC, a algema, além de ser “mais larga”, ¢ colocada com as maos para
“frente”, ato que manifesta a confianca no sujeito, na medida em que se vislumbrariam
maiores possibilidades de fuga quando as algemas sdo dispostas dessa maneira. Ao contrario,
no “presidio”, as algemas sdo apertadas e colocadas com as maos para “tras”, sugerindo (e
confirmando), pois, que aqueles sujeitos que, de certa forma, contrariaram as leis ndo sdo
dignos de crédito algum.

Na selecao lexical “e a diferenca ¢ de que, a partir do momento que eles aqui colocam
a algema em mim pra frente, ¢ sinal de confianga. Porque se eu quiser fugir, eu posso fugir”,
E24 busca (re)afirmar uma suposta autonomia no ato de decidir sobre seu proprio
encarceramento, indicando, pois, que permanecer na prisdo € algo fruto da vontade do sujeito
e ndo da restricdo de mobilidade que lhe ¢ imposta, dentre outros, quando do uso das algemas.
O que se percebe, assim sendo, aproxima-se do que foi dito por Freitas (2002) sobre o fato de
que, no meio organizacional, as pessoas se tornam cumplices no que diz respeito a
mobilizagdo de sua subjetividade na medida em que créem numa espécie de liberdade para
fazer suas proprias escolhas.
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(006) Sinceramente, nem ligo mais pra algema. Assim, ¢ dificil, vocé
pensar que vocé tem que sair na rua com isto. Hoje, que estou no
semi-aberto, ndo uso mais algemas. E, hoje em dia, eu saio com as
meninas de escolta e vejo que elas estdo algemadas, ai eu penso:
‘Nossa, ¢ humilhacdo demais’. Vocé ter que passar por entre mil
pessoas algemada. A primeira vez que eu sai sem algemas, ¢ diferenca
demais, nossa. Ali, a gente ja é enxergado diferente, vocé entendeu?!
A liberdade das maos é a melhor coisa que a gente tem. Eu ja sai
algemada aqui, eu fiquei um ano no fechado. Mas, aqui, ¢ para a
frente né. Aqui a gente ¢ algemada pra a frente e, no presidio, é para
tras. E eu acho que para trds ¢ mais humilhagdo. Apesar de quando eu
sentava dentro do carro, eu passava ela pra frente e depois voltava ela
para trés. E pra frente ¢ bem melhor, porque ali vocé coloca uma blusa
de frio e acabou, vocé tampa ela. E agora para tras, ndo tem como. Se
vocé tiver algemada pra trds e se vocé cair, vocé ndo tem uma
protecdo. Agora, se vocé cair com ela pra frente, vocé ja estd mais
protegido. Ahh, mas pra mim agora estd normal, eu ando normal (E3).

A contradicdo revela-se quando da analise das relacdes estabelecidas entre as
construcdes frasais do discurso (006). Nao obstante afirmar sua indiferenga em relacdo ao
artefato “algema” (“‘Sinceramente, nem ligo mais pra algema”), a enunciadora, no correr do
fragmento discursivo (006), associa o uso das algemas aos temas da “humilhac¢do”, do
“preconceito” e da “(a)normalidade” do sujeito que cumpre pena.

Para E3, o “ser algemada” instaura um sentido de depreciacdo do sujeito: “E, hoje em
dia, eu saio com as meninas de escolta e vejo que elas estdo algemadas, ai eu penso: ‘Nossa, ¢
humilha¢do demais’”. Por esta linha de raciocinio, a algema restringe a mobilidade fisica do
sujeito, bem como as percepcdes que a sociedade faz a respeito deste ultimo. O olhar para o
sujeito sem algemas € um olhar diferente do que se concede para o sujeito algemado. A partir
da selegdo lexical “A primeira vez que eu sai sem algemas, ¢ diferenca demais, nossa. Ali, a
gente ja ¢ enxergado diferente, vocé entendeu?!”, pressupde-se que mesmo em processo de
cumprimento de pena, o sujeito que ndo usa algemas, quando de suas saidas para outros meios
sociais, se sente menos julgado pela sociedade .

O uso das algemas funciona como critério de normalidade ou ndo do sujeito. Nesse
sentido, exterioriza uma espécie de imperfeicio do sujeito, mais precisamente, sua
imperfeicdo moral. Sem as algemas, E3 se percebe como “normal”: “Hoje, que estou no semi-
aberto, ndo uso mais algemas [...] Ahh, mas pra mim agora estd normal, eu ando normal”.

(007) Para mim, é normal. Normal, porque eu ja convivi demais com
isto, entendeu?! Nossa, demais da conta. Entdo para mim ¢ uma coisa
normal. Porque preso tem que ficar ¢ preso mesmo, ficar algemado. E
entdo porque isto aqui pega a gente, € vocé estando com as maos
livres ou com a mao deste jeito, isto aqui, para um bandido, ndo
impede nada ndo. Bandido tira. Eu tiro, eu tranco, eu abro ela. E entdo
por isto que eu te falo, eu aprendi muito com a minha mae. Se a minha
algema estiver para trds, eu passo a minha algema para a frente. Além
de tirar e além de trancar ela com um ferrinho. Aqui na APAC, agora,
estou saindo sem algema. Porque nods aqui, nds estamos no semi-
aberto e no semi-aberto nao pode ser algemado. E sé para quem ¢ do
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fechado. E eu ndo gosto de ver nao. Se fosse para eles me mandarem
eu colocar algema em alguém eu ndo coloco ndo. Pode me colocar de
castigo, mas eu nao coloco. Porque, para mim eu acho normal, porque
eu sei lidar com isto ai, mas tem muita gente que nao sabe lidar e nem
sabe como olhar para as outras pessoas. Porque eu sei encarar uma
pessoa estando algemada, mas muita gente sente dor. Eu ndo, eu nao
sinto dor ndo (E1).

No fragmento discursivo (007), o tema da “normalidade” também parece vincular-se
ao ato de ser algemada. A selecdo lexical seguinte oferece a base para a realizacdo de tal
afirmacdo: “Para mim, é normal. Normal, porque eu ja convivi demais com isto, entendeu?!
Nossa, demais da conta. Entdo para mim ¢ uma coisa normal”. A partir da referida selecao
lexical, pode-se depreender que a normalidade de ser algemada advém de uma longa trajetoria
no carcere. Além disso, a enunciadora procura destacar a facilidade que possui quando se trata
do manuseio da “algema” e, com isso, acaba reconhecendo-se (ou de certo modo,
confirmando uma posicao, que emergiria quando do cometimento de um crime, no caso) na
categoria de “bandido” pelo dominio do uso do artefato: “[...] isto aqui, para um bandido, nao
impede nada ndo. Bandido tira. Eu tiro, eu tranco, eu abro ela”.

O implicito pressuposto ¢ de que El associa o uso das algemas ao sentimento de
vergonha. A algema, nesse sentido, simbolizaria a desonra do sujeito ao transgredir alguma
norma estabelecida socialmente. Todavia, mantendo certa concordancia com a ideia de
normalidade do ato de “ser algemada”, E1 atesta ndo sentir essa vergonha, atribuindo-a a
outros sujeitos no carcere. Compreende-se o citado implicito pressuposto da selecdo lexical
seguinte: “Porque, para mim eu acho normal, porque eu sei lidar com isto ai, mas tem muita
gente que nao sabe lidar e nem sabe como olhar para as outras pessoas. Porque eu sei encarar
uma pessoa estando algemada, mas muita gente sente dor. Eu ndo, eu ndo sinto dor ndo”. O
entendimento ¢ de que o Iéxico “dor” ndo se refere a um sofrimento fisico, mas sim uma
espécie de sofrimento moral.

A guisa de conclusio

Com o objetivo de discutir o uso da fotografia como técnica qualitativa para o estudo
da producao (e controle) de subjetividade(s) nas organizagdes, realizou-se um estudo de caso
em uma prisdo feminina. Baseamos-nos, especificamente, na técnica chamada foto-elicitagao,
apresentando aos sujeitos de pesquisa uma fotografia que consiste na imagem das maos de
uma mulher algemadas para tras. Deste processo, foram produzidos discursos que, de um
modo geral, estdo relacionados a uma espécie de reterritorializagdo do vivido, o que oferece,
por conseguinte, elementos para a compreensao da subjetividade, em um movimento que, ao
mesmo tempo, levanta questdes de ordem tedrica e metodologica acerca do assunto.

Os discursos que versavam sobre o artefato “algema” e ainda sobre a representacdo do
“ser algemada” permitiram o apontamento de temas que, de uma maneira geral, se relacionam
ao modo como o sujeito reflete sobre si mesmo, como o sujeito reconhece o(s) outro(s), €
como o sujeito toma consciéncia (ou ndo) de praticas ou arranjos institucionais sustentados
numa acepgao de controle.

Precisamente, quando das entrevistas, a fotografia usada foi, em véarios momentos, o
indutor para que o sujeito retomasse sua trajetoéria no crime, colocando em destaque os
episodios em que quem falava relembrava o tempo em que cumpria pena de prisdo em
presidios do dito “sistema comum” e era algemada tal qual a mulher da foto. A enunciacdo de

12



v =)
V Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade  Salvador / BA— 15 a 17 de novembro de 2015 E[TD EPQ2°1 5%

um tempo e espaco diferentes serve de base para a construcdo de discursos em que as
mulheres que cumprem pena na APAC, que sdo algemadas para frente, se percebam e se
coloquem diferentes em relagdo as mulheres que cumprem pena em outros espagos sociais,
em que, na maioria das vezes, sdo algemadas para trds. Esse achado na pesquisa fortalece as
teorias de subjetividade que buscam compreender o sujeito a partir de um sistema de relagdes
historicas e sociais que caracterizam os espacgos de subjetivagao.

Multiplos sentidos a respeito do artefato “algema” sdo suscitados. A algema ¢é o
marcador de uma espécie de defeito moral, algo que identifica a transgressdo, a rejeicao
social, a (a)normalidade do sujeito. Muito mais do que um objeto cujo modo como ¢ usado
representa a diferenga entre as recuperandas e mulheres que cumprem pena em outros
presidios, a algema estabelece uma clivagem entre dois grupos: o dos sujeitos que obedecem
os principios de uma dada ordem social, de um lado, e o dos sujeitos que apresentam
comportamentos diferentes daquilo que se convencionou como o correto na sociedade, sendo
chamados, muitas vezes, de desviantes. A algema restringe os movimentos do corpo do
sujeito, bem como as percepgdes que a sociedade faz a respeito deste ultimo. Aqui, ¢
levantada a questdo do modo como os processos de subjetivacdo dos sujeitos dentro e fora da
prisdo sdo processos marcadamente atravessados pelo simbolismo, tanto em sua forma mais
concreta (representada, por exemplo, pela “algema”), quanto pela dindmica de acgdes e
relacdes que sdo construidas no cotidiano da prisdo e da sociedade.

Em algumas passagens, identifica-se a formacdo de um discurso que indica a
perspectiva do controle em um extremo, e a abordagem da autonomia na outra ponta.
Especificamente, as mulheres percebem a restrita mobilidade fisica e social que condiciona a
situacdo de aprisionamento, mas procuram refor¢car uma ideia de autonomia, isto €, elas estdo
ali naquele espaco social, por vontade propria. Esse achado de pesquisa nos permite indagar
sobre a natureza e o alcance do controle nas organizagdes. A negacdo discursiva do
aprisionamento pode advir de uma reflexdo do sujeito sobre os discursos, as praticas
institucionais ¢ de uma escolha de se submeter para sobreviver. Neste ponto, & possivel
pensarmos na seguinte questdo, a qual incorpora boa parte da atencdo dos pesquisadores de
subjetividade: até que ponto o sujeito dito assujeitado estd desprovido de capacidade
reflexiva?

O uso da fotografia, no contexto de realizacdo de entrevistas semi-estruturadas,
apresentou-se como sendo uma técnica que viabilizou a compreensdo de alguns dos aspectos
que constituem o sujeito em situagdo de aprisionamento. As narrativas que se deram a partir
da apresentacdo da fotografia demarcou um momento de maior proximidade entre quem
pesquisava € quem cumpria pena de prisdo, a fotografia assume, assim, um status de
dispositivo que evoca um “dizer” que, por ventura, poderia ser indizivel. Além da fala, a
técnica de fotoelicitagdo ¢ atravessada por reagdes do sujeito, movimentos da face, do corpo.
Por meio do resgate de memorias e experiéncias que se configura a partir da entrevista com o
uso da fotografia, o sujeito mostra algo de si, dos outros, e ainda das dimensdes concretas e
simbolicas que permeiam dado espago social. Considerando o campo dos estudos
organizacionais, pode-se afirmar que, para além das potencialidades teéricas advindas dessas
reflexdes tecidas sobre o sujeito e sua(s) subjetividade(s), o uso da fotografia aliado com a
técnica de entrevista semi-estruturada chama para a necessidade de elaborar um desenho de
pesquisa que incorpore uma combinacdo de técnicas orientadas a conferir multiplos olhares
interdisciplinares para dado fendmeno a fim de buscar a compreensdo da realidade em um
processo de discussdo interativa e intersubjetiva.
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' Tipo de vocabulario.

? Elementos mais abstratos de um enunciado.

* Elementos mais concretos de um enunciado.

* Penitenciarias, presidios, delegacias.

> Excetuando-se as formas patologicas de organizagio subjetiva (GONZALEZ REY, 2003).
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