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As bases da formagdo para o ensino superior de Administragdo ndo se alicergam por meio da
licenciatura ¢ nao oferecem acesso a disciplinas que facam uma discussdao didadico-
pedagdgica necessaria para a docéncia; o professor “torna-se professor” por possuir o titulo de
mestre ou doutor. Este trabalho, de cunho descritivo e exploratoério, com abordagem de
analise qualitativa, esta norteado pelo método de levantamento de dados, e tem como objetivo
investigar a percepc¢ao de alunos do curso de Administragdo, acerca da pratica pedagogica de
sala de aula. Para a coleta de dados, foram utilizados dirios individuais, onde 33 participantes
registraram suas percepgdes acerca da pratica docente de uma professora no curso de
Administragdo, no segundo semestre de 2014, em uma cidade da Amazdnia setentrional. Foi
empregada a técnica de investigagdo narrativa para explorar os dados registrados nos diarios.
A partir do discurso dos alunos, foi possivel redimensionar as praticas e conduzir o processo
de ensino-aprendizagem de maneira a ser mais eficiente e eficaz, tanto do ponto de vista
pedagdgico, quanto do ponto de vista do desenvolvimento das competéncias constantes no
projeto pedagogico de curso.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem de Administracdo, pratica docente, reflexao,
autonomia.

Consideracoes iniciais

O desafio central ao professor, dentre tantos, repousa no estimulo aos alunos para que
0s mesmos continuem motivados e envolvidos na sala de aula. Além dos aspectos econdmicos
e sociais, que podem aumentar a evasao académica, os docentes deparam-se com 0s recursos
tecnoldgicos como i-phone, ipod, ipad e tablets, que dividem a tencdo dos alunos e colocam
em risco todo o processo de ensino-aprendizagem.

Também, estd sobre os ombros do professor envolver e estimular os alunos a
permanecer em sala, e mais, acolhé-los nas suas singularidades. Tudo isso requer habilidades
mais do que apenas didaticas, que envolvem, entre outras coisas, estruturar um planejamento
que possa proporcionar o desenvolvimento de habilidades académicas, quais sejam: a)
produzir conhecimento circunstanciado e fundamentado; b) desenvolver habilidade de
pesquisa e de divulgag¢do do conhecimento produzido; ¢) disseminar atitude critica em relagdo
ao estado do ambiente, frente a histdria e ao futuro devem ser o foco principal de professores
no ensino superior (Fazenda, 1994).

Nao obstante, lecionar no ensino superior ¢ mais do que desafiador; ¢ diariamente um
aprendizado de como fazer, que leva a reflexdo onde se inter-relacionam a pratica e a teoria,
bem como a gama de valores e crengas integrados a luz dos significados implicados na
construcdo e reconstrugdo dos saberes (Gomes, 1995; Schon, 1995; Souza, 2001). A reflexao
da-se na relagdo teoria-pratica “[...] referida ou inserida nas condi¢des do ambiente e das
caracteristicas da regido de atuacdo dos envolvidos. Instrui-se, assim, processo interdisciplinar
e socialmente consequente de apropriacdo de conhecimento [...]” (Tordino, 2014, p. 289).

O graduando necessita vivenciar a investigacdo como um processo de aprendizagem,
que contribua para a formacdo de um profissional intelectualmente independente, criativo e
inovador, ja que “toda atividade de coleta de informagdo deve estimular o pensamento, a
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reflexdo, o desenvolvimento do espirito de analise e a comprovacao da informacao (Morin &
Aubg, 2009, p. 165)”.

Sabe-se que a “aprendizagem recorre a conhecimentos anteriores; os conhecimentos
que a situacdo de aprendizagem atualiza intervém na constru¢do de representacdo da
aprendizagem e na busca de informagao util para resolver eficazmente os problemas” (Morin
& Aubé, 2009, p. 164). E condicdo sine qua non para o processo de aprendizagem a
compreensdo; os professores possuem uma espécie de linguagem (idioma), que os alunos
reproduzem, quando dos exames, para resultar em boas notas; muitas vezes, esse idioma ¢
esquecido (Reboul,1991).

Entdo, ¢ necessaria uma pedagogia critica ao ensino de Administragdo, ja que, muitas
vezes ha um paradoxo vivenciado pelos professores, que se esperam uma “abordagem critica
em um contexto de pedagogia tradicional e ideologias gerencialistas. O ideal seria que toda a
estrutura curricular do curso fosse reformulada para abrigar essa nova abordagem, mas essa
ndo ¢ a realidade que vivemos” (De Paula & Rodrigues, 2006, p. 20).

Este trabalho discute as praticas docentes no ensino superior de administragdo e tem
como objetivo analisar a percep¢do de alunos do curso de Administracdo acerca da pratica
docente em sala de aula. A relevancia do estudo repousa na discussdo acerca das praticas
docentes no ensino de administragdo, conduzindo a novas reflexdes que possam contribuir
para a melhoria do ensino do curso de Administragao.

O ensino de Administra¢iao no Brasil

O ensino superior de Administracdo foi impulsionado pela Politica governamentista na
década de 1930, a qual necessitava de recursos humanos qualificados; essa necessidade
também se configurava na esfera privada (Keinert, 1996; Serva, 1990; Nicolini, 2004;
Andrade & Amboni, 2004, Barros & Passos, 2000). Observa-se que, a época, tanto empresas
publicas quanto privadas ansiavam qualificar-se e tencionar conceitos e instrumentos que
pudesse implicar em maior qualidade aos produtos e servicos.

Os primeiros cursos de Administracdo no Brasil foram: a) Escola Superior de
Administragdo de Negodcios (ESAN) em Sao Paulo, 1941; b) Escola Brasileira de
Administragdo Publica da Fundacao Gettlio Vargas (EBAP/FGV), no Rio de Janeiro, 1952;
c) Faculdade de Ciéncias Econdémicas da Universidade Federal de Minas Gerais,
(FCE/UFMG) em Belo Horizonte, 1952; d) Escola de Administragdo de Empresas de Sao
Paulo da Fundagdo Getllio Vargas (EAESP/FGV), em S3o Paulo, 1954; e) Escola de
Administragdao da Universidade Federal da Bahia (EAUFBA), em Salvador, 1959; f)
Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de Sao Paulo (FEA/USP) em
Sao Paulo (apesar de ter sido criada em 1946, s6 veio oferecer o curso de
administracdo em 1963); e g) Instituto de Administragcdo da Universidade Federal do Rio
Grande Sul (UFRGS) em Porto Alegre (Silva e Fischer, 2008).

Tanto o desenvolvimento e articulagdo do ensino de Administragdo publica quanto
privada iniciaram, respectivamente, com a EBAP/FGV, na década de 1950 e a EAESP/FGV;
uma no Rio de janeiro e a outra em S3o Paulo (Andrade & Amboni, 2004; Bertero, 2006). E
firmado convénio entre a Fundagao Gettlio Vargas - FGV, por meio da EBAP e EAESP ¢ o
governo americano para estruturacdo de cursos de Administracdo no Brasil; isso inclui a
defini¢do das matrizes curriculares, estratégias de ensino, bibliotecas e formacao de
professores, os quais foram enviados & América para obterem o titulo de mestre em
universidades como Michigan e Harvard (SERVA, 1990).

Nao ¢ a toa que tantas expressoes, o proprio curriculo da Administracdo, bem como
um grande numero de producdo cientifica sdo de autores norte-americanos; nado menos
importante ¢ mencionar que os classicos da Administragdo sdo autores oriundos dos Estados
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Unidos, Franga e Alemanha, mas a influéncia norte-americana prepondera, ja que “[...] pelo
menos dois ter¢os da producao cientifica sdo de autores norte-americanos e o impacto sobre o
ensino ¢ simplesmente impressionante” (BERTERO, 2006, p.3). Ainda, neste movimento, se
teve a criagdo das escolas de Administragdo nas Universidades Federais do Rio grande do Sul
- UFRGS e da Bahia - UFBA (FISCHER, 2001). Assim, o modelo de ensino na
Administragdo ¢ estruturado por fases (Nicolini, 2004) e estd ancorado nas seguintes
premissas:

a) primeira fase: processo de habitualizacdo, em que a difusdo se da pela imitagao dos
conhecimentos bdésicos (ensinamentos tayloristas, fordistas e weberianos). A
crenga era de que tais conhecimentos contribuiriam para a formacdo de gestores
capazes de gerir organizagdes burocraticas;

b) segunda fase: influéncia do modelo americano, aplicado intensamente tanto na
estruturacdo das organizacdes brasileiras quanto no ensino de Administracao. Tal
influéncia tornou-se mais forte, em 1948, ocasido em que representantes da
FGV visitaram cursos de Administragdo Publica de universidades americanas
(Nicolini , 2004). Estabeleceu-se, apoés o fim da Segunda Guerra, um acordo
de cooperagdo técnica — Brasil-Estados Unidos. Fruto destes encontros,
nasceu, em 1952, a Escola Brasileira de Administragdo Publica (EBAP), no
Rio de Janeiro, destinada a formagdo de profissionais especialistas para a
administragdo publica. Dois anos depois, a FGV criou a Escola de
Administragdo de Empresas de Sdo Paulo (CEEAD, 1997, p.23 apud Nicolini,
2004);

c) terceira fase: marcada pela regulamentacdo da profissdo, periodo em que
foram instituidos a categoria de técnico em administracdo, em 1965, e o
ensino de Administracdo, em 1966, conforme dados do Conselho Federal de
Administragdo. Com isto, abriu-se a oportunidade para a expansdo do ensino de
Administragdo no pais.

d) quarta fase: marcada pela tentativa da atualizacdo do curso de administragdo, ja
que a legislagcdo de ensino, nesta area, permaneceu inalterada por vinte e sete
anos.

Observa-se que, por muito tempo, o ensino de administragdo estagnou-se sem prover
as mudancas que no mundo ocorriam; essa dissociacdo ndo apenas comprometeu o
desenvolvimento do aluno em sala de aula, mas também seu desempenho enquanto
profissional. Na década de 1990, apresentou-se um novo curriculo de Administragdo advindo
do Conselho federal de Educagao, estabelecendo o minimo de conteudo e duragao do curso.
Em fun¢do desse novo curriculo, as Instituicdes ndo tinham flexibilidade de orquestrar
propostas de ensino diferenciadas, pois 70% das disciplinas tinham se tornado obrigatérias
(Nicolini, 2004).

Ainda na década de 1990, estabeleceu-se um conjunto de acdes e experiéncias em
avaliacdo de ensino, como o objetivo de melhor a qualidade da educagdo. Em novembro de
1995, foi promulgada a lei 9.131, que criou o Exame Nacional de Cursos, cujo objetivo ¢
alimentar os processos de decisdo e de formulacdo de agdes voltadas para a melhoria
dos cursos de graduacao (Andrade & Amboni, 2004).

Na década de 2000, tem-se a provagdo da Resolucdo n.1 de 2 de fevereiro, que
instituiu as Diretrizes Curriculares nacionais do Curso de graduacdo em administracdo. Tais
diretrizes oportunizam flexibilidade, contextualizacdo, interdisicplinaridade dos conteudos,
opondo-se a aplicacdo de curriculos segmentados e fechados. Na sequéncia, tem-se a

3



En&%]%\D XXXIX Encontro da ANPAD Belo Horizonte / MG — 13 a 16 de setembro de 2015

Resolu¢ao n.4, de 13 julho de 2005, que integra Ciéncia e Tecnologia ao ensino de
Administragdo e extinguindo as habilitacdes que constituiam uma extensdo ao nome do curso
de Administragdo para ndo mais descaracteriza-la.

Assim, observa-se a evolugao historia do ensino de Administragdo no Brasil, e a
necessidade continua de aperfeigoamento deste. Os dados do Ministério da Educag¢ao -MEC,
por meio do Instituo Nacional de estudos e pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP
(2013) revelam que o curso de Administragdo ¢ o segundo em numero de matriculas no pais,
com mais de 8000 inscrigdes. Isso denota a relevancia que a drea de Administragdo tomou ao
longo do tempo, o que implica numa busca continua de melhoria ao curriculo e, também, nas
praticas de ensino-aprendizagem aplicadas em sala de aula no ensino superior de
Administragao.

As praticas docentes no ensino Superior

Alunos e professores do ensino superior, imersos nas mais variadas transformacdes do
mundo pos-moderno, sdo agentes de um mesmo processo: o de ensino e aprendizagem. O
professor, a partir de suas praticas docentes necessita envolver, proporcionar e acolher os
alunos de forma que os mesmo se sintam parte desse processo. O aluno, académico, ¢ um ser
social, que tem acesso aos mais variados modos de linguagens, signos e¢ formas de pensar
distintos de uma pessoa pouca escolarizada (Oliveira, 2004) e apresenta uma capacidade de
reflexdo sobre o conhecimento e seu proprio processo de aprendizagem (Oliveira, 1999),
embora haja um perfil de aluno, em sua maioria, trabalhador (Fonaprace, 2011), com
dificuldades dentre as quais, a permanéncia nas Instituicdes de ensino superior (Carraro,
2000).

Os professores sdo desafiados diariamente, pois ao lidar com o aluno e suas
dificuldades ndo podem esquecer que “quem forma se forma e re-forma ao formar e quem ¢
formado forma-se e forma ao ser formado” (Freire, 1996, p. 23). Sabe-se que os cursos stricto
sensu sdo exigéncias para ser professor no ensino superior, mas ndo, necessariamente,
proporcionam adequada capacitagdo no que tange a didatica; tem-se que ha uma “[...] cultura
de tomar a formacao de pos-graduacao stricto sensu como fundante da carreira universitaria,
explicitando a representacdo de um perfil de professor e, certamente, dos saberes que sdo
valorizados na sua formacao” (Cunha, 2008, p. 470), com alguns desafios: motivar os alunos,
ensinar diante de tantas possiblidade de acesso ao conhecimento por meio das midias, ter
turmas com um grande nimero de alunos e vivenciar a confluéncia ensino e pesquisa.

Um dos dilemas dos professores universitarios repousa no foco da formagdo dos
alunos, pois os docentes devem deixar de centrar-se na formagdo direcionada ao ensino,
concentrando-se na aprendizagem, e devem ir além do repasse de contetido, compreendendo
como este ¢ entendido, organizado e integrado em um aglomerado de significados de
conhecimento e novas habilidades (Zabalza, 2004).

Os saberes pedagogicos traduzem-se em um conjunto de conhecimentos especificos
que proporcionam ao docente resolver, de forma criativa, as situacdes de aprendizagem, de
forma continua e inovadora (Franco, 2006). Para tanto, os professores necessitam planejar e
organizar o conteudo a ser trabalhado em sala, levando em consideracdo o tempo e o espago
de aprendizagem e, ainda, as realidades dos seus alunos (Freire, 1996).

Como exemplo, ha experiéncias vividas por professores que adotaram praticas como
fotografia, cinema, teatro, musica, belas artes e literatura, como formas de revitalizacao do
processo ensino-aprendizagem na Administra¢do (Davel, Vergara e Ghadri, 2007). Assim, ao
se utilizar dessas abordagens em Administragdo, os professores suscitam “[...] uma
aprendizagem que contempla uma experiéncia em si, na medida em que administrar com
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eficacia exige um minimo de sutileza, sensibilidade e maturidade” (Davel, Vergara e Ghadri,
2007, p.1). A partir disso, entdo, busca-se a integracdo de diferentes saberes, criando
condi¢des de interacdo, uma vez que ¢ necessario ouvir e saber dos alunos sobre as suas
realidades, para que se fortaleca a identidade de todos os envolvidos (Freire, 1996; Ferrero,
1990).

[...] como exercicio de qualquer profissdo, exige capacitagdo propria e especifica que
ndo se restringe a um diploma de bacharel, de mestre ou doutor, ou apenas ao
exercicio da profissdo. Exige tudo isso e competéncia pedagogica, pois ele ¢ um
educador, alguém que tem a missdo de colaborar eficientemente para que seus
alunos aprendam (Masetto, 2012, p. 15).

Nas observacdes de Silva (2010), as caracteristicas da docéncia no ensino superior
“[...] vao além de informacdes factuais, conceitos e principios gerais € provém de analises
politicas, culturais e ideologicas dos marcos conceituais e das tendéncias. [...] o professor
aborda os conhecimentos gerais para as condi¢des particulares dos contextos socioculturais da
realidade. Nesse contexto, o conjunto de conhecimentos necessita de uma didatica especifica
para cada curso, quica para cada disciplina argumenta Silva (2010) que ainda indica que os
professores de ensino superior possuem diferentes conhecimentos, valores e crengas que
subsidiam suas relagdes com os outros e consubstanciam seus saberes experienciais
provenientes, muitas vezes, de sua trajetoria académica.

Garcia (1992) ja defende as singularidades no processo de ensino-aprendizagem, no
que tange as areas e as disciplinas, incluindo os métodos de avaliagdo. Tem-se realidades
distintas, areas diferentes e relacdes entre professor e aluno ali estabelecidas que inviabilizam
estratégias comuns a todos os professores. Alunos do curso de matematica podem se
movimentar de forma totalmente diferente de alunos do curso de Enfermagem. Assim, aplicar
estratégias iguais nos dois cursos pode nao surtir resultados satisfatorios. O importante ¢ que
o professor realize um diagnostico, no inicio do processo de ensino-aprendizagem, de forma a
ter subsidios para uma tomada de decisdo quanto ao seu planejamento e organizagdo de
conteudo, tempo e espacos de aprendizagem. Conhecer o aluno é condigdo sine qua non para
um processo de ensino aprendizagem mais exitoso. A partir disso, o professor ¢ capaz de
direcionar seu trabalho com as praticas de aula mais condizentes ao seu publico.

Sendo assim, traz-se a realidade da sala de aula, uma construcdo coletiva, a partir do
momento que se estabelece um didlogo com o aluno e, na confluéncia da teoria e pratica, da-
se o processo de aprendizagem, j4 que “o corpo ndo suporta carregar o peso de um
conhecimento morto que ele ndo consegue integrar com a vida” (Alves, 2000, p. 24).
Portanto, para uma educacdo reflexiva, devem-se exercitar formas tanto de aprendizagem
como de avaliagdo que permitam o desenvolvimento de habilidades académicas, que
conduzam a construcdo e reconstru¢do dos saberes nos sujeitos que agregardo e transformarao
a sociedade. O que impulsiona os questionamentos, ¢ as indagagdes de n6s mesmos, ¢ 0 motor
do desenvolvimento e da aprendizagem (Alarcdo, 2011). E “Como professores universitarios,
dotados de saberes especificos, também ¢ questiondvel como estamos aplicando esses
conhecimentos em sala de aula” (Nascimento, 2013, p. 62).

S6 os professores, a partir do conhecimento de seus alunos, poderdo definir e decidir
que praticas serdo adotadas para cada turma. Tém-se estratégias que podem proporcionar um
processo de ensino-aprendizagem mais eficiente e eficaz, como por exemplo: portfolio, diario
de aula e juri simulado (Anastasiou & Alves, 2004; Alvarenga, 2001; Rosa et al. 2013);
Circulo de Cultura (Freire, 1996) dentre outros. Nao menos importante a ser comentado ¢é a
postura do professor, que pode transformar a estratégia, por mais excelente que esta seja, em
uma tatica ineficiente (Pujol & Martin; 1985; Gil, 2005; Aebli, 1982).
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Os recursos audiovisuais vém tomando espago como técnica auxiliar ao professor, de
modo a tornar a comunicagdo mais clara e precisa. Esses recursos abarcam desde o quadro-
branco ou de giz, murais, cinema, cartazes, projetor multimidia, videoconferéncia, audio,
fotografias, objetos dentre outros (Gil, 2005). O perigo iminente dos recursos audiovisuais
repousa no fato de o professor usar somente um dos recursos exaustivamente, o que pode
implicar na desestimulagdo dos alunos. Volta-se aqui a reforcar: a postura do professor, ao
utilizar as estratégias ou recursos disponiveis, incidird em maior ou menor participagdo dos
alunos em sala, bem como o desenvolvimento das competéncias académicas. Ressalta-se que
a escolha das estratégias deve estar conectada a proposta pedagogica do curso e da Institui¢ao
de ensino.

Praticas ndo convencionais fomentam e estimulam o desenvolvimento da criatividade,
competéncia esta tdo requerida no mercado de trabalho, uma vez que se estd frente a um
dilema, no qual se tem de transferir o conhecimento e, ao mesmo tempo, desenvolver
competéncias nos alunos; competéncias, que estdo continuamente em construgdo, revestidas
de flexibilidade e sdo situacionais e, ainda, abarcam recursos como memoria, estado de
espirito, bagagem cognitiva dentre outros (Perrenoud, 1999). Cabe aos professores
universitarios, também, refletir sobre suas praticas docentes. Muitas vezes, as ressignificagdes
podem contribuir de muitas formas no desenvolvimento do sujeito-educador; (re)pensar,
(re)construir aquilo que outrora se pensou, traz novas motivagdes aos individuos. Isso implica
na qualidade do trabalho docente e, consequentemente, no desenvolvimento de um aluno
autonomo e reflexivo.

Método

Esta pesquisa, de cunho descritivo e exploratorio, com abordagem de andlise
qualitativa, estd ancorada no método de levantamento de dados. Trata-se, também, de uma
pesquisa-agdo, cujo “[...] objetivo é, pois, produzir conhecimentos que tenham alguma
utilidade para a acdo, a partir dos problemas colocados pela pratica cotidiana ou, ainda, de um
questionamento sobre a origem de certos dispositivos ou modos de pensamento préprios de
certos estabelecimentos ou institui¢des.” (Gilles, 2005, p.7).

Para a coleta de dados, foram utilizados didrios individuais, onde 33 participantes
registraram suas percepgoes acerca da pratica docente (8 aulas) de uma professora no curso de
Administragdo, no segundo semestre de 2014, em uma cidade da Amazdnia setentrional. Os
estudantes frequentavam o primeiro e oitavo semestre do curso de Administracdo,
respectivamente nas disciplinas de Formagdo profissional do Administrador e Tematicas
especiais.

No segundo semestre de 2014, foram empregadas duas estratégias de ensino-
aprendizagem: o portfolio e o circulo de cultura com imagens geradoras (Freire, 1996). O
portfolio tinha como objetivo o registro das percepcdes dos alunos acerca dos temas tratados
em sala de aula, de forma a correlacionar com a sua vida e o seu cotidiano. Eles tiveram um
prazo para realizar e entregar o portfolio. Ao formular o objetivo da atividade, procurou-se
amparo nas colocacdes do Morin (2008), que sinaliza a falta de integracdo dos “nossos
conhecimentos para a condugdo de nossas vidas” (p.17).

Para o circulo de cultura, foi disponibilizado um texto aos alunos, o qual deveria ser
lido previamente. No dia da realizac¢do do circulo, foram colocadas, no centro da sala de aula,
imagens relacionadas ao texto lido, e foi solicitado que alunos levantassem e escolhessem a
primeira imagem que lhe chamassem a aten¢@o; na sequéncia, cada um explicou o motivo da
escolha da figura e trouxe ao grande grupo o seu posicionamento sobre o texto. Todos os
preparativos para aula foram pautados na proposta pedagogica do curso que estd em
consondncia com o Projeto Pedagogico da instituicao e a legislagao
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Os dados foram registrados em um diario fornecido pela professora, que solicitou aos
mesmos que anotassem sua percepcao sobre as praticas realizadas nestas duas disciplinas,
respondendo a pergunta: o que vocé pensa a respeito das estratégias empregadas nestas aulas?
Os registros dos relatos dos alunos sdo insumos para reflexao posterior e a escrita auxilia na
elucidagdo sobre o processo de ensino (Gearon e Gindidis, 1998), uma vez que tais registros
realizados se localizam em um espago temporal circunscrito a um determinado contexto.
Contudo, ¢ possivel tecer insights e formular hipoteses a posteriori. Além disso, utilizou-se a
observacdo participante, com uso de diario de campo pela pesquisadora. A Instituicdo de
ensino, ¢ uma autarquia federal, com 25 anos de atuacdo. Possui mais de 50 cursos de
graduacdo e seu curso de Administracdo possui mais de 10 anos. Os dados coletados nos
diarios foram transcritos na integra. Foi empregada a técnica de investigagcdo narrativa para
explorar os dados registrados nos questionarios.

Apresentacio e analise dos dados

Pode-se pensar, em um primeiro momento, que estratégias diferenciadas em sala de
aula podem ndo ser muito bem vindas pelos alunos, j& que ¢ muito mais comodo alunos
assistir a reprodugdo de arquivos pelo projetor multimidia, onde o professor fala e supde-se
que os alunos escutem (e talvez escutem mesmo, mas ndo aprendam), caracterizando o que se
ajusta a educagdo bancarizada de Freire (1996). Ent3o, quando se adota outras estratégias,
todos os sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem sdo desafiados a se
tornarem corresponsaveis ou até mesmo cocriadores de seu proprio aprendizado (Brambilla &
Damacena, 2012).

Isso auxilia na compreensdo dos sentidos e significados que se estabelecem em cada
individuo participante do processo. O aluno se sente parte integrante e agente responsavel na
sua propria forma de aprender (Morin & Aube, 2009), além de compreender como ele proprio
aprende. Nesse sentido, os alunos indicaram que as estratégias aplicadas foram “propicias
para refletir bastante sobre o assunto trabalhado, além disso oportuniza conhecer as varias
opinides dos colegas”. E ainda, na colocacdo de um aluno “foi uma reflexdo interna, pois
tivemos de pensar a respeito do assunto trabalhado, associando as imagens, a reflexdo
induzida se deu a partir do momento em que eu ouvi as opinioes alheias, e o mais incrivel e
surpreendente ¢ que os colegas trouxeram reflexoes que eu nao havia nunca pensado”.

Estimular, encorajar os alunos a pensar e repensar de forma global, registrando seus
pensamentos € ouvindo o que os outros tem a dizer, promove uma postura reflexiva e permite
desenvolver autonomia. Assim, no limiar da construcao e da reconstrucao dos saberes, “as
atividades realizadas ajudam a perceber o que cada aluno pensa sobre determinado assunto;
a discussdo, o debate de ideias ajuda a construir um melhor conhecimento. [...] foi muito
positiva essas aulas”.

Sair da zona de conforto e coloca-se como protagonista € ndo mais coadjuvante nao €
tarefa facil, mas deve cada vez mais ser incitada nas universidades, pois traz a tona o
desenvolvimento de individuos e profissionais emancipados e autonomos, imbuidos de
questionamentos e inquietudes (Alarcao, 2011; Nascimento, 2013; Morin, 2008; Freire,
1996). Como bem colocado pelos alunos, “além de aprendermos o conteudo de uma maneira
diferente, descobrirmos sobre as outras pessoas (coisas muito interessante). Deveriamos
fazer isso muito mais vezes”. E ainda, “4 aula passada foi muito interessante e pelo fato que
a professora conseguiu unir todos os alunos para um so objetivo, a mudan¢a”.

No inicio do circulo de cultura, os alunos estavam receosos, mas no decorrer dos
trabalhos comecgaram a se sentir a vontade e apresentar suas inferéncias, a partir do texto e da
imagem que haviam escolhido para participar da atividade: “Foi bem interessante conhecer a
opinido das pessoas sobre o que elas falavam, um pouco mais de suas vidas e seus
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pensamentos sobre os assuntos. Esta estratégia promoveu entusiasmo e “ Houve uma
interagdo entre os alunos, onde foram partilhadas ideias e opinioes. Achei produtivo”. Nesse
processo, o professor também constroi e reconstrdi seu fazer pedagdgico, a partir da realidade
apresentada; assim como os proprios alunos (Fazenda; 1994; Lima, 2000).

As competéncias desenvolvidas consubstanciaram as escolhas das estratégias, ¢ a
partir da leitura do grupo, realizada ao longo das aulas, foi possivel construir estratégias como
experimento. Os registros demonstraram que os alunos se sentiram envolvidos e mais
integrados ao grupo, “Me senti bem durante essa aula, acho que foi bom o momento para a
integracdo entre os discentes da sala que ainda ndo se conheciam bem”. E ainda, “A
dinamica que realizamos trouxe retorno significativo, pois trouxe uma aproximagdo com os
demais alunos, no qual ndo tenho contato”. Isso se ampara nas indicacdes de Piaget (1998)
ao afirmar que as relagdes de cooperagdo consubstanciam a reciprocidade e estabelecem
relacdes constituintes ao fazer com que os individuos compreendam os pontos de vista
alheios: “Estimulo a coletividade; tem horas que precisamos largar a individualidade e dar
as maos, pudi ver como os colega pensam e as varias opinioes”. Outras narrativas sao
apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1- Narrativas de participantes

Teoricos Narrativas
Piaget
(1998) “A aula foi bem diferente; observamos a quantidade de culturas existentes, quase a

Fazenda COMO se pertencéssemos a mundos dg’ferente:v a dindmica~ mostrou o contraste de
(1994) pensam?ntos, e ao mesmo tempo, a percepgdo da aceitagdo. Além disso, tivemos a
oportunidade de conhecer um pouco mais os colegas de aula”.
Lima
(2000)

“Estimulo ao coletivo, precisamos uns dos outros; interagir, observar e ouvir o que
cada um pensa; somos diferentes e precisamos respeitar as diferencas”.

Masseto  “Essas aulas representaram um encontro impar a todos os alunos da disciplina; nos
(2012)  deparamos com opinides diferentes e que nem ao menos, tinhamos pensado. E
importante essa atividade que nos remete ao coletivo/grupo, ao conhecer o outro, a
owvir o outro. Ainda mais em um mundo de urgéncias, individualismo, ganancia.
Desenvolvem as relagoes interpessoais”.

Cunha
(2008)

“Me fez perceber a importdncia desse tipo de atividade para a cria¢do de um ambiente
propicio ao desenvolvimento de inteligéncia. Quando, por exemplo, nos foi solicitado a

Alves retirada de uma imagem que nos chamasse a atengdo, para depois expressarmos o que

(2000)  ela nos lembrava. Nesse momento pude comparar o meu ponto de vista com o do colega,
seja para complementar a minha opinido ou para muda-la. Pude perceber as diferencas
quando somadas formam um novo saber, bem como a importincia de respeiti-las; me
senti mais proxima do grupo, me via em muitas falas. Desse modo, essa alternativa
auxilia no desenvolvimento das relagoes interpessoais, bem como a motiva¢do dos
discentes; seja pela comparag¢do e compartilhamento de experiéncias seja pela
liberdade de expressdo”.

“Fez muito bem a aminha alma,; sempre considerei o aprendizado pratico mais eficiente
e quando fizemos referéncia a algo vivido esse aprendizado torna-se mais profundo e
completo. As vezes nos sentimos, repetindo e repetindo, mas ter a oportunidade de fazer
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algo diferente nos devolve um pouco de motivacdo de que precisamos para prosseguir
Achei a experiéncia otima, trouxe liberdade para cada um falar sobre temas abordados
em sala, contextualizando nos, como protagonista. Reveladora”.

Freire “Pratica inovadora; figuras que se relacionam com a disciplina, com o curso de
(1996)  administragdo e nds; seria muito legal se todos os professores inovassem em seus
métodos de passar conhecimento aos alunos; pois estes ficariam amis motivados a
Morin  receber esses conhecimentos e as aulas ndo ficariam tdo rotineiras. O layout da sala, a
(2008)  musicalidade, as palavras geradoras escritas nos quadros, as figuras, todos esses
aspectos foram inovadores e gostoso de interagir e compartilhar os conhecimentos”.

“Expor sentimentos, opinioes que dificilmente sdo compartilhados com outras pessoas;
conhecer os colegas. Para mim a dindmica mostrou que podemos ser mais
participativos de modo a identificar de que modo podemos lidar com as pessoas e de
como interagir como profissionais para ndo ficarmos inertes a tudo que nos rodeia”.

“Vivemos um momento impar; todos se expressaram e externalizaram situacoes
pessoais, os momentos vividos em sala de aula nos remeteu a refletir sobre a vida e o
que queremos dela. Como linkar a disciplina, o curso de Administra¢do e nossa vida,
Precisamos viver momentos assim, e levar essa ideia para todos as dreas da nossa
vida”.

Fonte: acervo das autoras (2015).

Observou-se que as colocagdes tém relagdo estreita e direta com o fazer dos alunos.
Em outras palavras eles sdo levados a tornar-se agentes do processo de aprendizagem levando
em consideracdo suas experiéncias e, também, as dos colegas. H4 uma comunhdo desses
mundos — internos e externos — que faz com que o aluno reflita sobre tudo o que se apresenta.
Essa conexdo, que resulta na praxis e que faz com que o aluno se conecte com o todo, ¢ o que
se espera de um processo de ensino-aprendizagem: “Estimulou os alunos a ver o mundo e os
problemas de forma diversa. Troca de conhecimento tdcitos entre os alunos; a teoria
colocada na pratica”. E ainda, “Socializar com os colegas de classe; proporcionou
autoconhecimento sobre a visdo profissional e pessoal: a vida esta oferecendo poder verificar
a existéncia de modificar certas situagoes para ser feliz”.

Inovagdo, construcdo e reconstru¢do dos saberes deve fazer parte do fazer docente,
mesmo rodeados por demandas de cumprimento de curriculo e agendas apertadas. Ainda
assim, os professores devem estimular formas diferenciadas para pensar/refletir, levando em
considera¢ao que individuo, de alguma maneira, aprende; isso acontece por meio de seus
signos amorosos, que conduzem a compreensao da propria forma de aprender, e desde que os
individuos sejam conduzidos as tessituras da reflexdo (Como diz Deleuze,1987).

Consideracoes finais

Ha desafios diarios nas praticas docentes, que implicam em envolver, acolher e manter
os alunos em sala de aula, com foco numa aprendizagem de qualidade. A dificil tarefa de
conciliar as demandas legais em termos de curriculo, conteudos e prerrogativas, que devem
constar no projeto pedagogico de curso, nao deve inibir os discentes em termos de inovagao e
criatividade. Estes ingredientes fazem parte do mercado de trabalho e é pressuposto basico a
todo e qualquer bom profissional. Por esta razdo, também, eles podem e devem estar presentes
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nas praticas docentes, sempre associados ao aspecto pedagdgico, estimulando os alunos a
repensarem e construirem, em parceria com o professor, o processo de ensino-aprendizagem.

O portfolio e o circulo de cultura, como praticas de ensino nas turmas de
Administragdo, levaram a recondugdo do processo de ensinagem, uma vez que foi possivel
visualizar as necessidades dos alunos, de uma forma mais profunda e ampla, fazendo,
também, com que o professor repensasse o processo. Ao estabelecer esse didlogo, enquanto
professor, é possivel redimensionar as praticas e conduzir o processo de ensino-aprendizagem
de maneira que possa ser mais eficiente e eficaz, tanto do ponto de vista pedagdgico, quanto
do ponto de vista do desenvolvimento das competéncias constantes no projeto pedagdgico de
curso.

A partir dos resultados das narrativas analisadas, foi redimensionado o processo de
forma a incluir mais praticas, que pudessem ndo apenas envolver os alunos no dia a dia da
sala de aula, mas que os conduzissem a reflexdo do seu fazer enquanto discentes e
correlacionar teoria e pratica. Por isso, esta pesquisa pode ser caracterizada, também, como
uma pesquisa-a¢do, pois a imersao no objeto de pesquisa e a interagdo com ele oportunizou
essa pesquisa pedagogica, além de fomentar a intervengdo no processo de ensino-
aprendizagem, lancando mao de outros recursos como o didrio de aula e a dramatizagdo. O
foco era trazer o aluno para o centro do processo, fazendo com que o mesmo se sentisse
corresponsavel na sua aprendizagem, interagindo com o0s seus pares, e, principalmente,
refletindo a praxis.

Nesse sentido, as contribuigdes deste trabalho, no campo académico, suscitam a
instrumentalizacdo dos professores sobre as praticas no ensino superior de Administracao,
uma vez que esta area ndo se alicerga por meio da licenciatura, e ndo oferece acesso a
disciplinas que facam a discussdo didadico-pedagodgica necessdria para a docéncia. Entdo, o
professor “torna-se professor” por possuir o titulo de mestre ou doutor.

No que se refere a pesquisas futuras, sugere-se ampliar os estudos no ensino de
Administragdo, que envolvam praticas diferenciadas e correlacionem o desempenho dos
alunos ao longo do curso com elas, bem como as avaliagdes do ENADE, e pesquisas que
envolvam os egressos da area. Além disso, uma avaliagdo das matrizes curriculares, do curso
de Administracdo, também ¢ relevante, por sua importincia em apontar se a utilizacdo dessas
praticas diferenciadoras agregam valor aos alunos e ao cotidiano académico da sala de aula.
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