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RESUMO

O artigo analisa o processo de Estagio Supervisionado no curso de Administracdo sob a
perspectiva da Aprendizagem em Acdo. Pesquisa realizada em duas Instituigdes de Ensino
Superior no Nordeste brasileiro que apresentam formas diferentes de ofertar o Estdgio
Supervisionado; em comum, apresentam a vinculacdo com o Trabalho de Conclusdo de
Curso. A aprendizagem, ndo foi percebida como prioridade, prevalecendo a preocupacao com
o Trabalho de Conclusdo de Curso. O estdgio voluntirio emergiu como alternativa para
aproveitar melhor essa experiéncia de aprendizagem como ato educativo e de formacao, a
Aprendizagem em Acdo contribui propondo agdes reais compativeis com problemas
organizacionais.
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1 INTRODUCAO

Acompanhando a expansdo do ensino superior no Brasil, o curso de administragao
encontrou caminho propicio para sua massificacdo. Exigindo poucos investimentos em ativo
fixo, a maioria dos cursos ministrados no periodo noturno tornou-se atrativa e de facil
aceitacdo pela sociedade, ao oportunizar possibilidades variadas de inser¢do profissional
(BERTERO, 2006).

Uma preocupagdo frente a massificacdo dos cursos ¢ a transformagdo dessa
expansio quantitativa em qualitativa. E preciso assegurar aos graduados uma formagdo
voltada para o desenvolvimento de competéncias sociais e intelectuais, mas também,
desenvolver a capacidade de entender o mundo a sua volta e de se comunicar bem com ele.
Entre os dilemas enfrentados, destaca-se a relagdo entre teoria e pratica “os que atuam no
mundo pratico frequentemente orgulham-se de sua imunidade a teoria e alguns académicos
orgulham-se de sua distdncia do mundo pratico” (MARSDEN e TOWNLEY, 2012, p. 31).

O Estagio Supervisionado (ES) ¢ um componente curricular direcionado a
consolidagdo do desempenho profissional desejado do egresso devendo oportunizar a
interface entre teoria e pratica, a partir de uma experiéncia académica, social e profissional.

A pretensdo ¢ contribuir com o ensino da administracdo, por meio de uma
reflexdo sobre a pratica do ES, numa perspectiva balizada pela Aprendizagem em Ac¢do, uma
metodologia que utiliza principios da educacdo de adultos e da aprendizagem experiencial,
considerando a propria experiéncia de cada individuo, como um campo fértil para
potencializar a aprendizagem (MCGILL, BROCKBANK, 2004). Assim, este artigo objetiva
analisar o processo de Estagio Supervisionado no curso de Administragdo sob a perspectiva
da Aprendizagem em Acao.

2 0 ESTAGIO SUPERVISIONADO NO CURSO DE ADMINISTRACAO

A regulamentacdo da profissdo Administrador ocorreu por meio da Lei n. 4.769
(1965), o que de acordo com Andrade e Amboni (2005, p. 7), “veio a ampliar um vasto campo
de trabalho para a profissdo de administrador”.

Ap6s a regulamentacdo do curso, o Conselho Federal de Educagdo fixou o
primeiro curriculo minimo do curso de Administragdo por meio do Parecer n. 307 (1966).
Tornava-se obrigatério cursar uma disciplina optativa entre as duas disponiveis: Direito
Administrativo ou Administragdo de Producdo e de Vendas, segundo a op¢ao dos alunos. A
realizagdo de um Estagio Supervisionado, com duragdo de seis meses, também constituia uma
obrigacdo prevista para a integralizacao do curso (ANDRADE; AMBONI, 2005).

O segundo curriculo minimo foi definido através da Resolu¢do n. 2 (1993), com a
preocupagdo principal de melhoria da qualidade dos cursos. As matérias foram reagrupadas
em formacdo bésica e instrumental, surgem disciplinas eletivas e complementares e o Estagio
Supervisionado permanece como item obrigatério.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (2004) foram publicadas para servir de
referéncia para as instituigdes de ensino superior na organizacdo de seus programas de
formacao, permitindo flexibilidade e priorizacdo de areas de conhecimento na construcdo dos
curriculos plenos; ndo fixaram mais um elenco de matérias ou disciplinas, como ocorria com
os curriculos minimos. O Estdgio Curricular Supervisionado deixou de ser um componente
obrigatdrio, embora desejavel, permitindo que cada instituicdo de ensino pudesse fazer a sua
opcdo pela sua inclusdo ou ndo, na Matriz Curricular do curso, entretanto, exige-se uma
regulamentacao propria, aprovada pelo Conselho Superior Académico, no caso da inclusdo do
Estagio Supervisionado.
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3 REFLEXOES SOBRE A FORMACAO DE ADMINISTRADOR

O profissional administrador, de uma forma geral, tem sido preparado para atuar
em contextos dinamicos e diversificados, podendo ocupar posi¢cdes eminentemente diferentes
dentro de uma organizacao, seja ela publica ou privada.

Verificar qual o nivel de preparagao das pessoas para a carreira de administrador e
identificar as posi¢cdes que ocupam no mundo do trabalho ¢ uma maneira defendida por
Bertero (2006) para se compreender a efetividade do ensino de administragdo, ou seja, quais
sdo os itinerdrios, as diversas etapas, as responsabilidades, atribuicdes e sistemas de
remuneragdo que se oferecem as pessoas que abracam a profissdo. No caso do curso de
administracdo, o jovem formado pode ocupar posi¢des que variam de frainee até posigoes de
diretoria, presidente ou Chief Executive Officer (CEO).

Outra pesquisa abrangente, realizada por Fleury na década de 1980, demonstrou
um problema que pode ser considerado estrutural na graduacdo em administracdo, que
consiste na dificuldade de se conciliar, dentro de um curriculo de quatro anos, uma educagao
geral nas areas humanisticas e instrumental ¢ uma educacao profissional na area especifica de
administracdo, mantendo um nivel adequado de qualidade. Esta pesquisa mostrou que tal
dificuldade fazia presente nos cursos analisados, sendo evidente um desequilibrio
desfavoravel para a area profissional, que tem sido ensinada de forma bastante precaria. “O
curriculo dedica, em geral, uma parcela Insuficiente de tempo a estes aspectos € os cursos sao
ensinados de forma superficial por professores muitas vezes mal preparados” (FLEURY,
1983, p. 13).

Com relagdo a pratica docente nos cursos de administragdo, Lima e Olivo (2007)
apontam o fato de que, a maioria dos docentes faz uso dos mesmos recursos didaticos
explorados pelos seus antigos professores, desconsiderando que tanto o estudante, quanto o
sistema de educagdo superior brasileiro, o mercado de trabalho e a sociedade sofreram
profundas transformagdes com o tempo.

Além disso, o dilema principal que se apresenta na formag¢do do administrador
persiste, ou seja, a necessidade de formar um profissional com visdo abrangente e integrada
que ao mesmo tempo esteja qualificado para o exercicio profissional mais imediato
(CASTRO, 1981; TORDINO, 2004; ANDRADE; AMBONI, 2005).

Outro problema do ensino da administracdo, apontado por Castro (1981), diz
respeito a natureza das disciplinas préticas, que muitas vezes ndo sdo vivenciadas como
deveriam, ao passo que a maioria das disciplinas “tedricas” pertencem a outras areas do
conhecimento. Fischer et al (2007) esclarecem melhor essa situagdo, ao ressaltar que a
administragdo ndo ¢ uma disciplina da mesma natureza e estrutura da sociologia, antropologia
ou psicologia, que sdo categorizadas como ciéncias sociais. Administracdo ¢ considerada
ciéncia socialmente aplicavel, sendo referenciada a pratica, ao que se faz. E ¢ sobre essa
pratica que se constrdi as teorias organizacionais, que refletem a pratica e nos ajudam a
construir essa mesma pratica, pois 0 modo de aprender sobre organizagdes e gestdo, ao longo
da historia humana, nasce, vive e morre nas organizagoes.

A necessidade de mudancga no processo de ensino dos cursos de Administragdo foi
tema tratado também na pesquisa de Lovison (1992), que destacou aspectos criticos, como a
necessidade de alinhamento aos novos anseios da educagdo, um deles ¢ estimular, nos alunos,
a capacidade de aprender a aprender, que para Bouner (2003 como citado em McGill e
Brockbank, 2004) torna-se o principal desafio para alunos e professores, neste século, onde a
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educagdao superior deve estar cada vez mais orientada para o desenvolvimento de
competéncias de aprendizagem dos estudantes.

4 EXPERIENCIA E ACAO: PRERROGATIVAS PARA A APRENDIZAGEM DE
ADULTOS

A educagdo de adultos ¢ concebida como uma técnica tdo essencial para o
estudante universitario quanto para o trabalhador bragal analfabeto, por representar um
processo que permite o adulto se tornar consciente de sua experiéncia e a0 mesmo tempo
avalia-la. Desta forma, compreende-se que a aprendizagem universitaria estd inserida na
aprendizagem de adultos, o que pressupde, por parte do aluno, aquisicdo e dominio de um
conjunto de conhecimentos, métodos e técnicas cientificas de forma critica. Parte da situacao
vivenciada pelo aluno, onde professor e material didatico tém papel secundério, diferente do
que ocorre na educacao tradicional, sdo os aprendizes com suas experiéncias que passam a ter
importancia primaria (LINDEMAN, 1926; MASETTO, 2003).

Nesta proposta de educagdo, nao ha espago para o ensino autoritario, muito menos
formulas pedagogicas rigidas; valoriza-se a autonomia e o desenvolvimento de ideias
originais; a aprendizagem que surge do confronto de situagdes pertinentes as quais se
aprofundam no reservatdrio das proprias experiéncias do aprendiz antes deste recorrer a textos
e fatos secundarios, que sdo conduzidos na discussdo com professores, os quais também sao
buscadores da sabedoria (LINDEMAN, 1926; DEWEY, 1979; KNOWLES, 1980;
MASETTO, 2003).

Uma questdo central na aprendizagem de adultos, diz respeito a autoridade
compartilhada, ou seja, a aprendizagem de mao dupla, na qual a experiéncia do aluno conta
tanto quanto o conhecimento do professor, sendo ambos intercambidveis (ROGERS, 2011). A
Figura 1 resume as hipdteses do modelo andragdgico, descritas por Knowles et al (2009).

HIPOTESE | COMPORTAMENTO DO ADULTO

Autonomia | Possuem autoconceitos de ser responsaveis pelas proprias decisdes, pelas
proprias vidas, desenvolvendo uma profunda necessidade psicologica de
serem vistos e tratados pelos outros como capazes de se autodirigir. Quando
os educadores de adultos se conscientizam desse problema, esforcam-se para
criar experiéncias de aprendizagem em que os adultos sdo auxiliados a fazer
uma transi¢ao de aprendizes dependentes para aprendizes autodirigidos.
Experiéncia | Se envolvem em uma atividade educacional com um volume maior de
experiéncias e com uma qualidade diferente dessas experiéncias comparadas
as dos jovens. A educacdo de adultos coloca mais énfase na individualizacao
do ensino e nas estratégias de aprendizagem, principalmente nas técnicas
que utilizam a experiéncia dos aprendizes como discussdes em grupo,
exercicios de simulagdo, atividades de resolugdo de problemas, estudo de
caso e métodos de laboratorio, em vez de técnicas de transmissdo, também
se da mais énfase nas atividades de ajuda aos colegas.

Prontidao Estdo prontos para aprender algo que necessitam saber e para as quais

para precisam se tornar capazes de realizar a fim de enfrentar as situacdes da vida
aprendizag | real. “Hé maneiras de induzir a prontiddo por meio de exposi¢do a modelos
em de performance superior, aconselhamento de carreira, exercicios de

simulagdo e outras técnicas” (p. 73).
Aplicagao | S@o centrados na vida (ou centrados na tarefa ou no problema) sendo esta a
da sua orienta¢do para a aprendizagem. Por isso o adulto se sente motivado a
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aprendizag | aprender quando percebe que a aprendizagem o ajudara a executar tarefas ou
em lidar com problemas que sdo apresentados em contextos de aplicacdo a
situagdo da vida real.

Motivagdo | Respondem a fatores motivacionais externos (melhores empregos,
promogoes, salarios mais altos), porém os fatores motivacionais mais
poderosos sdo as pressdes internas, como o desejo de ter maior satisfagdo no
trabalho, autoestima e qualidade de vida.

Figura 1. Hip6teses do Modelo Andragogico

Fonte: Baseado em Knowles ef al (2009).

Existem cada vez mais evidéncias de que a aplicacdao da teoria andragdgica esta
fazendo a diferenca na maneira como os programas de educagdo de adultos estdo sendo
organizados e operacionalizados, no modo como os professores de adultos sao treinados e na
maneira como os adultos recebem ajuda para aprender. Geralmente os adultos tém uma
melhor compreensao e discernimento quanto aos métodos que preferem ou que lhes
desagradam e tendem a demonstrar maior capacidade de sustentar seus argumentos ao
demonstra-los (KNOWLES et al, 2009; ROGERS, 2011). “Tornou-se evidente, por meio do
trabalho de muitos pesquisadores profissionais, que adultos aprendem de forma diferente de
jovens e criangas, no sistema educacional; isto € especialmente importante para os educadores
no ensino superior” (BASS, 2012).

4.1 Aprendizagem Experiencial

O verdadeiro objetivo da educagdo ¢ a busca por experiéncias mais ricas e mais
amplas, a capacidade sempre em expansao de aproveitar de forma mais ampla o que se vive
no presente, “o desafio do educador ¢ traduzir esse objetivo em realidade, hora a hora, dia a
dia, de matéria em matéria” (DEWEY, 1979, p. 151). Da mesma forma, Jarvis (2013, p.36)
considera que “todas as experiéncias do nosso mundo-vida, comegam com sensacdes
corporais que ocorrem na interse¢ao entre a pessoa € o mundo-vida. Essas sensagoes,
inicialmente, ndo tém significados para nds, pois ¢ o comego do processo de aprendizagem”.
Elkjaer (2013), também defende que ¢ por meio da experiéncia que o conhecimento pode ser
criado. Segundo a autora,

0s sujeitos tém experiéncias por causa da maneira como vivem suas
vidas e por causa da maneira como criam relagdes com outros sujeitos
e mundos. E impossivel evitar as experiéncias. Todavia, é somente por
meio da cogni¢do e da comunicagdo que a experiéncia pode se tornar
experiéncia de aprendizagem. E nessa busca, que a educagdo, em sua
forma mais ampla pode abrir caminhos para compreensdes e agdes até
entdo desconhecidas, introduzindo conceitos e teorias que, de outra
forma, ndo seriam acessiveis para o educando (ELKJAER, 2013,
p.101).

Entretanto, Dewey destaca que nem todas as experiéncias sdo igualmente
educativas, algumas experiéncias podem até mesmo tornarem-se deseducativas. E o que pode
acontecer com uma experiéncia caso tenha o efeito de impedir ou distorcer o amadurecimento
para futuras experiéncias, podendo ser de tal natureza que produza indiferenga,
insensibilidade e incapacidade de reacdo, limitando assim as possibilidades de experiéncias
mais ricas no futuro. Uma experiéncia pode ainda aumentar a destreza de uma habilidade
automatica, de forma que a pessoa se habitue a certos tipos de rotinas, limitando-lhe
igualmente, as possibilidades de novas experiéncias. Da mesma forma, uma experiéncia pode
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ser imediatamente prazerosa e, mesmo assim, contribuir para uma formacao de uma atitude
negligente e preguigosa que, o que modifica a qualidade das experiéncias subsequentes. Por
outro lado, as experiéncias podem ser tdo desconectadas umas das outras que, embora
agradaveis e até excitantes, ndo se articulam cumulativamente, dissipando a energia e
tornando a pessoa dispersa (DEWEY, 2010).

A aprendizagem experiencial questiona os pressupostos de autoridade no processo
de aprender, contestando a ortodoxia. Tornou-se um movimento engajado nos processos
politicos da educagdo e na explanacdo de processos mentais dos aprendizes, oferecendo
possibilidades de aprender pela constru¢do de sentido, ou pelo exame da experiéncia presente
em atividades desenhadas pelos professores para esse propodsito (VILLARDI; VERGARA,
2011).

Um dos principais tedricos desta perspectiva de aprendizagem ¢ David Kolb; para
ele a denominacdo “experiencial” deve-se a duas razdes. A primeira ¢ por amarra-la
claramente a sua origem intelectual nas obras de John Dewey, Kurt Lewin e Jean Piaget. A
segunda razdo ¢ destacar o papel central que a experiéncia desempenha no processo de
aprendizagem, diferenciando-a das teorias racionalistas, bem como das cognitivas. O objetivo,
no entanto, ndo ¢ colocar a teoria da aprendizagem experiencial como uma terceira
alternativa, para comportamentalistas e cognitivistas, mas sim sugerir uma teoria holistica,
integrada na aprendizagem e combinando experiéncia, percep¢do, cognigdo e comportamento
(KOLB, 1984).

Verifica-se, portanto, que a teoria da aprendizagem experiencial demonstra
estreita relacdo com a educacdo de adultos, podendo ser pensada e aplicada ao ensino
superior. A seguir, sera apresentada a perspectiva teorica conhecida como Aprendizagem em
Acgdo, a qual utiliza principios da educagdo de adultos e da aprendizagem experiencial para
desenvolver pessoas enquanto trabalham com problemas reais e, a0 mesmo tempo, aprendem
durante todo o processo.

4.2 Aprendizagem em Acao

A Action Learnig ou Aprendizagem em Agao foi introduzida por Reg Revans em
1940, quando desenvolveu essa metodologia nas minas de Carvao de Gales e da Inglaterra.
Sua obra publicada posteriormente pode ser vista como um ataque a educagdo convencional e
formal que se orgulha em oferecer respostas, solugdes e explicagdes organizadas dentro de um
programa de ensino (REVANS, 1998; MARQUARDT, 1999; MCGILL; BROCKBANK,
2004).

Para Revans (1998), grande parte dos problemas atuais da sociedade esta
intrinsecamente ligada a forma de perceber e organizar a educagdo em métodos lineares. Ele
argumenta que a mudanga de comportamento observdvel s6 ocorre quando os alunos
decidirem por si mesmos e¢ quando eles forem confrontados com problemas reais. Revans
(1998) afirma que ndo existe aprendizagem sem agdo, da mesma maneira que nao deveria
haver agdo sem aprender.

Muitos estudiosos tem se dedicado pesquisar sobre a Aprendizagem em Acao, o
que torna dificil, definir um Unico padrao para o seu desenvolvimento, sendo 1til olhar para
varias maneiras diferentes de como a técnica tem sido definida e entendida, a fim de se
estabelecer as bases para um roteiro, para que os profissionais possam usar, fazer escolhas
sobre como projetar e implementar a Aprendizagem em Ac¢do, com base nas suas proprias
configura¢des (O’NEILL; MARSICK, 2007).

Essas quatro escolas sdo fundamentais para compreender o atual desenvolvimento
da Aprendizagem em Acdo; estdo categorizadas pela forma com que os praticantes véem o
processo de aprendizagem, elas servem para entender as semelhancas e diferencas
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fundamentais e ndo sdo destinadas para rotular os praticantes da Aprendizagem em Acao de
qualquer forma. Neste sentido, o Figura 2, resume um pouco essa diversidade de propostas
apresentando de forma sistematizada as escolas escolas da Aprendizagem em Acdo, as teorias
que fundamentam, bem como os seus principais praticantes.

Escola Tacita Cientifica Experiencial Refl,e.x a0
Critica
Teoria Aprendizagem Alfa, Beta, Aprendizagem | Aprendizagem a
Incidental Gama; P&Q=L a partir da partir da
Experiéncia | Reflexdo Critica
. McGill e Marsick;
Praticante DOth;h ENOGI’ Revans; Boshyk Beaty; O"Neil;
ey Mumford Raelin

Figura 2 — Escolas da Aprendizagem em Agao
Fonte: O"Neil e Marsick (2007)

v' A escola tacita assume que a aprendizagem tera lugar desde que os
praticantes sejam cuidadosamente selecionados, as informagdes sao
fornecidas por especialistas, nesta escola o processo de aprendizagem, nao
¢ necessariamente, o foco da aten¢do, o que torna o aprendizado tacito e
incidental;

v' A escola cientifica estd enraizada na obra de Revans, que descreveu seu
método, para atingir objetivos de gestdo, como um conjunto de sistemas
Alpha, Beta e Gama, a base desse sistema ¢ o método cientifico, o
processo de aprendizagem ocorre por meio de perguntas, as quais levam a
forma L=P+Q);

v A escola experiencial tem para muitos autores, o ciclo de Aprendizagem
de Kolb como sua base teodrica de aprendizagem, o ciclo de Kolb enfatiza
o aprendizado por algo experimentado inicialmente (ou levado a mente,
por meio de uma simulacdo da experiéncia), em seguida reflete sobre as
percepcdes da experiéncia, verifica essa experiéncia a luz das teorias e
tenta explicar o que aconteceu, e em seguida aplica na pratica o que foi
entendido, nesta perspectiva, € possivel aprender em cada estagio do ciclo
de aprendizagem experiencial. Como resultado, agdo mais reflexdo sobre a
acdo, produz uma maior consciéncia de como o trabalho estd sendo feito,
dando aos participantes escolhas e ampliando os repertorios das equipes;

v A escola da reflexio critica, os participantes podem aprender a fazer boas
perguntas ao invés de sempre pensar que eles precisam dar respostas,
tomar as melhores decisdes quando ndo ha uma resposta certa,
experimentar novas formas de fazer as coisas, pensar mais
estrategicamente e trabalhar com diferentes pontos de vista (O'NEILL;
MARSICK, 2007).

Aprendizagem em Acao tem sido analisada, como um caminho autofacilitador
para a expansao do ensino superior, com potencialidade de contribuir para tornar o aluno mais
flexivel e autodirigido. Professores podem utilizar métodos da aprendizagem em agdo para
permitir que experiéncias positivas acontecam. Um exemplo encontrado trata de uma
experiéncia no Reino Unido, onde um estudo de caso foi desenvolvido com estagiarios de
empreendedorismo; a aprendizagem em agdo foi adotada para viabilizar a criacdo de novas
empresas, proporcionando uma inovadora experiéncia de trabalho para estes estudantes
(MCGILL; BROCKBANK, 2004; RAE, 2012).
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Para Silva et al (2012, p.10) “a aprendizagem em acdo pode contribuir na
melhoria do ensino superior em Administragdo, por meio da difusdo de metodologias
embasadas em uma perspectiva construtivista, que estimula os alunos ao pensamento critico ¢
a reflexdo durante as discussdes em sala de aula”. Segundo estes autores, esse tipo de
aprendizagem envolve a maior participacao e interagdo dos alunos e os incentiva aos desafios.

Neste contexto, Aprendizagem em Acdo pode ser uma perspectiva de
aprendizagem a ser considerada quando se discute o processo de aprendizagem dos futuros
administradores. Silva ef a/ (2012) salientam que preparar administradores para o mundo do
trabalho, requer dinamismo, criatividade, responsabilidade e¢ a capacidade de pensar
sistemicamente sobre os problemas organizacionais ¢ da sociedade. Torne-se, portanto,
necessaria, a introdugdo de um sistema de aprendizagem que aproxime a teoria da pratica,
tornando as experiéncias vivenciadas pelos alunos significativas, por meio da difusdo de
estratégias de ensino mais coerentes com o contexto da atuagdo deste profissional no mundo
do trabalho.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa parte de uma concep¢do qualitativa, busca o conhecimento
intersubjetivo, descritivo e compreensivo das relagcdes sociais dos individuos envolvidos com
o processo de Estagio Supervisionado em Cursos de Administragdao. O método de estudo de
caso foi adotado, tendo em vista a inten¢do de investigar um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto de vida real, onde os limites entre o fendmeno e o contexto
nem sempre sdo claros. De acordo com Yin (2010), o método do estudo de caso permite que
investigadores retenham as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real,
COmo 0S processos organizacionais ¢ administrativos ou o desempenho escolar.

A selecdo dos sujeitos da pesquisa compreendeu coordenadores de curso,
professores e alunos matriculados nas disciplinas denominadas Estagio Supervisionado,
conforme mostra a Figura 3.

Instituicao Coordenador(a) | Professor(a) | Aluno(a) | Total
Privada “X” — atua a mais de
trinta anos, oferta 21 cursos 01 06 05 12
presenciais.
Publica “Y” — atua a mais de
cinquenta anos, oferta 84 cursos 01 03 04 08
presenciais.
Total 02 09 09 20

Figura 3 - Sujeitos da pesquisa
Fonte: Pesquisa de campo (2012).

Os dados, resultantes das entrevistas e das sessdes de focus group, foram tratados
utilizando a técnica de analise de conteudo. Ao empregar essa técnica qualitativa, recorre-se a
temas e padrdes de significado.

O processo de anonimiza¢dao foi utilizado para preservar os nomes ¢ as
instituicdes, embora as informagdes ndo tratem de atividades ilicitas, nem tampouco secretas
(GIBBS, 2009). Esta foi uma condi¢do inicialmente negociada com as instituicdes. Desta
forma, garantiu-se o anonimato dos participantes e se obteve amplo acesso as informagdes,
necessarias para a conducao da pesquisa.

O procedimento adotado, inicialmente caracterizou as institui¢des de ensino como
instituicao privada “X” e instituicdo publica “Y”. Os grupos foram codificados de acordo com
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a primeira letra que o caracteriza, ou seja, “C” para coordenador de curso, “P” para professor
e “A” para aluno. Desta forma, professores e alunos foram identificados numa sequencia
numérica, correspondendo ao numero do participante em cada segmento. No caso dos
coordenadores, estes foram codificados como “CX” e “CY”, ou seja, as iniciais representam
respectivamente, cargo e institui¢do, a Figura 4 detalha melhor o processo de anonimizagao.

Instituicdo Coordenador(a) Professor(a) Aluno(a) Total
PX1
PX2 AX1
. U 06 ) PX3 AX2 12
Privada “X 01 -CX PX4 05 4 AX3
PX5 AX4
PX6 AXS5
PY7 AY6 08
Publica “Y” 01-CY 03 { PY8 04 ) AY7
PY9 AYS
AY9
Total 02 09 09 20

Figura 4 — Processo de anonimizagdo dos sujeitos
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Gibbs (2009).

Ap6s fazer a codificacdo da instituicdo e das pessoas, 0 passo seguinte foi realizar
a codifica¢do dos dados, geralmente, varias passagens sdo identificadas e entdo relacionadas
com um nome para a ideia, ou seja, o coddigo; varios elementos que se referem a mesma coisa
ou exemplifica a mesma coisa ¢ codificado com o mesmo nome. Desta forma, codificagdo ¢
uma forma de categorizar o texto para estabelecer uma estrutura de ideias tematicas em
relacdo a ele (GIBBS, 2009).

6 APRENDIZAGEM NO ESTAGIO SUPERVISIONADO: MULTIPLOS OLHARES

A andlise do processo de Estdgio nas duas Instituicdes de Ensino pesquisadas,
demonstrou algumas inquietagdes dos professores, coordenadores e alunos, principalmente
sobre o tipo de habilidades a serem mobilizadas e como o processo de aprendizagem se
desenvolve durante as atividades denominadas “Estadgio Supervisionado”, nestes Cursos. O
termo “aprendizagem” foi utilizado a partir da concep¢do adotada por Knowles et a/ (2009),
entendido como aquisicdo ¢ dominio do que ja € conhecido sobre algo; extensdo e
esclarecimento do significado da experiéncia de uma pessoa; ou um processo organizado e
intencional de testar ideias relevantes para os problemas.

Ao ingressar no curso de administracdo, o aluno tem a expectativa que ira
vivenciar experiéncias de aprendizagem em diversos ambientes organizacionais,
principalmente quando encontram na Matriz Curricular, disciplinas denominadas Estagio
Supervisionado. Como afirma um aluno da instituicdo publica, “pelo nome da disciplina,
Estagio Supervisionado vocé acha que vai ter uma pratica e alguém vai lhe
acompanhar/supervisionar” (AY7. 4).

O curso, inserido na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, refor¢a essa percepcao,
ainda mais quando estudiosos discutem a natureza do ensino em administracdo e sua
dindmica, que se desenvolve como ciéncia, técnica e arte. “Eu acho extremamente valido o
estagio, mas esperava do meu curso que ele fosse bem mais pratico do que foi” (AX4.1).
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A fala do aluno AX4 leva a uma reflexao sobre a formagdo do administrador que
exige, além de conhecimentos especificos e técnicos, como gestdo de operagdes, recursos
humanos, estratégia, marketing, finangas, etc; outras habilidades sociais e comportamentais,
as quais certamente ndo se restringem ao ensino tedrico da administra¢do, implicando na
necessidade de buscar referencias que auxiliem o administrador diante da necessidade de
resolver problemas em situacdes concretas, que necessitam de agdes reais (ANDRADE;
AMBONI, 2005; BERTERO, 2006).

Pode-se observar algumas situacdes em que os cursos mantém a nomenclatura
Estagio Supervisionado, quando na verdade estdo desenvolvendo outras atividades, que
embora importantes e necessarias para formacdo do administrador, ndo correspondem ao
Estagio, como previsto na legislagdo brasileira, precisamente a Lei n.11.788 (2008).

A gente percebe que mesmo sem ter o estagio, ESTAGIO, ESTAGIO
de verdade, os alunos continuam aprendendo muito, a gente percebe a
evolucdo dos alunos ao final do processo, que dizem “professor eu to
aprendendo muito”, mesmo que o estagio seja desvinculado do TCC,
eles sdo inseridos num novo ambiente, eles sdo inseridos num campo
(PX2.22).

Para o professor PX2, mais importante do que a formalizagdo do estagio sdo as
interagdes vivenciadas pelo aluno ao ir a campo; refere-se a vivéncia pratica que deveria
acontecer ao longo do curso, fazendo o aluno vivenciar a relagdo teoria-pratica
concomitantemente e ndo de forma dissociada. Destaca-se que o fato de ndo estar inserido
formalmente nas atividades de uma organizacao, limita as intera¢des vivenciadas pelo aluno,
reduzindo muitas vezes seu papel ao de mero expectador.

Na minha concepcdo, se € um estagio profissional o aluno deveria
estar inserido dentro de uma organizagdo, porque se o aluno ndo vai a
campo, como ele pode aprender? Tem uma diferenga muito grande do
aluno que pode vivenciar uma organizacdo e aquele que ndo pode e
faz uma pesquisa bem dissociada de uma pratica empresarial, também
sinto diferenga naquele aluno que de alguma forma ja traz uma
experiéncia profissional (PY9.13).

Na pratica, se observa uma vinculagdo bastante expressiva entre TCC e Estagio.
Nessa questao estagio/TCC eu ndo vejo o aluno com aprendizagem no
estagio, o aluno desenvolve a competéncia comportamental, eles
pagam como obrigagdo do TCC e ndo como obrigacao do Estagio, eu
vejo comodo o trabalho que nds desenvolvemos numa perspectiva
académica, do ponto de vista tedrico, mas ndo de estagio, porque o
estagio tem o desenvolvimento do comportamento também, das
competéncias atitudinais, porque a grande maioria de alunos que eu
vejo ¢ a preocupagdo com o TCC (PX5.33).

6.1 Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusio de Curso — dificil disjuncio?

O vinculo entre as atividades de Estagio e TCC esta presente nas duas instituigoes,
“no nosso caso necessariamente o TCC tem que sair do estagio” (PX2.15), da mesma forma
na institui¢do publica “Y”, onde o coordenador considera que “o Estagio Supervisionado
existe para cumprir as diretrizes curriculares do Conselho Federal de Educacdo, mas diante do
niumero de alunos e o quantitativo de professores esse estagio foi transformado em TCC”
(CY.23).
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Nestas condigdes, a aprendizagem do aluno tende a ser direcionada para o
desenvolvimento da pesquisa, geralmente representado pela monografia, limitando assim, que
outras estratégias de ensino possam ser adotadas, como exemplificado na fala a seguir:

O professor, neste formato que estd o estdgio, ndo pode se valer de
certas ferramentas ou metodologias de aprendizagem, por exemplo, ¢
tdo bom ‘quando vocé pode pegar um aluno e usar um portfolio para
trazer a formagdo de competéncias dele de uma maneira geral, mas a
gente ndo pode nem pensar nisso, porque estamos desenvolvendo uma
monografia e ai a gente ndo tem esse momento para discutir (PY9.54).

A fala da professora PY9, também contribui no sentido de reivindicar mais
flexibilidade nas atividades vinculadas ao estidgio; em sua opinido, isso mudaria a forma de
aprendizagem dos alunos,

eu trabalhei com portfolio durante dois semestres na disciplina de
Desenvolvimento Gerencial e todos tinham que fazer seus portfélios,
eu corrigia e dava feedback, uma trabalheira enorme, a maioria da
turma ndo se solta, ndo coloca sua experiéncia no papel, eles ndo
sabem, mas também ninguém pergunta, ninguém estimula, mas
quando vocé€ provoca ai a criatividade solta, além de tudo vocé
estimula a criatividade dos alunos (PY7.58).

Também foram ouvidos depoimentos de professores que justificam a vinculagdo
do Estagio ao TCC, alegando que “¢€ no estagio que eles tém um aprofundamento, geralmente
feito com um estudo de caso, na area que provavelmente vao se especializar, a ideia ¢ essa”
(CX.9).

Em alguns discursos, percebe-se a relagdo Estagio e TCC como inseparaveis,
como se as habilidades a serem desenvolvidas em uma atividade fosse a mesma para outra.
Mas na pratica, observa-se que a jungdo das duas atividades faz prevalecer a preocupacdo com
o desenvolvimento da monografia.

Mesmo o aluno partindo dessa proposta de estagio vinculado ao TCC,
no momento que o aluno vai a campo para fazer a sua pesquisa,
coletar seus dados, seja na monografia ou estudo de caso, ele vivencia
a pratica, entdo eu acho que de alguma forma traz aprendizado pratico
que ¢ o esperado do estagio, entdo, se a monografia ou projeto de
intervengdo esta sendo aplicado em uma empresa (PX2.27).

Para Andrade ¢ Amboni (2003), um dos objetivos do estidgio ¢ atuar como
instrumento de iniciacdo cientifica a pesquisa e ao ensino e esse talvez seja um ponto
preservado na interse¢do entre Estdgio Supervisionado e TCC, “pra quem quer seguir na
atividade académica esse formato de Estagio ¢ bom, dependendo da monografia que vocé
desenvolve, mas pensando no estagio como campo de trabalho, ndo prepara, deixa a desejar
bastante” (AY9.11).

Percebe-se, portanto, que as Instituicdes de Ensino Superior ainda se sentem
pouco a vontade para assumir uma posi¢do mais incisiva sobre o Estagio Supervisionado em
Administragdo, por receio, incompreensdo ou falta de uma proposta mais efetiva; persistem
no proposito de regulamentar o Estagio Supervisionado como obrigatério e vinculado ao
TCC, ainda que de fato ele ndo ocorra como deveria. “Talvez sejam essas amarras que
estejam erradas, talvez forcar o aluno a fazer TCC, forgar o aluno a fazer estagio, seja o
problema” (PX2.57).
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E como se a condi¢do de manter o Estagio Supervisionado Obrigatério na Matriz
Curricular, assegurasse o devido fechamento do ciclo de aprendizagem e desenvolvimento de
habilidades e competéncias, necessarios a formacdo do administrador. “Até porque na
percepgao do aluno esse processo de estdgio ¢ muito mais visto como a constru¢dao do TCC,
do que do préprio estagio, entdo nos faz refletir sobre o papel real e efetivo do Estagio
(PX5.13). Assim, associar o Estagio ao TCC, parece mesmo ser, a alternativa mais usual e
viavel para executar as duas atividades utilizando uma tnica estrutura. Mas essa situacao
também implica em limitagdes para a aprendizagem dos estudantes.

6.2 A experiéncia do Estagio Voluntiario — um ambiente rico em aprendizagem

No curso de Administragdo tém-se, portanto, as duas possibilidades de Estagio
Supervisionado, sendo um obrigatério € outro ndo obrigatério ou voluntario. Os cursos
tendem a direcionar esfor¢os no sentido de sistematizar o Estagio Supervisionado Obrigatorio,
colocando-o em papel de destaque no final do curso, o objetivo geralmente ¢ a construgdo do
TCC, definido na maioria das vezes na modalidade monografia.

Desta forma, acredita-se que a relag@o teoria-pratica, importante para a constru¢ao
do seu Trabalho Final de Curso, seja desenvolvida com a inclusdo desse aluno no estagio, no
qual passara um periodo pré-determinado numa organizacao, devidamente acompanhado por
um supervisor e sob a orientacdo de um professor que o ajudara na construgdo do seu TCC.
No entanto, pouco se faz no sentido de acompanhar o desenvolvimento das habilidades desse
aluno, “porque competéncia ndo € so técnica, ¢ comportamental também, e isso ¢ muito
importante e a gente ndo vé em hora nenhuma; o aluno relata o trabalho monografico dele,
mas ta dizendo bem pouco da pessoa que ele se tornou (PY9.56).

O fato é que os Estagios voluntarios estdo acontecendo independente da
preocupacdo dos cursos em acompanha-los; esse tipo de estagio geralmente ¢ mais valorizado
pelos alunos e bastante requisitado pelas empresas. “Entdo, esse ¢ o grande estiagio que
achamos substituir o Estagio Supervisionado na empresa, neste caso o coordenador ¢ o
responsavel pela orientacdo académica do estagio, e a figura do supervisor de estagio ¢
alguém 14 na empresa” (CY.1). Para o coordenador, se o aluno realiza o estagio voluntario
que ¢ remunerado, esse estagio substituiria a estagio obrigatdrio. “Os alunos fazem o estagio
como atividade ndo remunerada, porque ¢ disciplina obrigatdria e depende de nota, agora esse
estagio remunerado o interesse ¢ desde o primeiro periodo” (CY.32).

O discurso do coordenador reflete a percepg¢do de um aluno que estd vivenciando
a experiéncia do estagio voluntario em uma organizagao publica: “Olha no meu caso, eu estou
estagiando ha dois anos numa instituicdo publica e fico de boca aberta com as coisas
absurdas; muita gente 14 ¢ bem antiga na institui¢do, gente que ndo renova o conhecimento,
utiliza métodos arcaicos” (AY6.17). O aluno demonstra a necessidade de se intervir na
situacdo organizacional; acredita que a organizacdo precisa de atualizagdo dos seus
procedimentos, como aluno do curso de administracdo, se surpreende com a situacdo que
vivencia no estagio voluntario.

Nas duas institui¢des pesquisadas, foi observado que o estagio voluntario ja estd
sendo incluido na matriz curricular como disciplina ou atividade complementar. “Eu acho
esse estagio (voluntdrio) para administragdo muito importante, que também entra na nossa
matriz curricular como disciplina optativa; o aluno fazendo um ano, tem direito a sessenta
horas” (CY.13).

A materializagdo formal deste estdgio voluntario, ainda deixa a desejar,
considerando suas potencialidades; “no estdgio voluntdrio o aluno precisa entregar a
coordenacdo o relatorio anual de estagio para computar a carga horaria como disciplina
complementar, existe um modelo padrdo no curso” (CY.26). “Outra coisa, o aluno para fazer
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o estagio remunerado, precisa da assinatura de um professor (Termo de Compromisso de
Estdgio), mas ¢ uma assinatura pro-forme, porque esse professor ndo acompanha esses
alunos” (PY7.50).

Desta forma, mesmo estando na matriz curricular, o estadgio voluntario ainda nao
tem sido devidamente explorado, enquanto ambiente de aprendizagem; “o que acontece,
durante o curso ha uma perda, praticamente se joga fora a experiéncia vivencial do estagio
remunerado” (PY7.53). A professora se mostra indignada com o descaso com que o estagio
voluntario ¢ tratado no curso, mas aponta um caminho a ser percorrido, no sentido de ampliar
as possibilidades de integrar a aprendizagem vivenciada por este aluno.

Se a gente conseguisse aproveitar o interesse do aluno pelo estagio
remunerado e em algum momento transformar isso num estagio
supervisionado, em algum momento dizer - olha se vocés pegarem
esses estdgios que vocés estdo ganhando dinheiro, ¢ em algum
momento definirem uma area que vocés t€m interesse, escolherem um
professor orientador, ai sim vocés apresentariam um trabalho, mas
isso deveria ser no meio do curso (PY7.48).

A importancia do Estagio voluntario, no curso de administra¢do, faz com que as
atengdes também se voltem para essa atividade, nos levando a refletir sobre como ¢ possivel
planejar procedimentos e metodologias de acompanhamento, a partir dos pressupostos da
Aprendizagem em Acao.

7 CONSIDERACOES FINAIS

De um modo geral, o estudo trouxe a tona um problema que ndo ¢ novo nem tao
pouco se limita a area da administragdo, estando presente em varios estudos realizados com
ensino-aprendizagem no ensino superior. Trata-se da necessidade de conhecer e aplicar, de
maneira coerente, as teorias da aprendizagem, sobretudo a aprendizagem de adultos, que traz
fundamentos importantes para desenvolver os processos de ensino-aprendizagem neste nivel
de escolarizacdo. Compreender as necessidades deste aluno, que embora inicialmente ainda
ndo esteja consciente da sua condi¢do de “adulto”, ¢ um primeiro passo no sentido de torna-lo
ndo sO consciente, mas também engajado com sua propria formacao.

Outra teoria, de bastante relevancia, ¢ aprendizagem experiencial, que parte do
pressuposto que aprendemos de varias maneiras diferentes. No entanto, quanto mais
diversificadas forem as situa¢des de aprendizagem, maiores serdo as chances que o aluno tera
de ampliar o seu repertério de conhecimentos, consequentemente a sua aprendizagem estara
sendo potencializada de uma forma significativa, independente do seu estilo de aprendizagem.

A Aprendizagem em Acdo pode ser compreendida a partir de varias escolas, que
trazem propostas similares, numa gradagdo que vai desde uma aprendizagem incidental até
uma aprendizagem reflexiva que em comum preservam a acdo como fator central para a
aprendizagem. Alguns elementos, presentes nas atividades de Estagio, sdo percebidos como
fundamentais para o desenvolvimento de estratégias de Aprendizagem em Acao, descritos por
Rogers (2011, p.189), “obter dados, planejar, administrar a resisténcia, adaptar e levar todo o
processo até seu ponto final”. Mesmo considerando, o formato do estagio vinculado ao TCC,
nos dois cursos analisados, pode-se observar que as etapas apresentadas por Rogers (2011)
estdo presentes do desenvolvimento do TCC. Entretanto, ndo se percebe como prioridade,
nestes trabalhos, a fase de implementagao, ou seja, “levar todo o processo até o ponto final”,
essa etapa ¢ substituida pelas sugestdes e recomendacdes ao final do TCC, algo muitas vezes
vago, do ponto de vista da implementagdo, considerada como uma etapa fundamental para a
Aprendizagem em Acao.
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Pensar a aprendizagem em ag¢do no Curso de Administragao nos leva também a
refletir sobre as metodologias desenvolvidas, muitas ainda presas a concepgdes tradicionais da
“pedagogia”, considerando o aluno como um recipiente vazio, a ser preenchido com
conhecimentos, geralmente transmitidos em aulas expositivas ou atividades previamente
planejadas, com formatos fixos e rigidos. Até mesmo, em atividades que deveriam ser praticas
e dinamicas, como o Estagio Supervisionado, encontramos resquicios destas estratégias, que
parecem nao mais satisfazer as necessidades de um aluno, que chega a universidade cada vez
mais cedo, mas também cada vez mais questionador e inquieto.

Os professores demonstraram interesse em discutir estas questdes, de um modo
geral, os que foram entrevistados nas duas instituicdes, se sentem incomodados com a
realidade do ensino superior, em especial de administragdo; preocupam-se com o futuro, pois
reconhecem que o papel do professor tem mudado rapidamente na sociedade; ndo se tem mais
0 mesmo respeito e valor, que se tinha ha décadas, quando eram reconhecidos como fonte
segura de novos conhecimentos.

Portanto, torna-se imprescindivel clareza quanto aos objetivos desejados com a
inser¢ao do Estagio Supervisionado no curso de administragdo, ndo mais pela obrigatoriedade
de antes, mas pela perspectiva de aprendizado vivencial para os alunos, pela necessidade de
fortalecer a relagdo teoria-pratica. Neste sentido, a aprendizagem em a¢do pode proporcionar
um caminho favoravel a medida que potencializa intera¢des dentro e fora da sala de aula, o
que leva o aluno a se tornar um agente ativo no seu processo de aprendizagem e formagao.

Outra consideracdo a ser feita sobre o processo de aprendizagem no curso de
administracdo, diz respeito a necessidade de valorizar e favorecer a experiéncia profissional
do aluno. A necessidade de o aluno desenvolver a experiéncia durante o curso passa
necessariamente pelo papel da IES em proporcionar e acompanhar estas atividades, ndo
apenas “lancar o aluno a prdpria sorte”, sem para isso assumir sua responsabilidade social,
que vai além da assinatura de um Termo de Estagio. Por outro lado, incluir as experiéncias do
aluno, adquiridas antes do curso ou nas atividades de estagio remunerado ou voluntario, torna-
se questdo central, para a formagdo do administrador.

A pesquisa também nos fez refletir sobre uma pratica bem comum nos cursos de
administragdo, que ¢ a vincula¢do do Estagio com o TCC. Apesar de algumas vantagens em
relacdo a esta pratica, parece haver consenso sobre o fato de que quando estas duas atividades
estdo juntas no curso, o TCC assume o papel principal, levando o estagio a exercer uma
funcdo acessoria, que se limita na maioria das vezes, a coleta de dados para o TCC.

Portanto, consideramos prudente que essas atividades possam ser planejadas de
forma separada; que o estagio consolide sua acdo por meio da elaboracdo de uma produgdo
técnica, onde o aluno possa materializar sua contribui¢do para a organizagdo, ao passo que
amplia as possibilidades de aprendizado durante todo o processo de execugao.

Ainda sob a perspectiva da Aprendizagem em Acdo, pode-se verificar que
algumas atividades se mostram mais alinhadas, como ¢ caso do estagio voluntario. O estagio
supervisionado poderia entdo, ser obrigatorio apenas, para aquele aluno que de outra forma,
ndo vivenciou uma experiéncia de trabalho; para este aluno o curso deveria dispor de
mecanismos que o levassem, ndo s6 ao contato com as organizacgdes, mas principalmente o
acompanhamento e o desenvolvimento da sua aprendizagem.

Por fim, espera-se que este estudo possa contribuir para reflexdes sobre a pratica
do estidgio na formagdo de administradores, incentivando as instituicdes, professores e
coordenadores de curso a repensarem seus processos € estratégias, considerando as
perspectiva apresentadas, sobretudo da Aprendizagem em Acdo, contemplando desta forma a
acdo esperada da experiéncia do estagio, com a aprendizagem necessaria para um profissional
em formacgao.
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