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RESUMO

Objetiva-se identificar estratégias de ensino que apresentem sinergia com os estilos de
aprendizagem ativo, passivo, reflexivo e tedrico (Honey e Mumford). Para tanto, discute-se o
processo de aprendizagem, as defini¢des dos estilos de aprendizagem (Sternberg, Keefe,
Garcia Cué), as forcas que atuam sobre os estilos, as dimensdes do processo de aprendizagem,
a identificacdo dos estilos convergente, divergente, assimilativo e criativo (Kolb) que
apoiaram Honey e Munford a identificar os estilos de aprendizagem ativo, passivo, reflexivo e
tedrico. Debate-se a aplicacdo dos estilos de aprendizagem na educacdo, a preferéncia por
determinado estilo e sua relagcdo com a qualidade da aprendizagem.
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Introduciao

O objetivo deste ensaio tedrico reside no desenvolvimento de um exercicio orientado
para a identificag@o justificada de estratégias de ensino capazes de se ajustar aos estilos de
aprendizagem dos estudantes de graduagdo em Administragdo, sem desconsiderar os
conteudos priorizados nas diretrizes curriculares da graduagdo em Administracdo, dispostas
na resolu¢ao n.4 de 13 de Julho de 2005.

A demanda pela compreensdo das multiplas formas de aprendizagem e os reflexos
deste fendmeno no ambito da sala de aula mobiliza estudiosos a refletirem no sentido de
buscar trilhas que apontem para como os estudantes aprendem. A literatura dedicada a
desvendar as pluralidades que circundam a aprendizagem, discute entre outros aspectos, 0s
estilos de aprendizagem.

Para tanto, as autoras se aprofundaram em uma pesquisa bibliografica de autores e
textos cujos contetdos aprofundem a importancia do foco sobre aprendizagem, na perspectiva
de variadas formas de aprender dos estudantes. Seguindo por esta trilha, considerando que ha
diferentes formas de aprender, pressupde-se que para uma aprendizagem mais efetiva e quem
sabe mais acelerada, seja necessario adotar estratégias de ensino variadas e adequadas aos
multiplos estilos de aprendizagem que convivem na mesma sala de aula.

Desta forma, a arquitetura do texto contempla uma discussdao que se inicia com a
importancia de o ensino superior se orientar predominantemente pela aprendizagem dos
estudantes e ndo pelo ensino. Na sequéncia, aborda-se também a origem dos coeficientes de
aprendizagem e sua transi¢do para os estilos, buscando compreender a razao pela mudanca de
foco. Na segunda parte do texto, considerando os diferentes estilos de aprendizagem, entende-
se que ha a necessidade de os docentes se apropriarem de estratégias de ensino diversificadas,
orientadas para e pela aprendizagem. Para tanto, realizou-se o exercicio de alocar as
estratégias aos diversos estilos. Finalmente, resgatar-se-do as diretrizes curriculares para o
curso de graduacao em Administracdo associando-as as estratégias de ensino mais adequadas
aos contetdos basilares descritos no documento.

A relevancia da compreensio sobre o processo de aprendizagem

O interesse de pesquisadores sobre o processo de aprendizagem ndo ¢ recente. A
complexidade dos fatores envolvidos neste processo, tais como idade, histdoria familiar, nivel
socio economico e cultural, oferece diversas trilhas para a investigacao deste tema. Muitos
estudiosos, sob a égide da vertente cognitiva ou comportamental, desenvolveram teorias,
orientados por diferentes enfoques, com intuito de explicar o fendmeno da aprendizagem.

Ha multiplas possibilidades de aprender, no entanto a velocidade exigida para que as
pessoas aprendam nao tem se revelado proporcional a capacidade de resposta, em razao dos
desafios que circundam o processo de aprendizagem. Observa-se que o tempo dedicado a
aprender prolonga-se, estendendo a educagdo obrigatdria e estabelecendo uma aprendizagem
ao longo de toda a vida, inclusive extrapolando os espagos privilegiados para a construg¢ao do
conhecimento. Dessa forma, nunca houve tantas pessoas aprendendo tantas coisas a0 mesmo
tempo, configurando assim ndo somente uma sociedade da informagdo, que transita para uma
sociedade do conhecimento, para finalmente se aproximar de uma sociedade orientada para a
aprendizagem (POZO, 2002).

Frente a este cendrio, as instituicdes educacionais, particularmente as institui¢des de
ensino superior e os respectivos atores do processo educacional, estdo lidando com o imenso
desafio imposto por esta sociedade. Que se pressupde, sejam capazes de colaborar para o
desenvolvimento de competéncias entre os estudantes que acolhem. E isso as credenciem a
participar e interagir em um mundo global, altamente competitivo e que valoriza o ser
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flexivel, criativo, e capaz de conceber solucdes inovadoras para os problemas de amanha
(COUTINHO; LISBOA, 2011).

No contexto da sociedade da aprendizagem, Pozo (2000) afirma que aprender
corresponde a adquirir ¢ modificar representacdes sobre o mundo externo e interno. Na
mesma linha, Portilho (2011, p.78) assegura que “aprender ¢ fazer conexdes entre as
informagdes, significando-as a partir da realidade, transformando-as em conhecimento” —
competéncias complexas que dificilmente poderdo ser desenvolvidas de forma espontanea,
fora do ambiente académico.

Sob esta perspectiva ¢ notavel o papel da interagdo social como motivadora do
processo de aprendizagem, no entanto, ¢ na mente do individuo que as representagdes terdo
lugar e por onde passardo por processos cognitivos proprios de cada individuo (POZO, 2000).
Diante disto, para aprender, o estudante carece desenvolver um conhecimento sobre si
préprio, procurando identificar sua modalidade de aprendizagem, ou seja, “o conjunto de
habilidades, estratégias e estilos colocados em funcionamento a partir de relagdes
intrapsiquicas e interpsiquicas, construido na interagdo com o meio no decorrer da historia do
aprendiz e daquele que ensina” (PORTILHO, 2011, p.78-79).

Habilidade ¢ a destreza do sujeito na realizagdo de uma tarefa. As habilidades, desde
que o sujeito seja provido de capacidade potencial, podem ser ensinadas, sdo desenvolvidas
por meio da pratica como funcdo ou da necessidade do contexto em que o individuo esta
inserido (FONT, 2000). J& sobre a estratégia, pressupde o planejamento, a regulagdo e a
avaliacdo das agdes empreendidas pelo individuo no processo de aprendizagem. E sempre
consciente, vem em resposta a um tipo de aprendizado demandado e vale-se de técnicas ou
procedimentos ajustados, conforme o que se pretende aprender (FONT; BADIA, 2000).

Isso posto convém lembrar os estudos de Lev Vygotsky e Jean Piaget, uma vez que
ambos tedricos comungam sobre a centralidade da agdo do sujeito no processo de
aprendizagem. Para Vigotsky o Homem transforma e ¢ transformado nas relacdes que
ocorrem em uma cultura. Ou seja, ndo se trata de uma somatoria entre fatores inatos e
adquiridos, mas de uma interacdo dialética entre o ser humano e o meio social e cultural em
que se insere. Assim, 0 Homem ¢ produto do meio que age sobre o meio. Para ele, o sujeito
ndo ¢ um mero deposito de estoques de dados, informacdes e conhecimento, ele produz
conhecimento — ele ¢ sujeito de sua aprendizagem! O conhecimento esta relacionado a um
fazer, a uma inteiragdo entre o sujeito e o objeto (NEVES; DAMIANI, 2006). Tanto Piaget
quanto Vygotsky, embora ndo tenham se encontrado pessoalmente, apresentam pontos de
convergéncias em seus estudos. Desta forma, abordar o tema aprendizagem sem referenciar
estes teoricos seria desconsiderar os esforcos de cada um deles para a compreensdo do
desenvolvimento humano e da aprendizagem.

Os estilos de aprendizagem

Estilo, segundo o dicionario Aurélio, ¢ definido como “maneira particular de escrever,
de exprimir o pensamento; conjunto das qualidades caracteristicas de uma obra, um autor,
uma época; modo de vida, procedimento, atitude, maneira de ser; uso, costume, habito,
modo”. O termo estilo comegou a ser utilizado a partir do século XX por pesquisadores das
areas de psicologia e educagdo (GUILD; GARGER, 1998) para distinguir as diferengas entre
pessoas. Na area de pedagogia (Alonso et al (1994) definem estilos como a conclusdo a que se
chega sobre a forma de atuar das pessoas e que sdo uteis para classificar e analisar
comportamentos.

Lozano (2000, p.17), respaldado por varias teorias e conceitos, sintetiza o que entende
por estilo: “um conjunto de preferéncias, tendéncias e disposi¢des que uma pessoa tem para
fazer algo por meio de um padrdo de conduta e de distintas caracteristicas que o fazem
diferente dos demais”. Sternberg (1997), por sua vez, ao definir estilo de aprendizagem,
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centra-se na questao da preferéncia da forma de pensar do sujeito e considera-a possivel de ser
alterada ao longo do tempo. Para Keefe (1979), estilo resulta do composto de caracteristicas
cognitivas, afetivas e fatores psicologicos que servem como indicadores relativamente
estaveis, do modo como um estudante percebe, interage e responde ao ambiente de
aprendizagem.

Partindo da defini¢do ampla de Lozano (2000), de Keefe (1979) e somando os
conceitos propostos por outros pesquisadores do tema, Garcia Cué (2006) define estilo de
aprendizagem como um conjunto de aptiddes, preferéncias, tendéncias e atitudes que uma
pessoa tem ao fazer algo e que se manifesta por meio de um padrio de conduta e de distintas
destrezas que o distinguem das demais pessoas a partir de uma s6 etiqueta na maneira como
caminha, veste-se, comunica-se, pensa, aprende e ensina.

Em suas reflexdes sobre a repercussao dos estilos de aprendizagem na vida adulta das
pessoas, Kolb (1976) concluiu que cada individuo tem um tipo de aprendizagem e que este é
fruto de sua heranga cultural, de experiéncias de vida, e das exigéncias do meio em que esta
inserido. O autor identificou cinco forcas que atuam sobre os estilos de aprendizagem,
condicionando-os: 1) o tipo psicologico; 2) a natureza da aprendizagem; 3) a carreira
profissional; 4) o trabalho atual e 5) a capacidade de adaptacao. Neste sentido, o autor propde
um ciclo de aprendizagem que deveria evoluir por quatro etapas sucessivas, todas de
responsabilidade do aprendente: realizar experiéncias enquanto aprende; refletir sobre as
experiéncias; elaborar hipdteses, e aplicar o que aprendeu em outras situagoes.

Kolb (1976) ressaltou ainda duas dimensdes do processo de aprendizagem, que
explicariam como aprendemos: a primeira refere-se a “como” percebemos a nova informagao
ou experiéncia, ¢ a segunda ao “modo” como processamos o que foi percebido. Combinando
as duas dimensdes, o autor identificou quatro tipos dominantes de estilos de aprendizagem, a
partir dos quais seria possivel classificar as pessoas: convergente, divergente, assimilativo, e
criativo.

Aqueles que se enquadram no estilo convergente sdo individuos que se destacam pelo
uso recorrente do raciocinio hipotético-dedutivo na resolu¢ao de um problema, fazendo uso da
conceitualizacdo abstrata e da experimentacdo ativa. Os divergentes, por sua vez,
desenvolveram e apresentam habilidade imaginativa e atencdo aos significados e valores,
sendo habeis em observar as situagdes por diversos angulos e pontos de vista, estabelecendo
relagdes possiveis em um todo. Os assimilativos se destacam pelo raciocinio indutivo, sdo
capazes de criar modelos teoricos e elaborar explicagdes racionais simplificadas para diversas
observacdes realizadas. Por fim, os criativos sdo aqueles que se adaptam muito bem as
situacdes novas, apoiam-se nos outros para buscar dados e informagdo, aprendem fazendo,
aceitando o risco, e guiando-se mais pela intui¢do do que pela logica.

Importante ressaltar que no que concerne aos estudos sobre estilos de aprendizagem ha
variadas taxonomias. Desta forma, as classificagdes propostas por tedricos sobre o assunto
apontam para multiplas diregdes, uma vez que para alguns a €nfase recai sobre aspectos
psicoldgicos. Para outros, para o social-ambiental, o cognitivo e sobre o proprio processo
ciclico de aprendizagem. A titulo de exemplo, resgatam-se os seguintes teoricos e respectivas
classificagdes: Dunn, Dunn e Price (1984): Ambientais, Emotivos, Socioldgicos, Fisicos,
Psicologicos; Entwistle (1987): Profundo, Superficial, Estratégico; Kolb (1976, 1982)
Experiéncia Concreta, Observacdo reflexiva, Conceptualizagdo abstrata, Experiéncia ativa;
Alonso, Gallego e Honey (2004): Ativo, Reflexivo, Teérico e Pragmatico, entre outras.

Observa-se que esta multiplicidade de classificagdes sobre estilos de aprendizagem,
em certa medida confirma a diversidade entre os individuos no que tange as formas de
aprender e as possibilidades para aprimorar o processo de aprendizagem, seja por meio da
consciéncia pessoal do docente e do discente e suas peculiaridades, seja por suas diferentes
preferéncias de Estilos de Aprendizagem (SHERMIS, 1990).
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Honey e Mumford (1986) tomaram como ponto de partida os estudos de Kolb (1976)
para formularem um instrumento que intitularam de Learning Styles Questionaire (LSQ),
capaz de permitir a identificacdo dos estilos de aprendizagem, tendo como foco o ambiente
empresarial. O objetivo residia em identificar por que ao partilhar o mesmo texto e contexto,
algumas pessoas aprendem e outras ndo. Os autores chegaram a conclusao de que hé quatro
estilos de aprendizagem e que estes correspondem a um processo ciclico conforme pode ser
observado na figura 1. Na sequéncia estdo descritos os estilos de aprendizagem conforme
concep¢ao de Honey e Mumford (1986).

Conclui a
Experiéncia

Figura 1. Ciclo dos estilos de aprendizagem
Fonte: Honey e Mumford (1986)

Ativo - Gostam de estar envolvidos plenamente em novas experiéncias. Sabem
apreciar o aqui e o agora, e ficam felizes quando estdo envoltos em atividades atuais. Tém a
mente aberta, em geral ndo s3o céticos e tendem a se entusiasmarem com tudo o que € novo.
Tendem a agir primeiro e avaliar as consequéncias depois. O dia dos ativos ¢ repleto de
multiplas atividades. Eles lidam com os problemas usando o branstorming. Quando se
percebem perdendo a empolgagdo por uma atividade, comegam a procurar outra que lhes
proporcione grande excitacdo. Sentem-se desafiados pelas novas experiéncias, mas
entendiam-se com a implementag¢do ou a consolidagdo, se essa tarefa envolver muito tempo.
Sao gregarios, buscam estar sempre envolvidos com outras pessoas € com os assuntos delas,
no entanto, centram ao seu redor todas as atividades. Sao criativos, tém paixao por aventura,
sdo inventivos, inovadores, comunicativos, lideres, entusiasmados, divertidos, participativos,
protagonistas, gostam de aprender e solucionar problemas.

Pragmdtico - Gostam de testar ideias, teorias e técnicas para examinar seu
funcionamento na pratica. Buscam novas ideias para serem aplicadas. Sdo pessoas que ao
concluir um curso, t€ém inimeras ideias e mal pode esperar para implementa-las. Gostam de
dar andamento a situacdes, agem com rapidez e confianga quando estdo atraidos por uma
nova ideia. Tendem a mostrar impaciéncia em discussdes longas, prolixas e inconclusas. Sao
essencialmente praticos, realistas e gostam de tomar decisdes e resolver problemas com
objetividade. Encaram problemas e oportunidades como desafios. Tém uma alma de técnicos,
sdo ageis, decididos, objetivos, organizados e gostam de solucionar problemas e aplicar o que
aprendeu.
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Reflexivo - Distanciam-se para observar e refletir sobre as experiéncias a partir de
diferentes perspectivas. Eles coletam dados, tanto em primeira mao como de outras pessoas, €
refletem sobre eles, antes de formular e propor alguma conclusdo. Para eles, o processo de
coleta de informacdo ¢ o mais interessante e por isto, tendem a adiar a elaboragdo da
conclusdo pelo maior tempo possivel. Sdo cautelosos, ponderados, analisam diversos angulos
e respectivas implicagdes, antes de tomarem alguma atitude. Sentam-se no fundo em reunides
e em ambientes de discussdo. Gostam de observar pessoas agindo. Ouvem atentamente aos
outros e compreendem o que estd sendo discutido antes de se pronunciar. Sao discretos,
tolerantes, serenos € mantém um ar levemente distante. Quando agem, consideram o quadro
geral, o passado, presente, as observagdes de terceiros assim como as suas. Sao conscientes,
ponderados, receptivos, recompiladores, pacientes, cuidadosos, detalhistas, prudentes,
registrador de dados, investigativo.

Teorico - Adaptam e integram observacdes tedricas complexas de forma logica.
Raciocinam de modo 16gico, linear e por etapas. Conseguem relacionar fatos aparentemente
desconexos para a maioria, formando constructos tedricos coerentes. Tendem a ser
perfeccionistas e ndo descansam até que as coisas estejam em ordem, e fagam sentido dentro
de um esquema racional. Gostam de analisar e sintetizar. Interessam-se por pressupostos
basicos, principios, teorias, modelos e pensamentos sistémicos. Prezam a racionalidade e a
logica. Buscam o sentido das coisas e como elas se relacionam. Tendem a ser analiticos e a se
dedicarem a objetividade racional ao invés da subjetividade e ambiguidade. Abordam
problemas sempre de forma logica. Buscam certezas e sentem-se desconfortdveis com
julgamentos subjetivos, divagagdes e irreveréncias. Sao disciplinados, sistematicos, sintéticos,
metddicos, criticos, ndo trabalham sem planejamento e cronograma.

A relevancia dos estudos sobre estilos de aprendizagem na educacgao superior

Em 1992, mobilizada pela a preocupagao de colaborar para a melhoria da qualidade do
processo de ensinamento e aprendizagem, Catalina Alonso, apropriando-se do instrumento
LSQ, realizou adaptagdes para que fosse possivel de ser empregado em investigagdes sobre
estilos de aprendizagem, em ambito académico. A versdo adaptada e traduzida para o
espanhol foi chamada de Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje (CHAEA).
A autora realizou uma pesquisa onde reuniu respostas de 1.371 estudantes de diferentes
universidades e faculdades espanholas (RINCON et al, 2008).

Garcia Cué (2006) afirma que os tracos cognitivos, afetivos, fisiologicos e de
preferéncia sdo indicadores relativamente estaveis de como as pessoas percebem,
interrelacionam-se e respondem a seus ambientes de aprendizagem e aos seus métodos ou
estratégias de aprender. No entanto, alerta: ainda que estavel, de certa forma, o padrio de
conduta pode ser considerado situacional (LOZANO, 2000), ou seja, o estilo empregado hoje
pode ser diferente do utilizado amanha (KOLB, 1984). Desta maneira, os estilos de
aprendizagem podem ser desenvolvidos na medida em que o sujeito tome consciéncia da
maneira pela qual ele aprende e selecione o estilo que mais favorece a sua aprendizagem
(REVILLA, 1999, COFFIELD et al, 2004).

De um modo geral, cada estudante manifesta preferéncias por determinados ambientes
de aprendizagem e por estratégias com as quais se identifica. Alguns manifestam interesse em
aprender fatos ou acessar grandes volumes de informacdo sobre temas de seu interesse, ao
passo que ha os que preferem temas que exijam muito raciocinio e pouca informacao, como
nos casos de conteudos matematicos ou tecnoldgicos, por exemplo. Por este prisma, Felder e
Silverman (1988) acrescentam que ha estudantes que preferem aprender por meio de formas
visuais de informacao, enquanto outros preferem formatos verbais, respaldados nas escritas, e
ha ainda aqueles que preferem aprender de maneira ativa e interativamente, quando outros
trabalham mais introspectivamente e individualmente (MIRANDA; MORALIS, 2008).
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Assim sendo, se os professores conhecerem as forgas e fraquezas dos estudantes, eles
poderdo responder adequadamente a elas e, por consequéncia, enato o aproveitamento dos
estudantes tende a se elevar, as taxas de retengcdo tendem a decrescer (COFFIELD et al,
2004). Revilla (1999) acredita que se pode aprender com mais agilidade e prazer quando se
ensina no estilo predominante do aprendiz. Portanto, conhecer a predominancia dos estilos de
aprendizagem parece fundamental para se adaptar as estratégias de ensinagem as
caracteristicas que os estudantes apresentam e com isto elevar os niveis de qualidade da
educacao (TAPIAS et al, 2011).

Ressalta-se, no entanto, que a teoria dos estilos de aprendizagem nao visa a medir os
estilos de cada individuo para simplesmente imprimir-lhes um roétulo estatico. Ela identifica a
predominancia na forma de aprender e como resultado, além da metacognicdo, oferece
elementos para o desenvolvimento de outros estilos que sejam requeridos na vida académica e
profissional destes individuos (BARROS, ALONSO, AMARAL 2008; PORTILHO, 2011).
Por esta trilha, Morin (2000) alerta para a simplificagdo e instrumentaliza¢do da teoria. Para
este autor, a teoria ndo deveria ser uma imposi¢ao, mas um direcionamento, relativizado, para
orientacdo de estratégias dirigidas por sujeitos humanos.

Diante deste quadro, convém retomar que ndo se constitui objetivo deste ensaio
prescrever estratégias de ensino para cada estilo de aprendizagem se ndo, apontar para
alternativas que contribuam para o exercicio da docéncia. Se o estilo de cada sujeito ndo ¢ um
rétulo estatico, logo a adogdo das estratégias também ndo o deve ser. O esfor¢o de alocar as
estratégias de ensino em combinacdo com os estilos revela-se na Figura 2. De acordo com a
posicdo de cada estratégia, dentro de cada estilo posicionado em um quadrante, ¢ possivel
observar o quio dinamicas e permeadas por mais de um estilo sdo as possibilidades de
empregar as estratégias de ensino. As estratégias estdo posicionadas conforme descri¢cdo dos
estilos propostos por Honey e Mumford (1986).

e
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(ou praticas vivenciais)

Lista de discussao
por meio informatizado

de problemas (MASP)
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i B ensino

Estudo
dirigido [Método de analise e solugéo]

Aprendizagem Baseada
em Projeto (ABP)

Workshop
Grupo de verbalizacao
Estudo de texto =
Aula expositiva
dialogada Aula expositiva
v

Figura 1. Ciclo dos estilos de aprendizagem
Fonte: Honey e Mumford, (1986).

Estratégias de ensino
Estratégia de ensino pode ser definida como a estratégia instrucional ou o plano de
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acdo didatica, uma disposi¢ao ou maneira de utilizar métodos e técnicas de ensino, com o
objetivo de tornar o ensino, e por consequéncia a aprendizagem, mais eficientes a luz dos
objetivos estipulados (NERICL, 1992). E ainda, como métodos de ensino, quando os
professores conduzem e estimulam o processo de aprendizagem dos estudantes valendo-se de
acdes, passos, condigdes externas e procedimentos (LIBANEO, 1994). Neste sentido ¢
razoavel supor que haja estratégias mais sinérgicas com cada estilo de aprendizagem.

Entre outros aspectos, torna-se fundamental que as estratégias ndo sejam selecionadas
sem apreciacdo dos conteudos a serem trabalhados, tampouco o que estudante ja sabe e a
forma como aprendem. Desconsiderar estes elementos pode reduzir tanto a celeridade quanto
efetividade da aprendizagem (MAZZIONI, 2009).

Desta forma, levar em conta os estilos de aprendizagem dos estudantes, pode tanto
auxiliar na escolha das estratégias de ensino mais adequadas para as atividades, quanto
auxiliar o proprio estudante, individualmente, no que concerne a utilizagdo de estratégias de
aprendizagem ajustadas ao seu estilo predominante, sem desconsiderar a possibilidade de
desenvolver os estilos de aprendizagem que se manifestam pouco pronunciados.

Na sequéncia, serdo descritas as estratégias de ensino cuja explicacdo permite a
identificagdo com os estilos de aprendizagem anteriormente descritos.

Estilo Ativo

Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) - Individual ou coletivamente, os
estudantes investigam temas de interesse, envolvendo atividades desafiadoras e
auténticas, realizadas com suporte de um método, proporcionando a aprendizagem
significativa, capaz de colaborar para a autonomia e a criatividade dos participantes na
medida em que ha efetivo esfor¢o autoral. Os estudantes buscam solugdes para temas
ndo triviais explorando recursos como a formulacdo e o refinamento de questdes,
debates, predi¢des, elaboracdo de planos e experimentos, coleta e andlise de dados,
desenvolvimento de conclusdes, comunica¢do de ideias e achados ao publico, ¢
criacdo de artefatos que podem ser escritos, desenhados, representacdes
tridimensionais, videos, fotografias e apresentacdes baseadas em tecnologia
(BLUMEMFELD et al, 1991).

Oficina (laboratorio ou workshop) - Estratégia pela qual um pequeno numero de
pessoas, entre 15 a 20, com interesses convergentes reinem-se com o objetivo de
estudar para ampliar e aprofundar o conhecimento de determinado tema, sob a
orientacio de um especialista, mas baseada numa relacdo horizontal entre os
participantes. Nesta estratégia s3o empregados recursos como musicas, textos,
observagdes diretas, videos, pesquisa de campo, experiéncias praticas, entre outros.
Possibilita o aprender a fazer melhor algo, mediante a aplicagdo de conceitos e
conhecimentos previamente adquiridos. Ao final, os participantes materializam suas
producdes (ANASTASIOU; ALVES, 2004).

Lista de discussdo por meio informatizado - Promocao de debate a distdncia sobre um
tema/problema previamente estudado, mas que haja interesse em aprofunda-lo por
meio eletronico. Esta estratégia estimula a continuidade dos debates iniciados em sala
de aula e permitem a intera¢do dos estudantes e a manifestacdo de suas ideias, cabendo
ao professor acompanhar o processo estabelecendo algumas regras como a defini¢do
dos objetivos da discussdo, das responsabilidades de cada participante, do inicio e fim
de cada discussdo etc. Para tanto, encoraja-se a participagdo ativa dos estudantes e ao
final, é importante que seja realizada uma sumarizagdo dos pontos discutidos (GIL,
2011, ANASTASIOU; ALVES, 2004).
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Estudo dirigido - Com o acompanhamento do professor € com um roteiro por ele
elaborado, os estudantes realizam atividades intelectuais orientadas a aprendizagem de
conteudos e para o desenvolvimento de multiplas habilidades (identificar, selecionar,
comparar, experimentar, analisar, concluir, solucionar problemas, por exemplo),
sempre respeitando o estilo e o ritmo de aprendizagem dos estudantes. O professor
atua como orientador e facilitador da aprendizagem, e o estudante desenvolve
habilidades e seus proprios habitos de trabalho de maneira independente e criativa
para que eles sejam empregados em situagdes futuras (OKANE; TAKAHASHI, 2006,
ANASTASIOU; ALVES, 2004, LIBANEO, 1994).

Estilo Reflexivo
Aula expositiva - Exposicdo do contetido programado, realizada pelo professor da
disciplina, com o suporte de anotagdes na lousa ou uso de slides. Na esfera desta
estratégia, o professor verbaliza o que sabe. A aula expositiva pode assumir diversos
contornos e revelar um potencial transformador. Assim, a forma como o professor se
expressa, no sentido da clareza e na forma como compartilha os objetivos do trabalho,
pode mobilizar os estudantes a interagir e compartilhar seus conhecimentos, duvidas
etc. (FREITAS, 2008).
Aula expositiva dialogada - Exposi¢dao do conteudo programado, realizada pelo
professor da disciplina, com o suporte de anotacdes na lousa ou uso de slides,
promovendo a participacao ativa dos estudantes. Nesta perspectiva, o professor cria as
condi¢des para os estudantes questionarem, interpretarem e discutirem o contetido em
pauta, a partir do reconhecimento e do estabelecimento de paralelos com a realidade.
(ANASTASIOU; ALVES, 2004). A aula expositiva dialdgica estabelece outro
significado para a relacdo entre o professor e estudante ao instituir o didlogo como
mediador do trabalho em sala de aula, uma vez que a discussdo torna-se estratégica
para o estudante confrontar suas ideias com os pensamentos de seus interlocutores
(professor, colegas, autores e textos de referéncia, atividades praticas etc.). O objetivo
¢ aprofundar os conhecimentos que o estudante ja possui no ambito do tema abordado
(LIMA; FREITAS, 2008).
Forum - Trata-se de uma reunido na qual todos os participantes do grupo tém a
oportunidade de colaborar no debate de um problema previamente formulado. Sob
esta perspectiva, a participagdo neste espago pressupde preparo, via de regra,
resultante de leituras adequadas, achados de pesquisas ja realizadas, resgates ao
background do proprio participante, entre outras. Esta estratégia promove a
organizagdo do pensamento do estudante e colabora para a sua ampliacdo na medida
em que ele ¢ associado a outras fontes de dados. A apropriagdo do espago de
discussdes e reflexdes, na perspectiva do forum gera colaboragdes, ideias. E uma
oportunidade para valorizar o conhecimento balizado no ambiente cujas condi¢des
favorecem a expressdo de opinides pessoais, tanto quanto a discussdo das mesmas,
minimizando o acumulo de debates improficuos, destituidos de solidez tedrica
(OLIVEIRA,2005).
Grupo de verbaliza¢do e de observagdo - Sob a coordenacdo de um professor, o
Grupo de Verbalizacdo (GV) e o Grupo de Observagdao (GO) sdo formados para
aprofundar a analise de um tema/problema. E uma estratégia aplicada com sucesso ao
longo do processo de constru¢do do conhecimento, considerando que requer leituras e
estudos preliminares, ou seja, um contato inicial com o tema (ANASTASIOU;
ALVES, 2004). A partir da divisdo da classe em dois grupos, o GV assume a fung¢ado
de discutir o tema, previamente preparado. Apenas o GV fala e discute durante um
tempo determinado pelo professor, sendo necessario o engajamento de todos os
participantes. Ja a fung¢do do GO constitui-se em observar o trabalho do GV,
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realizando a avaliagdao do desenvolvimento da discussdo € o comportamento do grupo.

Estilo Pragmatico
Estudo do meio (ou praticas vivenciais) - Técnica de ensino interdisciplinar que
promove o contato direto (vivenciado) dos estudantes com o fenomeno da realidade
que se deseja estudar e produzir novos conhecimentos — a exemplo de visitas técnicas.
No ambito desta estratégia, sdo criadas as condi¢des para o contato com a realidade,
um meio qualquer, rural ou urbano, que se decida estudar. Esta estratégia visa a
imersdo orientada na complexidade de um determinado assunto, o estabelecimento de
didlogos inteligentes com o mundo, cujo objetivo constitui-se em produzir novos
conhecimentos. (ANASTASIOU; ALVES, 2004; LOPES; PONTUSCHKA, 2009).
Meétodo de andlise e solu¢do de problemas (MASP) - Método de carater prescritivo,
racional, estruturado e sistematico para o desenvolvimento de um processo de
melhoria ¢ manutengdo no ambiente organizacional, cujo objetivo reside em encontrar
solugdes para os problemas previamente formulados, de maneira cientifica e efetiva,
permitindo que o sujeito se capacite para resolver os problemas especificos que
estejam sob a sua responsabilidade (COLENGUI, 2007).
Jogo de empresa (ou simulagdo empresarial) — Leva-se em conta a existéncia de um
sistema organizacional simulado, onde os estudantes sdo convidados a participar como
tomadores de decisdo, ao assumirem o papel de administradores de empresa. Neste
sentido, os estudantes tornam-se agentes do processo, desenvolvendo habilidades na
tomada de decisdes no nivel administrativo. Por esta trilha, eles podem experimentar
acoes interligadas em ambientes de incerteza; tomando decisdes de carater estratégico
e tatico no que concerne ao gerenciamento de recursos materiais ou humanos da
empresa (MARION; MARION, 2006).
Casos para ensino - Reconstru¢do de uma situacdo real em que os estudantes sdo
munidos de dados e informacdes capazes de subsidiar exercicios que evoluem da
analise para a discussdo em grupo, ¢ formulagdo de solugdes para o problema
proposto. Esta estratégia baseia-se na apresentagdo de circunstincias factiveis
(veridicas) em que os estudantes sdo conduzidos a desenvolver exercicios de reflexao
sobre a conjuntura estudada. Nessa estratégia de ensino primeiramente ¢ apresentado
um problema, na sequéncia ele serd analisado e, em algumas situagdes, ele sera
resolvido (IKEDA, 2006).

Estilo Teodrico

Workshop - Trata-se de uma reunido em que os participantes — estudantes e
professores — tém interesse por determinado tema e por iSso mesmo se preparam para
discuti-lo analiticamente. Este tipo de encontro cria condigdes para aprender a fazer
melhor algo, considerando a aplicacdo de conceitos ¢ conhecimentos previamente
adquiridos. (ANASTASIOU; ALVES, 2004).

Ensino com pesquisa - Utilizagao de procedimentos tipicos do método cientifico para
promover a constru¢do ou a reconstru¢do do conhecimento a partir de um tema de
interesse. Na perspectiva de um exercicio autoral, o estudante tera a oportunidade de
organizar os materiais, coletar dados, relacionar fatores e ainda produzir um relatério
com os achados da investigagdo. O emprego desta estratégia proporciona o
desenvolvimento de competéncias mais amplas tendo vista que o estudante necessitara
trabalhar com fontes de dados e desenvolver competéncias para interpreta-los,
ampliando seu vocabulério e conhecimento (MASSETO, 2003).

Estudo de texto - Estudo de um tema/problema desenvolvido por um ou mais autores
na perspectiva de uma leitura dialogada dos textos lidos. A partir das ideias propostas
pelos autores lidos realiza-se o estudo critico das proposi¢des (ANASTASIOU;
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ALVES, 2004). O desenvolvimento de resumos e resenhas a partir dos textos
estudados pressupde interpretacdo, organizacao, identificacdo de objetivos, capacidade
de sintese e de produgdo escrita (DIAS, 2008).

Orientagdo - Estratégia de ensino em que o professor acompanha os estudantes de
forma sistematica e colabora no plano técnico, tedérico ou metodologico para a
superacao das dificuldades que eles enfrentam no curso do processo de aprendizagem.
A apropriagdo desta estratégia valoriza a ideia de educar pela pesquisa onde o docente
assume o papel de orientador caracterizando-se como alguém que pode mobilizar o
estudante a produzir de forma autoral (ANASTASIOU; ALVES, 2004; DEMO, 1994).

Utilizacio de estratégias de ensino adequadas as diretrizes do MEC

Conforme ja& abordado, o planejamento de uma disciplina pressupde o estabelecimento
de critérios para escolha das estratégias. Estes critérios podem considerar a audiéncia, o
nimero de discentes, o tempo de duracdo de aula, a caracteristica do contetido, o
conhecimento dos estudantes, ¢ também os estilos de aprendizagem da turma. Considera-se
ainda a ementa da disciplina, a analise do contetido, relacdo teoria e pratica, o comportamento
da turma. Neste sentido, as estratégias a serem empregadas no processo de ensino e
aprendizagem, necessitam considerar elementos, tais como: a capacidade de participagdo da
turma, a forma do aprendizado e assimilagdo, o espaco e recursos utilizados etc. Importante
ndo perder de vista a relevancia da inter-relacdo docentes e discentes, no que tange ao
processo de produgdo continua de conhecimentos uma vez que ambos exercem papéis
fundamentais nesta constru¢ado (GUBIANI et al, 2012).

Levando em consideragdo a necessidade de adequagdo das estratégias de ensino aos
conteudos desenvolvidos no ambito de determinado curso, a titulo de contribuicdo, foram
resgatados os conteudos recomendados pelo MEC, por meio da publicagdo das diretrizes
curriculares para os cursos de graduacdo em Administracdo, na inten¢do de contribuir para
professores de distintas disciplinas que estiverem interessados em diversificar o uso de
estratégias de ensino. Para tanto, segue um primeiro esfor¢o de associar estratégias de ensino
aos conteudos preconizados pelas diretrizes curriculares para a graduacdo em Administragao.

Conteudos

Conteudos de Formagido Basica: Estudos
antropologicos, sociologicos, filosoficos,
psicolégicos, ético-profissionais, politicos,
comportamentais, econémicos e contabeis, bem
como os relacionados com as tecnologias da
comunicagdo e da informac¢do e¢ das Ciéncias
juridicas.

Conteudos de  Formacgdo  Profissional:
relacionados com as areas especificas, envolvendo
teorias da administragdo e das organizagdes e a
administracdo de recursos humanos, mercado e
marketing, materiais, produgdo e logistica,
financeira e  orcamentaria, sistemas de
informagdes, planejamento estratégico e servigos.

Conteuidos de Estudos Quantitativos e suas
Tecnologias: abrangendo pesquisa operacional,
teoria dos jogos, modelos matematicos e
estatisticos e aplicacdo de tecnologias que
contribuam para a definicdo e utilizacdo de
estratégias e  procedimentos inerentes a
administracdo.

Estratégias de ensino

— Aula expositiva dialogada

—  Estudo dirigido

—  Ensino com pesquisa

—  Estudo de texto

—  Orientagdo

— Aprendizagem Baseada em Projeto (ABP)

—  Workshop

—  Estudo do meio (ou praticas vivenciais)

— Jogo de empresa (ou simulagdo empresarial)
— Casos para ensino

— Aprendizagem Baseada em Projeto (ABP)

—  Grupo de verbalizagdo e de observagao

— Aula expositiva dialogada

—  Ensino com pesquisa

— Jogo de empresa (ou simulag@o empresarial)

— Método de analise e solugdo de problemas
(MASP)

—  Orientagao

— Férum
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Conteiidos de Formacio Complementar: estudos —  Aprendizagem Baseada em Projeto (ABP)

opcionais de carater transversal e interdisciplinar —  Estudo do meio (ou préticas vivenciais)

para enriquecimento do perfil do formando. —  Meétodo de analise e solugdo de problemas
(MASP)

Quadro 1. Sugestdo de estratégias de ensino para os conteidos de administracio
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2013.

Consideracoes Finais

Este ensaio teodrico teve como objetivo o desenvolvimento de um exercicio orientado
para a identificacdo justificada de estratégias de ensino capazes de se ajustar aos estilos de
aprendizagem dos estudantes de graduagdo em Administracdo, sem desconsiderar os
conteudos priorizados nas diretrizes curriculares da gradua¢do em Administracdo, dispostas
na resolu¢do n.4 de 13 de Julho de 2005. Para tanto, teve como suporte tedrico ampla
literatura nacional e internacional. Levando em conta as contribui¢gdes recentes, autores ¢
textos de referéncia na discussdo que, apesar da data de publicagdo de suas obras, merecem
ser lidos e explorados, contextualizadamente.

Os desafios intrinsecos e extrinsecos a sociedade da aprendizagem exigem profundas
transformagdes no ambiente educacional, particularmente de natureza pedagogica. Levando-
se em conta que tradicionalmente o processo educacional esteve centralizado no papel e na
acdo dos docentes, e que no contexto descrito, as atengdes se dirigem para a geragdo de
condi¢des que favorecam os estudantes aprenderem de forma significativa, isso exige que os
professores se repensem e alterem a sua pratica.

Nao ¢ sem razao de ser, que diversas institui¢des de educacdo superior brasileiras t€ém
investido na formag¢ao continuada dos professores e outras, além disso, tém criado agéncias de
suporte ao ensino e a aprendizagem, a exemplo do Programa de Estagio de Capacitagao
Docente (PECD/Unicamp), do Programa de Aperfeicoamento do Ensino (PAE/USP), do
Centro de Desenvolvimento do Ensino e Aprendizagem (DEA/Insper), do Centro de
Desenvolvimento do Ensino ¢ da Aprendizagem (CEDEA/FGV), do Nucleo de Praticas
Docentes (NUPP/ESPM).

Assim sendo, os desafios que permeiam a atividade docente, na perspectiva do
processo de ensino-aprendizagem, impelem professores, pesquisadores, e liderancas
académicas a buscarem caminhos que oferecam condi¢des para uma aprendizagem mais
efetiva dos estudantes. Neste sentido, as estratégias escolhidas pelo professor, na formulagdo
do planejamento das atividades pedagogicas, podem ser determinantes para que os estudantes
que estdo sob a sua responsabilidade reajam com maior ou menor interesse, interferindo
sobremaneira na aprendizagem desejada.

De acordo com o que foi discutido ao longo do texto, no compromisso de contribuir
para o exercicio da docéncia na direcdo antes descrita, observa-se que € possivel associar
estratégias de ensino aos estilos de aprendizagem dos estudantes, e aos conteudos explorados
nas disciplinas da malha curricular. As teorias sobre os estilos de aprendizagem contribuem
ndo apenas para que o estilo predominante de uma classe de estudantes possa ser identificado,
mas também para que o professor reina mais informacdes sobre os estudantes na perspectiva
da diversificacao das estratégias de ensino adotadas. Acredita-se que de posse de um mapa
sobre os estilos de aprendizagem de cada estudante, o professor possa auxiliar na escolha de
estratégias de aprendizagem mais adequadas porque capazes ndo apenas de promover, mas
também de acelerar a aprendizagem de cada um.

A importancia que o professor exerce no processo de aprendizagem dos estudantes ¢
ampliada na medida em que pode influir sobre as condi¢des que favorecem os estudantes a
realizarem a metacognicao. Isso equivale a afirmar que pode colaborar para que o estudante
entenda o proprio ato de conhecer, entenda como aprende de fato, e esteja consciente de seu
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estilo de aprendizagem. A¢des como estas tem elevado poder de colaborar para os estudantes
ampliarem seu espectro de autonomia e, no limite, tornarem-se sujeitos de sua propria
aprendizagem.

Nao ¢ sem razdo de ser que, em um texto emblematico — Pedagogia da autonomia:
saberes necessarios a pratica educativa — o professor Paulo Freire enfatize que apesar de a
autonomia ser um atributo eminentemente humano, ninguém ¢ espontaneamente autonomo.
Afinal, a autonomia ¢ uma conquista que deve ser realizada e a educagdo pode proporcionar
contextos formativos capazes de favorecer a conquista da autonomia por parte dos estudantes.
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