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Resumo

O artigo propde uma discussdo sobre a relagdo da extensdo universitaria com o ensino € a
pesquisa a partir de uma visdo sistémica de gestdo nas Instituigdes de Ensino Superior (IES),
em especial, as particulares. Atualmente discute-se uma extensdo universitaria que permita a
interagdo dialdgica com a sociedade, uma atuacdo interdisciplinar e interprofissional, uma
pratica extensionista indissocidvel ao ensino e a pesquisa, que cause impacto na formacao do
estudante e proporcione efetivas transformacdes sociais. A contribui¢do cientifico-social que
se discute neste trabalho ¢ a proposta de uma nova sinergia entre os trés pilares da educagdo
superior universitaria.
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1. Introducio

O artigo propde uma discussao sobre a relacdo da extensao universitdria com o ensino e
a pesquisa a partir de uma visao sistémica de gestdo nas Institui¢des de Ensino Superior (IES),
em especial, as particulares.

Os atuais didlogos sobre o tema indicam a necessidade de interpretacdo dos cenarios
para uma visao estratégica na gestao das universidades.

Originalmente, a extensdo universitaria assumiu o carater de oferta de cursos livres
abertos a sociedade, mais tarde conhecida como prestacdo de servicos, assessorias, agao
comunitaria e assistencialismo. Atualmente discute-se uma extensdo universitaria que permita
a interacdo dialdgica com a sociedade, uma atuagdo interdisciplinar e interprofissional, uma
pratica extensionista indissocidvel ao ensino e a pesquisa, que cause impacto na formacao do
estudante e proporcione efetivas transformagdes sociais.

Os impactos da extensdo universitaria proporcionam vantagens competitivas, de um
lado, ao agregar valor ao ensino e ao estimular a pesquisa a partir de uma visao critica da
realidade e de outro, a IES passa a ser reconhecida e legitimada pela sociedade pela sua
atuacdo comprometida com o seu entorno.

De acordo com dados do Censo da Educagao Superior (BRASIL, 2011), o setor privado
em 2010 foi responsavel por aproximadamente 75% das matriculas nas modalidades
presencial e a distancia. Ao analisar o atual sistema de ensino brasileiro percebe-se nos
ultimos anos, apos uma fase de grande crescimento principalmente no setor privado (década
de 1990 até¢ meados de 2005), uma estagnagdo no crescimento do numero de matriculas. Uma
tendéncia que acompanha esta condigdo de equilibrio ¢ justamente a possibilidade de
migracdo dos estudantes entre as IES e consequentemente um aumento das estratégias de
captacao de estudantes por parte das IES.

Partindo deste cenario, as IES, especialmente as privadas, estudam formas de
manterem-se atrativas no mercado. Um dos caminhos para se alcangar esta vantagem
competitiva se da por meio da percepcdo do estudante em relagdo ao quesito qualidade. O
antigo problema da dificuldade do acesso ao ensino superior foi parcialmente superado. A
situagdo € outra; os estudantes estdo mais criticos, com maior poder de escolha. A ampliacao
do acesso a informagdo por meio da tecnologia, o crescimento econdomico da classe C ¢ a
preocupagdo com uma melhor coloca¢do no mercado de trabalho sdo evidéncias de mudangas
no cendrio académico do setor privado.

A avaliacdo regular executada pelo Ministério da Educacdo (MEC) pontuando os
cursos, as IES e avaliando a formagdo do estudante para além do tecnicismo sdo importantes
varidveis que ajudam na escolha dos ingressantes.

Outro movimento importante no setor privado ¢ a fusdo de grandes grupos
educacionais, inclusive internacionais seguindo as tendéncias de globalizagdo mundial dos
demais setores.

De outro lado, eventos recentes como a formalizacdo da proposta ao MEC de um Plano
Nacional de Extensdo elaborada pelo Forum de Pro-Reitores da Universidade Publicas, a
criacdo do primeiro curso no pais /ato sensu em extensao universitaria refletem um cenério de
possiveis mudangas na gestdo da extensdo da universidade brasileira.

O curso de especializagcdo em extensdo universitaria foi uma iniciativa articulada pelos
foruns de extensdo das universidades publicas, comunitarias e particulares com o apoio da
FAPEMIG (Fundagao de Amparo a Pesquisa do estado de Minas Gerais), representada por
cerca de trinta IES de todo o Brasil. De forma compartilhada ampliam o didlogo junto ao
MEC no sentido de institucionalizagdo e profissionalizagdo da extensdo universitaria
brasileira.
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Produgdes académicas socializadas por meio de congressos especificos do tema, como o
CBEU (Congresso Brasileiro de Extensdo Universitaria) e Congresso Iberoamericano de
Extensdo Universitaria sdo importantes eventos da area que contribuem para a discussiao
tedrica e empirica da préxis extensionista no Brasil e na América Latina.

Perceber o cenario de mudancga e entender a extensao universitaria de forma estratégica
nas organizagdes ¢ fundamental para a gestdo das IES.

Este artigo caminha neste sentido, proporciona informagdes para uma gestdo atenta aos
cenarios do ensino superior brasileiro e sua consequente reformulacdo no tratamento da
extensao e sua articulagdo com o ensino e a pesquisa.

2. Referencial tedrico

A partir da necessidade de uma relacdo dialdgica entre universidade e sociedade, esta
uma interlocutora denominada Extensao Universitaria.

De acordo com a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo), art. 43, inciso VII, uma das finalidades da educagdo superior ¢ “promover a
extensdo aberta a participagdo da populacdo, com o objetivo de difundir as conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural, cientifica e tecnologica geradas na instituicao”
(BRASIL, 1996). No entanto, existem lacunas quanto a forma como a universidade deve
cumprir esta legislacao.

A lei garante a autonomia didatico-cientifica, administrativa, de gestdo financeira e
patrimonial das universidades que, por meio de seus colegiados, decidem dentro de seus
recursos or¢amentarios as atividades de extensdo a serem executadas, conforme descrito no
artigo 53 da Lei 9.394.

Conforme afirma Sousa (2010), a forma da extensdo universitaria foi alterada ao longo
da historia de acordo com os sujeitos de sua pratica. Com isso, 0 conceito e a metodologia
ainda sdo muito dependentes da visdo politica da universidade a qual pertence, gerando,
naturalmente muitos entendimentos individuais e diversas metodologias de atuagao.

De acordo com a Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacao (SESU),
que ¢ a unidade do Ministério da Educacdo responsavel por planejar, orientar, coordenar e
supervisionar o processo de formula¢do e implementagdo da Politica Nacional de Educagao
Superior, a extensdo ¢ compreendida como: “o processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre a universidade e outros
setores da sociedade [...]”. (BRASIL, 2011)

Nos processos avaliativos das Instituicdes de Ensino Superior (IES), um dos aspectos
considerados ¢ justamente a integracdo social, ou seja, o grau de inser¢do da instituicdo por
meio dos programas de extensdo e outras acdes extensionistas. Este aspecto consta no Decreto
n.°2.026, de 10 de outubro de 1996. (BRASIL, 1996)

As IES publicas e privadas estdo organizadas em foruns representativos. A criagao
destes espacos, objetiva discutir aspectos da extensdo universitaria e propor ao poder publico
politicas que institucionalizem a extensdo universitiria quanto a conceituacao,
operacionalizacdo, financiamento e avaliagdo para além das universidade publicas.

A concepgdo politica de extensdo universitaria mais atual, publicada em julho de 2012
pelas universidades publicas estd registrada na Politica Nacional de Extensdo Universitaria,
um documento que faz uma série de propostas ao Ministério da Educacdo com as
particularidades das universidades publicas. Ainda que ndo seja um documento representativo
com as especificidades das comunitarias e das particulares, ndo deixa de ser uma referéncia
quanto ao conceito e as diretrizes de extensdo universitaria.

A Extensdo Universitaria ¢ reconhecida como a fun¢do da universidade que amplia a
democratizagdo do conhecimento no momento em que extrapola os muros das IES. No
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relacionamento com a sociedade, oxigena as demandas de pesquisa, a0 mesmo tempo em que
contribui para a formagao critica e cidada dos estudantes. Conhecer a gestdo da extensdo
torna-se fundamental para se pensar uma universidade comprometida a atuante nas
transformagdes sociais.

2.1 Extensao Universitaria: historia, concepcoes e indissociabilidade

A historia da extensdo estd diretamente relacionada ao da prépria universidade, visto
que o surgimento desta esta vinculado a uma necessidade da sociedade. Com isso, ora mais
préxima, ora menos, o vinculo com a sociedade sempre foi mantido.

Segundo Braga (2011), os primeiros registros que fazem referéncia a pratica docente
sdo encontrados na Grécia por volta do século V a.C. Profissionais remunerados eram
responsdveis pela formacdo completa de jovens que lhes eram confiados antes mesmo da
existéncia de escolas como instituicdes. Os romanos incorporaram tais praticas € com o
advento do cristianismo no século VI d. C. a Igreja Catolica torna-se a principal responsavel
pelo ensino na Europa continental.

Manifestacdes estudantis surgiram para que o ensino se desvinculasse do bispo e do
rei, possibilitando a abertura de espago ao pensamento cientifico e racional, no lugar do
espiritual e dogmadtico. As primeiras universidades a adquirirem a independéncia da igreja,
foram as francesas e as inglesas, concedidas pelos seus monarcas, por volta de 1240.

Segundo Sousa (2010), o ensino era a principal preocupagdo da Universidade
Medieval, com excecdo a Francesa que se preocupava com o ensino especializado ao
segmentar suas faculdades de acordo com as profissdes pretendidas.

Com o advento da Revolucdo Industrial no século XVIII, uma nova concepgao de
educacdo voltada para a prestacdo de servicos e atendimento a comunidade foi evidenciada.
Nesta época, existia necessidade de formagao continuada e formagao profissional decorrentes
das mudancgas na sociedade. Transitavam de sociedade essencialmente agraria e camponesa
para industrial e urbana. A universidade inglesa preocupou-se com a formagao técnica que o
novo modo de produgdo exigia. J& a universidade alema, com a criagdo da Universidade de
Berlim, destaca-se pela pesquisa e cursos de pos-graduagao, desde 1810. (SOUSA, 2010)

As Universidades Populares da Europa surgiram no século XIX, especialmente na
Inglaterra, Alemanha, Franga, Bélgica e Italia. Seu principal objetivo era difundir
conhecimentos técnicos ao povo a partir de iniciativas de alguns intelectuais interessados em
se aproximar da classe excluida. J4 nos Estados Unidos tais iniciativas surgiram de
instituicdes oficiais. Neste pais, as primeiras experiéncias extensionistas surgiram a partir de
1860 e apresentavam duas propostas diferenciadas: a extensdo cooperativa ou rural e a
extensdo universitaria ou geral, caracterizando-se especialmente pela ideia de prestagdo de
servicos. (ROCHA, 1986)

Conforme afirma Serrano (2011, p. 27) ”a defini¢do de um modelo de universidade
esta intimamente ligado ao seu modelo de sociedade”. E necessario considerar da mesma
forma o seu contexto historico.

O inicio do desenvolvimento do ensino superior no Brasil, de acordo com Cunha
(1986), ocorreu a partir do periodo imperial. Este autor indica trés fatores que influenciaram a
criagdo tardia da universidade brasileira ocorrida somente no inicio do século XX. A
colonizacdo e catequiza¢do dos indios brasileiros quando comparados com a colonizagdo
espanhola que ndo encontrou resisténcia € nem o uso de armas; a possibilidade de
enfraquecimento da universidade de Portugal, que era composta pela Universidade de
Coimbra, Colégio de Evora e de Lisboa; e por fim, a inten¢do de submissdo a metropole por
meio do envio de estudantes brasileiros de nivel superior a Portugal.

Com a vinda da familia Real ao Brasil, os investimentos na educagdo sao ampliados.
De acordo com Cunha (1986) o cenario para o desenvolvimento do ensino superior no Brasil
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ocorreu a partir de trés caracteristicas: (a) a criagdo das universidades ocorre inicialmente a
partir da jungdo de faculdades isoladas o que ja indica problemas de colaboragdo entre as
unidades; (b) até o periodo imperial foram criadas somente universidades estatais, porém apds
a proclamacdo da Republica e agdo politica dos liberais e positivistas foram permitidas a
partir de 1889 a criagcdo de faculdades privadas e por fim; (¢) de acordo com o primeiro
Estatuto das Universidades Brasileiras em 1931 para se conquistar o status de universidade a
instituicdo de ensino superior precisaria reunir trés das quatro unidades: Faculdade de
Medicina, Escola de Engenharia, Faculdade de Direito, Faculdade de Educagdo, Ciéncias e
Letras.

O decreto 19.851 de 11 de abril de 1931, normatiza pela primeira vez a extensdo
universitdria com as seguintes caracteristicas: (a) operacionaliza¢cdo por meio de cursos e
conferéncias (artigo 42); (b) funcionamento sujeito a prévia autorizagdo do Conselho
Universitario (artigo 42); (c) o conteudo dos cursos seriam de interesse a vida coletiva,
individual ou nacional (artigo 42 pardgrafo 1°) com vistas a difusdo de conhecimentos
filosoficos, artisticos, literarios e cientificos (artigo 109); (d) poderiam ser realizados por
qualquer instituto de ensino técnico ou superior, secunddrio ou primdrio que tivesse condigdes
de receber um grande publico (artigo 42 paragrafo 2°). (BRASIL 1931)

Neste primeiro registro nota-se a extensao sob a forma de cursos como veiculo para a
difusdo do conhecimento produzido na universidade. Um conhecimento vinculado a um
processo de ensino aprendizagem, que deveria ser entregue a sociedade como parte da vida
social da universidade.

A partir da década de 1940 ocorreu uma expansdo da rede de ensino de nivel médio. A
aceitagao da mulher no mercado de trabalho aumentou e os cursos das faculdades de Filosofia
tiveram grande procura, especialmente pelas que se dedicariam ao magistério. (OLIVE, 2002)

No inicio dos anos 1960, alguns fatos evidenciaram a necessidade de revisdo na
estrutura da universidade, tanto em relagdo a pesquisa quanto a extensdo. A pesquisa sofreu a
influéncia direta de pesquisadores estrangeiros que vislumbravam referéncias nos modelos de
pesquisa alema e norte-americano. Em relagdo a extensao, a criagdo dos Centros Populares de
Cultura envolviam estudantes e professores em atividades de alfabetizacdo de Adultos que
aproximavam a universidade da sociedade.

No periodo populista (1945/64) ocorreu um grande processo de integracdo do ensino
superior. Diversas Faculdades passaram a se integrar para formar as universidades. Grande
parte delas foi federalizada no periodo da Nova Republica formando 22 universidades. Cada
capital contou com uma universidade federal além de 9 universidade religiosas, dentre elas 8
catolicas e 1 presbiteriana. “Nesse periodo, a universidade ou era gratuita ou era paga, mas a
instituicdo que cobrava pelos servigos educacionais ndo tinha nem poderia ter fins lucrativos”
(CALDERON, 2000 p. 62).

As primeiras iniciativas de universidades com fins lucrativos iniciaram timidamente
apds o regime militar ainda como estabelecimentos isolados de pequeno porte criados entre
1968 e final da década de 1980. Eram caracterizados pela “mera transmissao de conhecimento
e pela questionavel qualidade”. (CALDERON, 2000 p. 63)

Diante do acesso restrito as universidades publicas e ao alto custo de algumas
universidades de elite, em sua maioria comunitarias, as universidades com fins lucrativos
enxergaram uma grande oportunidade de mercado. Estas universidades sdo denominadas por
Calderon (2000) como universidades mercantis, criadas de forma mais acentuada a partir do
final da década de 1980.

[...] as primeiras universidades mercantis criadas para conquistar uma fatia
do mercado, liberando dessa forma pontos de tensdo existentes em um
sistema elitista que ndo conseguia atender as demandas de segmentos

5



IV Encontro de Ensino e Pesquisa em Administragéio e Contabilidade  Brasflia / DF — 3 a 5 de novembro de 2013 E[m EPszs%

populacionais que almejavam ser incluidos no sistema universitario.
(CALDERON, 2000 p. 64)

Diante do aumento exponencial do nimero de institui¢des de ensino superior com
propagandas agressivas para conquistar o mercado, e preocupados com a qualidade de ensino
destas IES, o governo reage por meio da instituicdo de mecanismo de avaliacdo das IES, dos
estudantes e dos cursos por meio do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(Sinaes) criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 e permanece até¢ os dias atuais
(BRASIL, 2004).

Quanto as concepgdes, a extensdo universitdria que conhecemos atualmente ¢
problematizada pelos seus multiplos sentidos. E desafiadora ao ser concebida como
assistencialista em sua génese e atualmente ser defendida como um veiculo de relagao
transformadora, ou seja, pensa o sujeito como o agente de sua propria transformacgdo. Entre
este primeiro estagio e o atual, a extensdo universitaria percorre o sentido de cursos abertos a
comunidade com forte atuacdo cultural, cursos de especializagdo como uma forma de
educacdo continuada, inser¢des pontuais na comunidade, prestacdo de servicos, entre outros.

De acordo com Serrano (2011), a partir da década de 60 duas grandes influéncias
contribuem para a ideia de extensdo universitaria, de um lado as influéncias académicas de
Paulo Freire com sua vasta experiéncia em alfabetizacdo de adultos e cultura popular, e de
outro as contribui¢des do Movimento ou Reforma de Coérdoba ocorrido em 1918. Este
movimento foi importante para que se estabelecesse “uma pratica universitaria vinculada aos
problemas locais e com uma forte vertente popular”. (SERRANO, 2011, p. 29)

Bernheim (2001) esclarece que sob o comando de Napoleao Bonaparte, a universidade
francesa alterou sua énfase para uma formag¢do voltada ao atendimento das demandas da
sociedade, profesionales, de acordo com o autor. A fun¢do de investigacdo cientifica e a
cultura ficaram em segundo plano o que culminou em uma grande crise de identidade da
universidade. Para as universidades latinoamericanas esta crise pensada principalmente por
sociologos e historiadores sobre a universidade do século XX culminou em uma grande
manifestagdo denominada Reforma de Cordoba

Ademais, para além do contexto académico, este movimento tem suas razdes
socioeconomicas e politicas. O acesso as universidades e o controle desta, estava sob dominio
do clero e de latifundiarios. A classe média almejava o acesso a universidade, pois via uma
oportunidade para ascensao politica e social. A classe média foi entdo a principal protagonista
deste movimento.

O fortalecimento da fungdo social da universidade se consolidou por meio dos
programas de Extensdo Universitaria e Difusdo Cultural que ja ocorriam historicamente desde
as universidades medievais e foi um dos principais meios para se pensar uma universidade
mais comprometida com os problemas sociais e aberta a sociedade.

Com esta abertura propiciada pela extensao universitaria o estudante tem nao apenas a
oportunidade de familiarizar-se com os problemas em sua volta, mas também a de devolver,
compartilhar com a sociedade parte do conhecimento produzido intramuros (Berheim, 2010).

Rocha (2001) registra o ponto central do discurso dos estudantes em 1918 na
Argentina:

[...] los dolores que nos quedam, son las liberdades que nos faltan. Cremos
no equivocarmos, las resonancias del corazon nos advierten estarmos
pisando sobre una revolucion, estarmos viviendo una hora amarica .(CARTA
LIMINAR DE CORDOBA, 1918, APUD ROCHA, 2001, P. 27)
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A partir deste momento existe um grande marco acerca das reflexdes sobre a
intencionalidade da préxis da extensdo universitaria, a saber: a reflexdo sobre o papel dos
agentes envolvidos neste processo e os impactos e responsabilidades desta atuagdo, a
percepcao do receptor do conhecimento como um agente € ndo somente como um sujeito
informado a respeito de algo. Reflexdo esta, aprofundada pelo educador Paulo Freire ao
valorizar o saber local em um ato de indignacdo contra a arrogancia da imposi¢do do saber
académico sobre o popular percebido em sua época e registrada no livro “Extensdo ou
Comunica¢ao?” na década de 1960.

Sobre o saber empirico do homem comum que desperta a admira¢ao de especialistas,
Gongalves (1976) afirma:

O homem comum tem muita coisa para ensinar, e ndo ¢ a toa que o matuto-
sertanejo, timido, desconfiado, matuta, reflete, isto ¢, pensa, sobre a sua
pobre realidade, mestra inigualavel de grande saber empirico, que lhe da, as
vezes, um ar finorio e matreiro diante dos especialistas que lhe invadem o
dominio cultural de antolhos, sem humildade e pureza tdo necessarios aos
cacadores da verdade cientifica. (A extensdo pelo que se percebe, deve ser)
uma forma de comunicacdo da universidade com a realidade do pais e vice-
versa, um processo de transfusdo continua e benéfica dos dois organismos.

(GONCALVES,1976 APUD ROCHA, 1986)

Paulo Freire (1983) problematiza o termo extensdo e o analisa em um campo
associativo de significacdo valorizando o saber empirico.

O autor analisa a relagdo do extensionista rural, ou agronomo, com 0os camponeses,
portanto, em um contexto nao urbano. Suas ideias contribuem para problematiza¢do do termo
que historicamente ¢ associado a entrega de um conhecimento pronto e acabado.

Da mesma forma Freire (1983) provoca a reflexdo sobre o ato de estender e ndo
comunicar. Estender, como a entrega de algo pronto e acabado em uma relacdo de
superioridade de quem estende e inferioridade de quem recebe. De outro lado, estd o
comunicar como o ato de tornar comum, remete a uma relacao de dialogo, de troca de saberes,
de reciprocidade e equidade:

Transmissao; sujeito ativo (o que se estende); contetido (que ¢ escolhido por
quem se estende); recipiente (do contetido); entrega (de algo que ¢ levado
por alguém que se encontra ‘atras do muro’, aqueles que se encontram ‘além
do muro’, ‘fora do muro’. Dai se falar em atividades extramuros);
messianismo (por parte de quem se estende); superioridade (do conteudo que
tem quem entrega); inferioridade (dos que recebem); mecanicismo (na acao
de quem estende); invasdo cultural (através do contetido levado, que reflete
uma visdo de mundo daqueles que levam, que se superpde a daqueles que
passivamente recebem. (FREIRE, 1983, p. 12)

O autor ressalta a importancia da valorizacao da historia de vida, da cultura local e do
processo ético dos envolvidos.

A extensdo desde a sua origem reflete a preocupagdo com a propagacao da cultura
como uma forma de desenvolvimento social. Seja na disseminacdo de culturas estrangeiras
como na valorizagdo de sua propria. Para Schwartzman (1997) cultura é o acumulo de
conhecimentos e a capacidade de entender sentidos complexos nas ciéncias, nas artes e na
literatura, € algo que se adquire e se cultiva. Para os antropdlogos cultura é tudo aquilo que ¢
especifico e peculiar a uma sociedade.

Segundo Warnier (2003):
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[...] a cultura é uma totalidade complexa feita de normas, de habitos, de
repertorios de agdo e de representagdo, adquirida pelo homem enquanto
membro de uma sociedade. Toda cultura ¢ singular, geograficamente ou
socialmente localizada, objeto de expressao discursiva em uma lingua dada,
fator de identificagdo dos grupos e dos individuos e de diferencia¢ao diante
dos outros, bem como fator de orientagdo dos atores, um em relagdo aos
outros e em relagdo ao seu meio. Toda cultura é transmitida por tradi¢des
reformuladas em fung¢do do contexto historico. (WARNIER, 2003, p. 23.)

Neste sentido na medida em que interage com a sociedade, a universidade torna-se
participante da constru¢do da cultura local por meio das atividades de extensdo, dos resultados
da construgdo do conhecimento compartilhado.

Melo Neto (2002) avanca na reflexdo sobre o sentido do trabalho na extensao como
um trabalho social, ou seja, € “pelo trabalho social que se vai transformando a natureza e
criando cultura. A extensdo, tendo como dimensdo principal o trabalho social, serd produtora
de cultura”. (MELO NETO, 2002 p.10)

Extensdo, como trabalho social util, passa a ser agora exercida pela
universidade e por membros de uma comunidade sobre a realidade objetiva.
Um trabalho coparticipado que traz consigo as tensdes de seus proprios
componentes em agdo ¢ da propria realidade objetiva. Um trabalho onde se
buscam objetos de pesquisa para a realizagdo da construgdo do
conhecimento novo ou reformulacdes das verdades existentes. Esses objetos
pesquisados s3o também os constituintes de outra dimensao da universidade:
o ensino. E também um trabalho de busca de objeto para a pesquisa. A
extensdo configura-se e concretiza-se como trabalho social util, imbuido da
intencionalidade de pér em mutua correlagdo o ensino e a pesquisa. Portanto,
¢ social, pois ndo sera uma tarefa individual; ¢ util, considerando que esse
trabalho deverd expressar algum interesse e atender a uma necessidade
humana. E, sobretudo, ¢ um trabalho que tem na sua origem a intencao de
promover o relacionamento ensino ¢ pesquisa. Nisto, ¢ fundamentalmente
nisto, diferencia-se das dimensdes outras da universidade, tratadas
separadamente: o ensino e a pesquisa. (MELO NETO, 2002, p. 18)

O autor indica um caminho de didlogo sendo construido entre a universidade e a
sociedade para uma realidade objetiva, uma unido de esforcos e aprendizagens para um
objetivo comum, util, social, intencional e articulador.

A universidade aberta aos problemas do seu entorno, forma um aluno atualizado que
pensa a sua realidade e em contato com ela problematiza causas e consequéncias a partir da
sua area de atuacdo. Pensa o social, o ecoldgico e o mundo do trabalho a partir de uma
perspectiva cidada e comprometida socialmente.

A extensdo universitaria em uma dimensao de mudanga social, na diregdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria tem obrigatoriamente de ter uma
fun¢do de comunicagdo da universidade com o seu meio, possibilitando,
assim, a sua realimentacdo face a problematica da sociedade, propiciando
uma reflexdo critica e uma revisdo permanente de suas func¢des de ensino e
pesquisa. Deve representar, igualmente, um servigo as populagdes, com as
quais os segmentos mais conscientes da universidade estabelecem uma
relacdo de troca ou confronto de saberes. (ROCHA, 1986, p. 170)

No processo de realimentagdo citado por Rocha (1986) a universidade renova as suas
questdes de pesquisas sobre uma realidade concreta e 1til.
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Sobre a relagdo de troca de saberes entre a universidade e a sociedade, Demerval
Saviani (1981) afirma:

[...] a fungdo de extens@o deveria significar a articulagdo da universidade
com a sociedade, de tal modo que aquilo que ela produz em termos de novos
conhecimentos e aquilo que ela difunde através do ensino ndo ficasse restrito
apenas aqueles elementos que conseguem ser aprovados no vestibular e que
integram determinado curso objetivando se formar numa determinada
profissdo. Ao contrario, cabe a universidade socializar seus conhecimentos,
difundindo-os a comunidade e se convertendo, assim, numa for¢a viva capaz
de elevar o nivel cultural geral da sociedade. (SAVIANI, 1981, p.73)

A partir da década de 1990, meio a um processo histdrico de retomada de consciéncia
e forga politica, a universidade retoma a discussdo e a organizagdo em relagdo a extensao.
Foram criados os foruns de extensdo das universidades publicas, comunitarias e particulares
que avangam na discussao sobre o tema.

No I Forum Nacional de Pré-Reitores de Extensdao de Universidades Publicas, em
Brasilia, ocorrido em 1987, as universidades publicas em uma tentativa de institucionalizar a
extensdo nessas universidades, registram sua concepcdo. Esta assume um carater mais
complexo do que o inicial, sendo compreendido como um processo, € ndo agdes pontuais
desvinculadas de um programa ou projeto maior. Processos sdo organizados, as suas etapas
estdo interligadas umas as outras, ndo ¢ algo solto, descolado como a extensdo por vezes ¢
tratada. Outra ¢ a ideia de articulacdo, ou seja, um mecanismo central junto a outras partes,
neste caso o ensino e a pesquisa. Sendo integradora torna-se indissociavel neste conjunto.

A relagdo transformadora diz respeito a sua atuacao social de forma a transformar uma
realidade e ndo apenas visita-la, contempla-la ou estudé-la. Ao final da atuacdo na sociedade,
a universidade retorna com novos saberes, novas questdes de pesquisas, com a visdo da
pratica e do social, o que fortalece o ensino e a pesquisa de forma interdisciplinar assim como
concebida na realidade.

Em maio de 2012 o FORPROEX divulgou uma Politica de Extensdao Universitaria
para as universidades publicas e reformula o conceito de extensdo para:

A Extensdo Universitaria, sob o principio constitucional da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa ¢ extensdo, ¢ um processo
interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a
interacdo transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade
(FORPROEX, 2012, p.15)

Observa-se que a questdo de via de mao dupla ora reformulada, agora percebida como
um processo de convergéncia de saberes para além das direcdes de ir e vir que ndo
necessariamente indicam um encontro.

No contexto das universidades comunitarias que possuem larga tradicdo em acdes
assistencialistas, a conclusdo da carta de Belo Horizonte decorrente do XIII Encontro e VIII
Assembleia Nacional realizado em setembro de 2006 no seu item 8, 0o FOREXT afirma que a
extensao deve:

[...] reafirmar-se como espago de integracdo dos saberes académicos -
geracdo e transmissdo de conhecimento cientifico - com a realidade e as
demandas sociais, visando a comunica¢cdo com a comunidade, de forma a
contribuir para a transformag@o de ambas as dimensdes, reforcando o carater
publico e filantrépico da educagdo das IES comunitarias. (FOREXT, 2006,

p. 38)
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Outro movimento importante que deve ser objeto de atengdo quanto a extensdo
universitaria ¢ a meta de assegurar que, no minimo, 10% do total de créditos curriculares
exigidos para a graduacdo sejam cumpridos em programas e projetos de extensao universtaria.
A proposta consta no projeto de lei que cria o Plano Nacional de Educagdo (PNE) com
vigéncia 2011 a 2010 enviado pelo governo federal ao congresso em 15 de dezembro de 2010.

Atualmente discute-se uma extensdao universitaria que permita a intera¢do dialogica
com a sociedade, uma atuacdo interdisciplinar e interprofissional, uma pratica extensionista
indissociavel ao ensino e a pesquisa, que cause impacto na formacdo do estudante e
proporcione efetivas transformagdes sociais.

A intera¢do dialdgica permite uma comunicacdo para além da entrega de um
conhecimento pronto e acabado. Propde o didlogo em uma intencdo de troca e respeito.

A atuagdo interdisciplinar e interprofissional pensa uma extensdo coerente com a
realidade. A universidade por vezes projetou na sociedade a sua forma de atuacdo, no entanto,
a pratica mostrou que ¢ impossivel fazer uma extensao de qualidade se restringindo apenas a
uma area do conhecimento. Ao voltar para a universidade, a extensdo denuncia o quanto era
ou ainda ¢ precaria a constru¢do de uma visdo sistémica especialmente nas disciplinas mais
tecnicistas. Este fato nos provoca a repensar a qualidade do profissional que se forma.
Qualidade esta que ¢ a fundamental contribui¢@o social da universidade.

A extensdo agrega valor ao ensino no momento em que extrapola os limites da sala de
aula e problematiza uma realidade concreta. O estudante materializa e enxerga sentido nos
conteudos discutidos com o professor e por meio deste olhar da pratica, caminha
tranquilamente para a pesquisa como uma forma de produzir um conhecimento util.

Submetida a uma visdo critica, a extensdo ndo pode mais ser praticada independente
do ensino e da pesquisa. O ensino e a pesquisa carecem da pratica da extensdo para
proporcionar uma formacao completa e de qualidade ao estudante.

A indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao esta presente no discurso
oficial desde a Lei n°. 5.540/68. Reafirmada na Constitui¢do Federal Brasileira de 1988, sua
operacionalizacdo ainda ¢ um desafio para as IES e ndo é consenso entre os autores que exista
de fato esta relagdo na pratica do docente.

A discussdo sobre a indissociabilidade surge desde a perspectiva da pratica docente,
ou seja, desde a relacdo que o professor estabelece entre o ensino, a pesquisa € a extensao.
Sobre isso na visdo de Pedro Demo (2001), ¢ fundamental que o docente seja um profissional
pesquisador, ou seja, que saiba utilizar a pesquisa como expediente permanente de
aprendizagem e atualizagdo e ndo necessariamente seja um pesquisador profissional (DEMO,
2001).

Na mesma linha Botomé (1996) ressalta que a importancia da relagdo entre o ensino ¢
pesquisa esta no professor quando este ensina e faz pesquisa.

Por outro lado, Cunha (1989) afirma:

Existem casos de excelentes professores que ndo possuem ou perderam a
vocagdo para a pesquisa, como também excelentes professores —
pesquisadores que nao tem vocagdo para o magistério. Nem por isso, a
universidade deveria dispensa-los, em nome de uma idealizada indissocia¢ao
entre ensino ¢ pesquisa no plano individual. Nem obriga-los “pro-forma” a
fazerem aquilo que ndo sabem ou nio querem fazer. (CUNHA, 1989, p. 136)

Demo (2001) critica a estrutura universitaria que assume o docente em muitos casos,
apenas como horista, restringindo sua atuagao somente a sala de aula. O autor alerta quanto a
valorizacdo das condi¢cdes adequadas para a pratica docente. Por outro lado, adverte o

comportamento passivo do estudante na absor¢do apenas do que lhes ¢ entregue, sem a
10
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necessaria problematizacdo. O processo avaliativo denuncia um conhecimento reproduzido
sem a devida visdo critica. Em suas palavras, “a universidade ndo se dedica como regra a
reconstru¢ao do conhecimento”. (DEMO, 2001 p. 145)

Acredito que muitas atividades de extensdo sdo imbecilizantes, quando
reduzem “o social” ao assistencialista, oferecem visdo compensatoria,
extrinseca e eventual de cidadania; reduplicam esforcos fora dos
departamentos, evitando que atividades prdprias sejam realizadas no lugar
proprio; trazem para a universidade atividade que seriam de 6rgdos sociais
publicos, sem a devida contextualizag@o educativa e cientifica; estigmatizam
a Extensdo como proposta residual ou meramente voluntaria; fazem da
Extensdo a porta de entrada da privatizacdo de esferas publicas; e assim por
diante. (DEMO, 2001, p. 155)

Em sua opinido tanto o ensino quanto a pesquisa deveriam ter a preocupagdo pratica e
social. Se dessem conta, a Extensdo seria desnecessaria neste sentido de indissociabilidade.

Botomé (1996) alerta para os cuidados que se deve ter ao descolar a extensdo do
ensino e da pesquisa na ansia de atuar nos problemas sociais da sociedade, e afirma que o
risco de desviar a fun¢do académica ao assumir fun¢des do estado ¢ maior.

Moita e Andrade (2009) relatam uma experiéncia bem sucedida de articulag@o entre o
ensino, a pesquisa € a extensdo a partir do estdgio em docéncia nos programas de pos-
graduagdo stricto semsu. Indicam este espaco como propicio para o exercicio da
indissociabilidade tendo em vista a necessidade da pesquisa, do ensino e da possibilidade da
pratica da extensdo incluindo a interagdo com a graduacdo no processo de formacgao do
docente.

Para os dias atuais este aspecto torna-se ainda mais relevante ao se considerar as
politicas de indugdo propostas no Plano Nacional de Pds-Graduacdo (2011 — 2020) que
versam sobre a integragdo dos programas de mestrado ¢ doutorado com a educagdo basica,
estimulos a reducdo se assimetrias regionais, inducdo de é&reas do conhecimento como
ciéncias do mar, comércio exterior, saide, botanica, inovagdo em dareas estratégicas como
defesa nacional, nanotecnologia, TV digital e engenharias.

A extensdo se torna sem duvida o principal veiculo de integragdo entre uma
universidade comprometida com as demandas atuais e futuras nos diversos campos em que
atua.

Para Botomé (2001), a extensdao “tem o papel de redimir um ensino alienante e uma
pesquisa alienada em relagdo aos problemas e realidades sociais, fazendo aquilo que eles ndo
fazem”, ou seja, vivenciar a realidade e trazé-la para o cotidiano da institui¢ao.

O estagio curricular é algado como um dos instrumentos que viabilizam a
Extensdo como momento da pratica profissional, da consciéncia social e do
compromisso politico, devendo estar integrado aos projetos decorrentes dos
departamentos e a tematica curricular e ser computado para a integralizacao
curricular de docentes. (TAVARES, 2001, p. 78)

Conforme afirma Demo (2001) uma alternativa para superar o ensino alienado ¢ a
pesquisa alienante é a reformulagio da conduta do professor. E a mudanga do processo de
ensino-aprendizagem. No entanto, um professor que sO sabe dar aulas, quando chega a
comunidade tende a dar aulas, existe a necessidade de ir além do ensino, trazer a pesquisa
para a sala de aula, ambos com proposi¢des sociais e praticas.

11
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Vé-se o ensino, somente como o momento de relagdo entre professor e aluno
na sala de aula, onde o primeiro na maioria das vezes em sua condicdo de
autoridade transmite e submete o aluno a sua visdo, avalia em fungdo da
fidelidade dos contetidos transmitidos, através de critérios que estimulam
muito mais a concorréncia do que a solidariedade grupal. A pesquisa por seu
lado, ¢ apresentada como forma de uma transmisséo criativa do saber, sendo
a grosso modo, muito mais uma resultante de esforgo individuais que de uma
acdo institucional. (ROCHA, 1986 p. 175)

Os autores estudados contribuem com a reflexdo sobre a extensdao ou a ndo-extensao.
Defende-se neste estudo uma extensao de qualidade que s6 pode ocorrer se estiver articulada
com o ensino e com a pesquisa. A gestdo da extensao, no entanto deve fornecer subsidios para
a sua operacionalizagdo mediante uma estruturagdo que permita incentivos a sua realizagao,
politicas de financiamento e avalia¢do para que obtenha uma gestao estratégica dos recursos e
resultados. A revisdo da literatura do presente estudo aponta para uma gestao que priorize a
qualidade da extensdo universitiria de forma sistemadtica e continua que produz resultados
mensuraveis e estratégicos para as IES atentas as mudancgas dos cendrios.

3. Trajetoria Metodologica

A trajetéria metodoldgica do artigo apresenta um estudo qualitativo, exploratdrio e
descritivo da gestdo da extensao e da articulagdo desta com o ensino e a pesquisa.

Trata-se de uma pesquisa multicaso, realizada em trés IES particulares, localizadas na
regido do Grande ABC Paulista. A pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas fazem
parte da coleta de dados. A coleta de dados por meio dos documentos das IES (projetos
pedagdgicos institucionais e sites das IES) possibilitaram identificar as propostas de
operacionalizacdo da extensdo por meio de algumas agdes extencionistas, visibilidade da
extensdo, formas de divulgagdo entre outros que posteriormente nas entrevistas foram ora
confirmadas ora negadas pelo discurso dos gestores.

As entrevistas foram realizadas no l6cus de atuagao dos gestores o que possibilitou a
observacao da estrutura fisicas das IES. Foram entrevistados o pro-reitor académico em uma
das unidades, em outra a coordenadoria de extensdo e assuntos comunitarios e o ultimo o
diretor administrativo da terceira unidade. O critério para escolha dos sujeitos levou
primordialmente em consideracdo que fossem os responsaveis pelas unidades a fim de se
verificar por este viés de gestdo, a importadncia da extensdo em especial a sua estrutura e
viabilidade orcamentéria. As entrevistas duraram em média quarenta minutos cada uma.
Foram gravadas em 4udio, transcritas, posteriormente enviada aos entrevistados e submetida
aos cuidados éticos de pesquisa.

As entrevistas semiestruturadas possibilitaram abertura de ampliacdo das perguntas
mediante as respostas obtidas com pequena variagdo na quantidade de perguntas aos
entrevistados.

No total foram em média dezoito questdes preparadas para as entrevistas. Foram
elaboradas a partir de trés dimensdes: humana, material e sistémica. Os resultados foram
organizados em relatorios individualizados e posteriormente em quadro-sintese, os quais
deram a base para a descricao dos resultados e andlises finais, conforme preconiza Yin (2005)
sobre o desenho da pesquisa na metodologia em estudos de casos multiplos.

Duas das instituicdes fazem parte da mesma mantenedora e se caracteriza como privada
com fins lucrativos e a terceira também privada, porém, comunitéria sem fins lucrativos.

A amostra da pesquisa contemplou 100% das universidades privadas das sete cidades
pertencentes a referida regido.

12
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Optou-se por estudar as universidades, pois somente estas IES devem atender ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, de tal forma que a lei ndo
prevé esta obrigatoriedade para as demais que s3o os centros universitarios, faculdades e
demais institui¢des de ensino superior.

Considerou-se o impacto da relagdo sociedade e universidade por meio da extensdo
universitdria ao identificar o nimero de matriculas. De acordo com dados do Censo da
Educacao Superior (2010), publicados em outubro de 2011, do total das 6.379.299 matriculas
(presencial e a distancia), o setor privado responde por 4.736.001 (74,2%) contra os 1.643.298
(25,8%) do setor publico, somadas as instancias federais, estaduais e municipais. (BRASIL,
2011)

Além disso, as universidades publicas contam com pro-reitorias de extensdo na sua
estrutura e processos operacionais institucionalizados. Em sua maioria possuem editais,
formularios, eventos especificos e financiamento publico assegurado pelo PROEXT -
Programa de Extensdo Universitaria - do governo federal que tem como objetivo apoiar as
instituicdes publicas de ensino superior no desenvolvimento de programas e projetos de
extensdo que estejam alinhados com as politicas publicas.

Nas universidades particulares ndo existe um padrdo quanto a operacionalizacdo da
extensdo, portanto, conhecer a extensdo e a sua estrutura nestas IES, torna-se uma
oportunidade importante de pesquisa.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados a partir de trés dimensdes: a humana, que
descreve aspectos relacionados as pessoas, cargos, formagdes e capacitacdes. A dimensao
material que descreve os recursos fisicos e financeiros. Por fim, a dimensdo sistémica, que
evidencia aspectos relacionados aos registros e operacionalizagdo da extensdo no interior das
IES, por isso mais densa.

Frente aos resultados da pesquisa discute-se a articulagdo da extensdao com o ensino ¢ a
pesquisa diante dos atuais dialogos sobre estas possibilidades de integragao.

4. Resultados e contribuicdes para area de administragao

Condicdo sine qua non para a estruturacdo da pesquisa foi o embasamento tedrico
sobre a trajetoria historica e conceitual da extensdo universitaria o que justifica a revisao
densa no presente estudo. Buscou-se perceber o tema desde a sua génese, transformacdes e
problematizagdes atuais para que se pudesse perceber o papel essencial da gestdo neste
processo atual de qualificacdo da extensdo e suas imensas demandas de pesquisa.

Os resultados da pesquisa refletem a exploragdo do tema munido de aporte tedrico e
metodoldgico com foco no estado da arte do tema, na regionalidade e proje¢do de cenarios
com vistas a contribuicdo para uma gestdo da extensdo mais qualificada e estratégica.

O estudo apresenta elementos importantes, do ponto de vista da gestdo das IES, no
tratamento das func¢des essenciais da universidade.

As respostas obtidas das questdes enquadradas na dimensdo humana permite
identificar o responsavel pela extensdo na IES, a forma com que as pessoas sdo mobilizadas
para a extensdo e sobre a capacita¢do das pessoas.

Localizar o nivel hierarquico do gestor da extensdo ¢ importante para perceber o nivel
de poder em que as decisdes sdo tomadas.

A pesquisa mostrou que as agdes extensionistas sdo propostas primeiramente nos
cursos por professores ou coordenadores denotando uma preocupag¢do pedagodgica. Tais
propostas sdo submetidas a aprovacdo de colegiados e conselhos universitdrios ou aos
dirigentes das unidades essencialmente quanto a viabilidade financeira.

Neste momento a percepcdo de custos, retorno do investimento, possibilidades de
captagdo de recursos externos e parcerias estratégicas sdo fundamentais para as IES
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particulares. Elas sdo excluidas de grande parte dos financiamentos publicos apesar de
prestarem muitas vezes um servigo publico a sociedade.

As capacitagdes para as pessoas envolvidas com as agdes de extensdo sdo inexistentes
de forma institucional, exceto em uma dos casos que recentemente incorporou um curso de
capacitagdo em extensdo em seu processo interno de atualizagdo profissional de docentes.

Na dimensdo material, as respostas obtidas nas entrevistas indicam que as IES ndo
possuem um departamento especifico para a extensdo e os recursos financeiros sdo alocados
conforme previsdo orcamentaria o que restringe em muitos casos a continuidade de projetos.

Na maioria das vezes a participagdo do estudante é voluntiria e este recebe
certificagdes como complemento de carga horaria para a formacdo. A participacdo dos
docentes na extensdo ocorre na maioria das vezes de forma voluntaria, a remuneragdao
geralmente ¢ por valor de hora aula, vinculada ou ndo a carga horaria completa de 40 h
semanais.

A dimensdo sistémica apresenta as concepcdes de extensdo dos gestores € os seus
principais pontos de aten¢do, as caracteristicas da estrutura ¢ das acdes da extensdo nas IES
pesquisadas, as estratégias para o atendimento da indissociabilidade e da interdisciplinaridade,
a forma de divulgacao e por fim os desafios e contribui¢des na percepgao dos gestores.

Os conceitos verbalizados pelos entrevistados na pesquisa revelam a extensdo como
um espago de integragdo de ensino e pesquisa, uma oportunidade de constru¢do do
conhecimento como uma via de mao dupla, o atendimento da sociedade por meio de
assisténcia social, o compartilhamento do conhecimento com a sociedade e a extensdo como
valor agregado a formacgao do estudante.

A extensdo atualmente esta estruturada nas IES por meio de projetos, cursos, prestacao
de servicos e eventos desvinculados de programas.

A maioria das agdes citadas é de carater permanente nas IES e com fixa previsdo
orcamentaria.

Sobre as estratégias para a pratica da indissociabilidade os entrevistados informam a
integracao curricular e o fortalecimento da pesquisa.

A questdo da interdisciplinaridade segundo os entrevistados pode ser percebida nas
prestagdes de servico e informalmente em alguns projetos. Os maiores desafios citados quanto
a gestdo da extensao foram financeiros e de continuidade das agoes.

Sobre as contribui¢des que a extensdo pode proporcionar para a instituicdo e para a
sociedade as respostas sdo: o alargamento do espaco e do tempo de atuacao da universidade, a
troca de conhecimento, a possibilidade de vivéncia social, a atitude de ir ao encontro do outro,
a inser¢ao da universidade, compartilhamento de conhecimento, ajuda, auxilio, amparo, como
algo fundamental como retorno para a sociedade.

5. Consideracoes finais

A gestdo das IES, em especial nas particulares preocupa-se essencialmente com a
geracdo de lucro, até por uma questdo de sobrevivéncia. No entanto, uma gestdo estratégica
pensa em como fazer isso de forma sustentavel. Esta atenta aos sinais e cendrios, fatos e dados
que indiquem mudancas importantes do setor.

Analisar a extensdo universitaria atual significa percorrer a trajetoria historica da
propria universidade desde o seu surgimento e perceber os movimentos de comunicagdo com
a sociedade.

As maiores possibilidades de atendimento das atuais diretrizes da extensdo ocorrem
por meio de programas institucionais. Para além das agdes pontuais, nos programas de
extensdo ¢ possivel planejar os mais variados tipos de acdes extensionistas integralmente, de
forma que as partes sdo vistas no todo e o todo legitimadas por suas partes.
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A contribuig¢do cientifico-social que se discute neste trabalho ¢ a proposta de uma nova
sinergia entre os trés pilares da educacdo superior universitaria ao se refletir sobre uma praxis
extensionista qualificada, mensuravel e que gera resultados estratégicos para as organizagdes
e impactos sociais relevantes.
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