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A Etica Nas Pesquisas Em Administracio
Autoria: Ane Isabel Linden, Claudia Cristina Bitencourt, Yeda Swirski de Souza

Proposito Central do Trabalho

Na edi¢do de junho de 2009 do periddico Academy of Management Journal, o editorial trouxe
um interessante “ethical quiz”. A autora, Michele Kacmar, fez uma breve reflexdo sobre o
comportamento aceitavel e recomendado para pesquisadores explicando que o periddico
disponibiliza, a cada ano, no exemplar de dezembro, uma copia do codigo de ética para
aqueles que desejam submeter artigos. Porém, a autora sugere que uma minoria efetivamente
1€ este documento, pois os pesquisadores no seu dia a dia naturalmente procuram agir de
maneira ética, assim como créem que seus pares o fazem, ndo sendo necessario lembrar a
cada um das responsabilidades. Ao trazer este teste rapido sobre o tema, a autora defende que
“refreshing our memory about the details of what is expected of us within a certain context
can be a useful exercise!”(p.432), e sugere a sua leitura em seminarios doutorais. Este
“exercicio” pratico acerca dos principios éticos em pesquisa, em tempos de facilidades
oferecidas pela internet e de comercializacdo de trabalhos, ¢ oportunidade para reflexao nas
pesquisas em administragio também no Brasil. E notério, ao analisar publicagdes em
diferentes areas de conhecimento, que os debates sobre €tica em pesquisa estdo concentrados
em estudos na area da satide (PAIVA, 2005). Porém, pesquisas que envolvem seres humanos
sao realizadas em diferentes areas de conhecimento, incluindo-se a Administracdo. Os dados
sdo coletados com trabalhadores, gestores e usuarios de servigcos. O objetivo deste artigo ¢
realizar uma reflexdo acerca de como as questdes ¢éticas relacionadas a pesquisa sao
consideradas e abordadas em estudos na 4rea da Administracdo. Baseado em levantamento
bibliografico e pesquisa documental, o estudo também intenciona identificar lacunas para
futuras pesquisas.

Marco Tedrico

O texto da Resolucao 196, legislacdo do Conselho Nacional de Saude (CNS) que trata de
pesquisas envolvendo seres humanos, aponta para o fato de que pesquisa “em qualquer area
de conhecimento deve seguir preceitos €ticos”. (BRASIL, 2011, Art III.3, p.4) Esta questao
foi alvo de estudo no proprio CNS, quando em 2011 realizou uma consulta publica nacional
acerca de reformulacdo da Resolu¢ao 196, criada com o objetivo de permitir revisdes
sistematicas do contetido, de forma a atender a necessidades nas areas tecnocientifica e ética.
A equipe responsavel pela revisao da Resolugdo 196 determinou a elaboragao de documento
sobre Analise ética de projetos de pesquisa das Ciéncias Sociais ¢ Humanas a luz da
Resolugdo CNS 196/96. Embora o documento ainda esteja inconcluso, o resultado da
consulta, publicado pelo CNS apontou para a necessidade de que pesquisas em outras areas
também sejam contempladas em resolucao especifica, dada a sua particularidade. O resultado
inicial, liberado em agosto do ano passado, ressalta que “cada drea tematica de investigacao e
cada modalidade de pesquisa, além de respeitar os principios emanados deste texto, devem
cumprir com as exigéncias setoriais e regulamentacdes especificas”. (BRASIL,2011)
Guerriero, Schmidt e Zicker (2008) fazem uma critica ao que chamam de tendéncia historica
da area da saide em empoderar-se dos dominios do conhecimento e pesquisa cientifica, e
apontam que os pesquisadores nas areas humanas e sociais nao submetem-se a resolugdo 196,
mas em contrapartida, estdo criando seus proprios codigos para regular suas praticas,
“geralmente aprovados em congressos das proprias categorias”(p.15) o que é positivo. A Etica
origina-se do grego ethos, com o significado original de costume, habito ou disposi¢do,
correspondendo ao latim mores, da qual deriva a moral. Desde os tempos de Platdo e
Aristoteles, as defini¢des dos termos suscitam grande discussao ainda hoje, ora tendendo para
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aspectos normativos, ora para ligados a virtude. Ou ainda, segundo Foucault (apud
ANTUNES et al, 2011) a ética ¢ um modo de relacionamento do individuo consigo mesmo.
Diferentes definigdes de ética sdo encontradas também nas bibliografias de referéncia das
disciplinas de metodologia da pesquisa nos Programas de Pds-Graduacdo - PPGs em
Administragdo; como por exemplo “Normas ou padrées de comportamento que guiam as
escolhas morais referentes a nosso comportamento e nossa relacdo com outras pessoas
(COOPER, SCHINDLER,2001, p.110) e “aplicacdo de principios morais e¢ padrdes éticos,
implicando em responsabilidade (...) como individuos, os pesquisadores devem demonstrar
integridade, uma forma positiva, espontanea e voluntaria de honestidade”(HAIR et al, 2005,
p.53). Os aspectos éticos, segundo Franklin et al (2012) sdo requeridos em qualquer projeto
de pesquisa. A observancia das prescri¢cdes e protocolos de pesquisa ndo sdo suficientes para
garantir que os desafios da coleta de dados de um projeto sejam atendidos e sugerem ver a
ética como um processo, no qual “o pesquisador reconhece a continua negociacdo e a
transparéncia no processo decisorio, especialmente no que diz respeito ao uso de
consentimento informado, e a possibilidade do participante concordar ou nao” (p.1727).

Método de investigacio se pertinente

Para a realizag¢do deste artigo,a abordagem do tema ética nas pesquisas em administracao foi
investigada em 3 fontes: em primeiro lugar, foram avaliadas as ementas das disciplinas
relacionadas a Metodologia da pesquisa disponibilizadas para consulta no site da
Coordenagdo de  Aperfeicoamento de  Pessoal de  Nivel Superior-CAPES
(http://www.capes.gov.br/) em Programas de Poés-Graduagdo (PPGs) em Administracdo e
Administragdo de Empresas. Foram selecionadas apenas as ementas que abordavam o tema
ética em pesquisa. Em seguida, analisou-se as produgdes nos ENANPADs nos ultimos 5 anos
(2008-2012), buscando estudos que abordassem o tema Ftica nas pesquisas em
Administracdo. E, finalmente, foram buscadas teses ¢ dissertacdes brasileiras na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, usando os descritores ética — pesquisa em
administracdo — gestdo, dos Ultimos 10 anos(2003-2012). Dado o estudo recente (2011)
divulgado pelo Conselho Nacional de Satde sobre pesquisas em todas as areas do
conhecimento, realizado em forma de uma consulta publica nacional acerca de reformulagao
da Resolugdo 196, foi feito contato via email com a assessoria da Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (conep@saude.gov.br) para verificar a possivel producdo e homologacido das
resolucdes especificas para as areas de Ciéncias Sociais ¢ Humanas. A equipe responsavel
pela revisdo da Resolugdo 196 determinou a elaboracdo de documento sobre Analise ética de
projetos de pesquisa das Ciéncias Sociais ¢ Humanas a luz da Resolugdo CNS 196/96.
Embora o documento ainda esteja inconcluso, o resultado da consulta, publicado pelo CNS
apontou para a necessidade de que pesquisas em outras areas também sejam contempladas em
resolucdo especifica, dada a sua particularidade. O resultado inicial, liberado em agosto do
ano passado, ressalta que “cada area tematica de investigagdo e cada modalidade de pesquisa,
além de respeitar os principios emanados deste texto, devem cumprir com as exigéncias
setoriais e regulamentagdes especificas”.(BRASIL,2011)

Resultados e contribui¢cdes do trabalho para a area

Dos 13 Programas de Pos-Graduacdo (PPGs) em Administracdo e Administragdo de Empresas
com avaliagdo CAPES 5 a 7 cujas ementas estavam disponiveis para consulta no site da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-CAPES, somente 5
explicitavam o topico Etica em pesquisa nas discussdes. O mesmo argumento de Kacmar
(2009) no editorial do AMJ ¢ valido para os PPGs do Brasil: nunca ¢ demais inserir discussoes e
reflexdes sobre o tema ética em pesquisa nas disciplinas obrigatorias. Estudos que abordam o
tema Etica nas pesquisas em Administracio ainda sdo escassos no Brasil. esta situagdo é
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comprovada ao analisar-se as producdes nos ENANPADs nos tltimos 5 anos (2008-2012), nos
quais as questdes relativas a Etica ficam concentradas em determinadas 4reas tematicas. Dentro
destas areas, apenas 11 artigos tratavam de questdes relacionadas a Etica, sendo que,
especificamente abordando ética em pesquisa, foram 08 estudos, os demais abordando questdes
relativas a ética nos negocios. E, finalmente, ao pesquisar bancos de teses e dissertacdes
brasileiras na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, usando os descritores ética —
pesquisa em administracdo — gestdo, nos ultimos 10 anos, foram encontradas 15 pesquisas.
Porém, todas referiam-se a ética empresarial, referente a modos de agir no mundo dos negdcios.
Nao foi encontrada nenhuma tese ou dissertacdo acerca de questdes éticas em estudos de
Administragdo. O estudo empirico de Antunes et al (2011) relativo a conduta ética dos
pesquisadores na area de contabilidade vai nesta mesma linha, pois embora as condutas éticas
destes profissionais sejam alvo de muitos estudos e debates, a literatura acerca de aspectos
éticos em pesquisas na area sdo escassos. Os autores também expressaram uma certa decepgao
com a baixa taxa de respostas recebidas (25,6%) na sua pesquisa. Na area da saude o panorama
¢ bem diferente, com varias teses ¢ dissertacdes abordando questdes éticas em pesquisa.
Inclusive ¢ requerido, pelos Comités de Etica em pesquisa (CEPs) das instituigdes, que,
independente do tema de estudos, ao discorrer sobre a metodologia da pesquisa empregada, se
faca alguma referéncia aos padrdes ou cuidados éticos observados. Este ¢ um dos maiores
motivos de solicitacdo de revisdo das pesquisas, por parte dos avaliadores do CEP, conforme
informaram membros de 2 diferentes CEPs, um vinculado a Universidade, outro a Instituicao de
saude. Um fato interessante € que, para pesquisas da area de administracdo realizadas dentro de
institui¢oes de satde, esta ndo ¢ uma exigéncia em todos os casos. Se revisarmos as teses €
dissertagdes que se enquadram nesta situacdo, veremos que poucas fazem mengdo a cuidados
éticos durante a etapa metodoldgica. Menor, ainda, ¢ o nimero das que anexam ou referem o
uso de Termo de Consentimento Livre e esclarecido(TCLE), como exigido pela Resolugao
196/96. Porém, reiterando Cooper e Schindler(2001), ndo serd a simples observancia aos
protocolos da Resolugdo ou o uso deste Termo que garantirda uma pesquisa dentro dos critérios
de integridade, validade e confiabilidade. Faz-se necessario debate permanente sobre o tema,
tanto como forma de antecipacdo dos problemas e dilemas que possam surgir, como para
melhorar a qualidade das publicagdes na area de Administragdo. Oferecer disciplinas, tanto na
graduacdo como no pos-graduagdo, que discorram sobre aspectos €ticos, contribui
positivamente para educag¢do formal sobre pesquisa. O proposito, entretanto, ndo ¢ criarmos
estruturas tdo rigidas e fixadas nas normas, que inviabilizem a contribui¢do da propria pesquisa,
mas promover espacos para discussdo em aula e em grupos de pesquisa sobre o tema. Exercitar
o olhar critico dos pesquisadores estimulando a participagdo em eventos sobre o tema, em uma
perspectiva multidisciplinar, também pode ser uma forma de promover os avangos que
desejamos no campo da Administragdo. Pesquisadores na area de saide aprendem muito com
os estudos nas areas de administragdo, economia, financas e comportamento organizacional. Por
que o contrario ndo pode acontecer?
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