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Resumo

Apesar de a area conhecida como Negocios Internacionais estar crescendo no Brasil € no
mundo, as pesquisas no campo tem sido dominadas por vertentes funcionalistas que ignoram
questdoes de poder. Além disso, a operagdo de empresas multinacionais em particular e
negocios internacionais em geral estd longe de ser nao problematica. Diante disso, o objetivo
deste artigo ¢ defender a abordagem critica como uma forma de se realizar pesquisas na area
no Brasil. Para tanto, recontamos as origens do campo, mostramos sua resisténcia a adogao de
abordagens criticas, buscamos desnaturalizd-lo para propor a de-colonizagdo como uma
alternativa para o campo.
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1) Introducao

A area conhecida como Negodcios Internacionais ou [International business and
management studies (IBMS) tem crescido no Brasil de forma significativa nos ultimos anos.
Os sinais s3o inequivocos: ha um periddico exclusivamente focado na area (InternexT),
publicado desde o ano de 2006, ocorreu a criagdo de um tema dentro da Divisdo de Estratégia
Organizacional nos encontros da Anpad em 2009 cujas submissdes crescem anualmente,
houve a realizacdo da conferéncia anual da Academy of Internacional Business (AIB) no Rio
de Janeiro em 2010 e ha um crescente nimero de pesquisadores ligados a area em instituigdes
de prestigio como FEA-USP, ESPM, FGV-EAESP, PUC-RJ, FGV-EBAPE, entre outras. O
quadro ¢ totalmente diferente dos anos de 1980 e 1990, quando IBMS era algo periférico nos
estudos sobre administracdo e organizagoes.

O aumento do interesse por IBMS ndo se limita ao Brasil. O crescimento do campo no
pais acompanha uma tendéncia internacional, j& que os encontros da AIB tém atraido cada vez
mais académicos, periodicos como o JIBS — Journal of International Business Studies — estao
ganhando cada vez mais prestigio e faculdades e universidades em diferentes paises da
Europa e dos EUA tém abe rto posi¢des para professores na area como nunca antes. Muito
embora pesquisas em IBMS sejam realizadas desde a década de 1950, a area nunca foi tao
atrativa e teve tanto destaque quanto hoje. Na superficie, pode-se argumentar que isso se da
pelo fato de que empresas de diferentes paises estdo buscando mercados internacionais e
diferentes desafios ligados a internacionalizagdo de organizagdes afetam os negdcios e a vida
das pessoas. Acreditamos que esta ¢ uma explicacdo parcial como argumentaremos no final
deste texto.

Desde suas origens, o conhecimento em organizacdes e administragdo tem sido
dominado por vertentes funcionalistas que tendem a ignorar questdes de poder (Alvesson e
Willmott, 1997) e a face repugnante das organizagdes (Morgan, 1986). No caso especifico da
academia nacional em administracdo, diferentes avaliagdes indicam que importamos
referenciais tedricos e metodologicos de paises centrais e, muitas vezes, (re)produzimos um
conhecimento pouco adequado ao contexto e¢ a realidade do nosso pais e das nossas
organizagdes (ver Vergara, 2001; Rodrigues e Carrieri, 2001). Assim, o conhecimento em
administracdo no Brasil em suas diversas subareas parece viver da sina daquilo que Schwartz
(1973) chama de “ideias fora do lugar”.

Além disso, a presenga de empresas multinacionais (MNCs) no nosso pais esta longe de
ser ndo problemadtica. Rodrigues (2013) mostra como multinacionais europeias trouxeram
para o Brasil fabricas proibidas na Europa e nos Estados Unidos (EUA) que causaram nao sé
danos irreversiveis a saude de centenas de trabalhadores como também mortes. Ademais, as
acdes de muitas empresas brasileiras em paises da Africa, Asia e América Latina sdo cercadas
de mistérios no que tange ao seu relacionamento com governos corruptos ou ditatoriais € no
tratamento de trabalhadores em paises com legislagdes trabalhistas precarias. Consideramos
estas como questdes centrais na pratica da internacionalizagdo de empresas, entretanto as
pesquisas no campo de IBMS, em sua vasta maioria no Brasil, ndo levam em conta aspectos
de poder, ideologia, controle, dominagao, opressao e construcao de desigualdades enquanto os
Negocios Internacionais acontecem.

Outro aspecto importante 4 a adequacao das teorias tradicionais de internacionalizagdo
como, por exemplo, as propostas por Vernon (1966), Johanson e Vahlne (1977) e Dunning
(1988) e seus desenvolvimentos recentes para explicar as estratégias utilizadas por
multinacionais originadas em paises fora do eixo EUA-Europa. Spohr e Silveira (2012)
destacam a necessidade de expansdo das teorias tradicionais anglo-americanas para entender a
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internacionalizagdo de empresas de paises emergentes, como as brasileiras. Entretanto, em
termos tedricos, a grande maioria das pesquisas reproduz modelos e teorias geradas nos EUA
e na Europa, deixando de considerar até que ponto este conhecimento nos ajuda a
compreender a realidade brasileira. Frente a isso, ¢ possivel argumentar que a despeito de sua
crescente importancia, o IBMS no Brasil ndo tem se fundamentado em perspectivas criticas e
reflexivas.

Ha uma longa tradicdo de pensamento critico em estudos sobre Organizagdes e
Administragdo em nosso pais (e.x.: Guerreiro Ramos, 1981; Tragtenberg, 1980; Prestes
Motta, 1986). A perspectiva critica em organizacdes e administragdo procura analisar e
denunciar praticas organizacionais opressivas e/ou maléficas para a sociedade (ex.: trabalho
escravo, crimes ambientais, assédio moral, corrupcdo, etc.) por meio de uma perspectiva
teodrica critica (ex.: marxismo e suas derivacdes, perspectivas pos-estruturalistas). Tais estudos
tendem a seguir uma postura reflexiva, buscam desnaturalizar as organizacgdes, suas praticas e
o conhecimento a seu respeito, além de ndo possuir uma preocupa¢do com a melhoria do
desempenho organizacional (Davel e Alcadipani, 2003; Fournier ¢ Grey, 2000; Paes de Paula,
2008). Na Europa, Australia e Estados Unidos, pesquisadores tém se preocupado em oferecer
uma lente critica para compreender os negdcios internacionais. Por exemplo, desde 2005 esta
sendo editado o periddico Critical Perspectives on Internacional Business (CPolB — Qualis
A2) e até mesmo o consagrado periddico Academy of Management Journal dedicou um
nimero especial para uma visdo critica de Negocios Internacionais (Jack et al., 2008). Frente
a isso, o objetivo deste artigo ¢ defender a abordagem critica como uma forma de se realizar
pesquisas em Negocios Internacionais no Brasil. Para tanto, na proxima parte do artigo
procuraremos desnaturalizar o IBMS para depois indicar como podemos pensar em de-
colonizar a area.

2) Desnaturalizando o IBMS

Conforme destacamos acima, uma das caracteristicas das abordagens criticas ¢ nao
tomar como natural os fenomenos administrativo e organizacional, mostrando suas origens,
incoeréncias e vicissitudes. O objetivo central da desnaturaliza¢do ¢ discutir como as coisas
ndo precisam ser necessariamente como elas sdo e que foram construidas de uma maneira
particular e que, por isso, podem ser diferentes (Fournier e Grey, 2000; Alcadipani e Hassard,
2010). Nesta sessdo, buscaremos desnaturalizar o campo de IBMS, indicando como ele ¢
originario de um contexto historico especifico e particular e apresenta aparentes
incongruéncias e vicissitudes que precisam ser discutidas.

2.1) (Re)contando as Origens do IBMS

Ha pesquisas que sugerem que o IBMS ¢, além de um campo de estudo, um discurso
que emergiu no contexto pds Segunda Guerra Mundial nos Estados Unidos (Westwood e
Jack, 2008) para nos anos seguintes difundir-se pela Europa (Roberts e Dorrenbacher, 2012).
Entre as principais condigdes para seu surgimento, estdo: a) a crescente internacionaliza¢ao do
comércio e dos negdcios dos EUA (Westwood, 2006; Westwood e Jack, 2008) e a
consequente necessidade de conhecimento sobre como melhor operar no exterior (Westwood,
2006); b) as relagdes hostis entre EUA e Unido Soviética e as preocupagdes americanas sobre
o alastramento das influéncias comunistas no resto do mundo (Westwood, 2006; Westwood e
Jack, 2008); e c) os processos de descolonizagdo que trouxeram independéncia formal para
um grande nimero de estados na Africa e na Asia.



IV Encontro de Ensino e Pesquisa em Administragéio e Contabilidade  Brasflia / DF — 3 a 5 de novembro de 2013 E[m EPszs%

Além disso, teve importancia neste processo um corpo de pesquisa cooperativo
chamado [-USLPED — Inter-University Study of Labor Problems in Economic Development —
que realizou estudos sistematicos sobre as relagdes industriais e sistemas de trabalho
internacionalmente e sua relagdo com modos de industrializacdo e desenvolvimento. O
suporte financeiro para a criacdo e desenvolvimento dos estudos da [-USLPED foi dado pela
Fundacao Ford (Westwood e Jack, 2008), cujos esforcos culminaram na elaboracdo de dois
textos seminais do campo de IBMS: Management in the industrial world: an international
analysis, de autoria de Harbison e Myers, publicado em 1959 e Industrialism and industrial
man: the problems of labor and management in economic growth, de Kerr e Dunlop, além de
Harbison e Myers, publicado em 1960. Vale frisar que a Fundagdo Ford teve ligagdes bastante
proximas com o Departamento de Estado dos EUA e com a CIA, tendo sido um importante
agente do Estado Norte-Americano durante a Guerra Fria (Parmar, 2006). Um exemplo da
atuacdo da Fundagdo Ford na consecugdo da politica externa americana, imbuida na légica da
Guerra Fria, ¢ a criacdo da Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo da Fundagao
Getulio Vargas, em 1954, analisada por Alcadipani e Bertero (2012).

Os primeiros periddicos da éarea foram: Thunderbird International Business Review,
(antes disso chamado The International Executive e lancado em 1959), Management
International Review, de 1961 e Journal of World Business (antigo Columbia Journal of
World Business), de 1966 (Roberts e Dorrenbacher, 2012). Uma leitura cuidadosa dos textos
seminais da area revela praticas que dividem o mundo em moderno, desenvolvido e
industrializado, de um lado, e pré-moderno, subdesenvolvido e pré-industrial, de outro
(Westwood, 2006). Esta divisdo serve para naturalizar alguns paises como melhores do que
outros e também apresentar Europa e EUA como as referéncias para o resto do mundo.
Assim, ¢ possivel argumentar que o IBMS esteve a servigo dos impulsos imperialistas do
capitalismo contemporaneo do mesmo modo que o orientalismo (Said, 2007) esteve a servigo
do colonialismo. Para Said (2007, p. 29) “o orientalismo ¢ um estilo de pensamento baseado
numa distingdo ontoldgica e epistemologica feita entre Oriente e (na maior parte do tempo) o
Ocidente” cujo objetivo era dominar, reestruturar e ter autoridade sobre o Oriente. Este, por
sua vez, era subestimado e descrito como sub-humanizado, antidemocratico, atrasado e
barbaro. Em suma, “o Oriente ¢ um tipo especifico de conhecimento sobre lugares, povos e
civilizagdes especificos” (Said, 2007, p. 277) que os apresenta como inferior.

Para Westwood e Jack (2008), o IBMS como “conhecimento cientifico” foi colocado a
servigo dos interesses nacionais dos EUA. A ciéncia foi uma parte importante do exercicio do
imperialismo em diversos projetos coloniais, sendo que por “ciéncia” entendemos o sistema
de conhecimento ocidental que emergiu durante o Iluminismo na Europa. Estudos pods-
colonialistas sugerem que as estratégias representacionais do Ocidente estdo engajadas em
praticas reducionistas em que a diversidade e a diferenca do outro ¢ reduzida a uma limitada
tipologia ou grupo de caracteristicas essenciais. Ao outro nunca ¢ permitido construir a si
mesmo em termos de seus proprios cddigos e categorias. Em outras palavras, as ragas
subjugadas ndo possuem a capacidade de saber o que ¢ bom para elas (Said, 2007). No caso
do orientalismo, o argumento era claro: havia ocidentais e havia orientais. Os primeiros
dominavam, os outros deveriam ser dominados, ou seja, ter suas terras ocupadas, seus
assuntos controlados e colocar seu sangue e seu tesouro colonial a disposi¢ao de uma poténcia
ocidental.

De uma forma geral, ¢ possivel argumentar que o discurso formal do IBMS ¢ um
resultado histérico das politicas americanas doméstica e estrangeira e parte da grande
narrativa da Guerra Fria (Westwood e Jack, 2008). Preocupagdes com desenvolvimento e
industrializagdo, comuns nos anos 1950 e 1960, foram centrais para a emergéncia do IBMS e
apresentam similaridades com o colonialismo e seus pressupostos (Westwood, 2006). O
IBMS pode ser visto como um discurso e uma pratica desenvolvidos no centro metropolitano,
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particularmente nos EUA, e tem como objetivo gerar ‘“conhecimento” sobre outras
sociedades, negocios, organizacdes e sistemas de administracdo, de modo a fazer melhores
transagdes e controlar a periferia. E um discurso especificamente localizado historica,
geografica, cultural, politica e ideologicamente, porém representa a si mesmo como universal
(Westwood, 2006). Ideias e explicagdes que sdo de fora desta localizagdo privilegiada sao
refratadas, diminuidas, reprimidas ou silenciadas. Vale lembrar que apos os ataques de 11 de
Setembro, a globalizagdo da ciéncia de uma perspectiva do multiculturalismo tem se tornado
um assunto importante para a politica estrangeira americana (Faria e Guedes, 2010). A
importancia privilegiada das grandes corporacdes no contexto internacional contemporaneo e
o extraordinario alcance do management criaram condi¢des politicas a mobilizacdo deste
como recurso chave para a imposi¢ao de politicas e visdes de mundo de um ponto de vista
assimétrico.

O campo do IBMS ganhou importancia na medida em que se tornou necessario para
acelerar a expansdo para além das fronteiras do império (leia-se mundo anglo-americano)
(Ibarra-Colado, Faria e Guedes, 2010). Esta expansdo promoveu as condigdes necessarias
para domesticar as praticas e culturas locais e introduzir e transferir teorias e conhecimento
“globais”. Somado a isso, este processo levaria o mundo mais rapidamente ao estagio de
homogeneidade global em que a administragdo global (ou doméstica) prevaleceria mundo
afora. Deste modo, o velho sonho Taylorista do “only one best way” seria finalmente
realizado. Uma decorréncia direta desta versdo das origens do IBMS ¢ a constitui¢do de um
campo ndo reflexivo, conforme discutiremos a seguir.

2.2) IBMS Nao Reflexivo

A produgdo académica em IBMS, uma area que se diz internacional, parece ser bastante
localizada nos paises centrais. Wong-Mingli and Mir (1997) analisaram os artigos de 16
periddicos da area com base no pais de filiagdo institucional dos autores, nas nagdes
representadas em tais estudos e nos paises em que estes peridodicos foram publicados. Nao
surpreende que todas as publicagdes foram publicados em nagdes de primeiro mundo ao
mesmo tempo em que paises de terceiro mundo foram majoritariamente subrepresentados,
com 37,41% dos artigos originados nos EUA e 15,68 % com origem tanto do Canadéa quanto
do Reino Unido. O maior percentual de uma na¢do de terceiro mundo foi 2,25%, referente a
fndia. Além disso, 98 paises ndo possuiam representagdo entre os autores, ¢ 89 paises nio
eram representados como objeto de analise. A maior representagdo como objeto foi de 1,73%
de artigos relacionados a India, 1,51% acerca do terceiro mundo e 0,36% sobre Nigéria,
Brasil, China e Russia. “Conhecimento global” em administragio e organizagdes ¢
desenvolvido e distribuido por grandes universidades americanas e europeias ¢ poderosas
editores na forma de livros, revistas e recursos eletronicos (Ibarra-Colado, 2006).

Para Boddewyn, Toyne e Martinez (2004), a area de IBMS esta centrada em analisar
organizagdes associadas a negdcios internacionais, principalmente corporagdes
multinacionais, e tem sido tradicionalmente associada com visdes norte-americanas sobre o
assunto. Em outras palavras, com exce¢do de trabalhos como o de Ruiz (2012) que estudou a
internacionalizacdo de ONGs, o campo tem analisado, prioritariamente, empresas privadas, a
partir de uma visdo norte-americana sobre o que ¢ administragdo (ver Boddewyn, Toyne e
Martinez, 2004).

Apesar dos apelos por diversidade, as corporagdes multinacionais permanecem como as
principais beneficiarias do IBMS (Faria e Guedes, 2010). Além disso, académicos e
institui¢des académicas americanas atuam como lideres da area. A literatura em IBMS
continua negligenciando as influéncias de organizagdes e atores politicos como governos
nacionais e subnacionais, organizag¢des internacionais e militares, de paises desenvolvidos
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sobre paises em desenvolvimento, bem como governos locais e sociedade civil, que
tipicamente exercem um papel de resisténcia na América Latina contra imposi¢des norte-
americanas. Somado a isso, os periddicos de IB tém focado em entender como os Negocios
Internacionais acontecem, e, em particular, em como as empresas se internacionalizam ou
deveriam fazé-lo e em como gestores de corporagdes multinacionais agem ou deveriam agir
(Cairns e Roberts, 2011). Ha, portanto, uma oportunidade de abrir espaco para o debate
académico sobre os impactos econdmicos, socioculturais e politicos da internacionalizagao
dos negocios.

Por conta disso, os anos 1980 ¢ 1990 assistiram ao crescimento do niumero de criticas
sobre a inabilidade da academia em IBMS em capturar experiéncias de vida, sistemas
complexos de significado e condi¢des politicas e éticas em meios organizacionais (Jack et al,
2008). Paradigmaticamente, o IBMS tem sido dominado pelo funcionalismo estrutural, que
implica separagdo entre sujeito e objeto, uma visdo de mundo realista e a crenga em uma
neutralidade objetiva e em uma teoria da verdade (Westwood, 2006). Além disso, tem
adotado métodos ndo reflexivos, positivistas e quase majoritariamente quantitativos. Para Jack
et al. (2008) ¢ surpreendente que a area, com seu suposto alcance global, tenha sido talvez a
mais resistente em adotar uma reflexividade critica metatedrica sobre o conhecimento que
vem produzindo nos tltimos 50 anos.

Assim, a gestdo internacional, seja ela gestdo comparativa ou transcultural, perspectiva
institucional ou interse¢do de todas estas com o grande campo de IBMS e seu foco na
corporacdo multinacional, tem permanecido, em sua maior parte, firmemente enraizada no
positivismo funcionalista tradicional (Burell e Morgan, 1979), com pouca reflexividade sobre
as consequéncias desta escolha epistemoldgica. O continuo dominio do pensamento
positivista e funcionalista no campo ¢ talvez o problema mais fundamental e ndo reconhecido
pela area (Jack et al., 2008). Ou seja, a reflexividade presente no trabalho de Adler, Campbell
e Laurent (1989) que consideram ignorancia e mal entendidos como possiveis resultados de
sua pesquisa, parece ter sido perdida pela gestdo internacional contemporanea (Jack et al.,
2008).

Em termos epistemoldgicos, a area tem sido extremamente resistente a adogdo de
abordagens criticas e/ou reflexivas na constru¢do de conhecimento, ja que adotou a
perspectiva tradicional funcionalista-positivista ao analisar MNCs ao redor do mundo. Esta
literatura aparenta estar preocupada com a representacdo de um conhecer autoritario,
produzido por autores localizados em instituigdes, paises e economias de interesse,
geralmente, ocidentais. O resto do mundo desaparece por causa do “peso do conhecimento
ocidental”, o que significa representar sujeitos “locais” por meio de premissas nao
examinadas.

Embora no Brasil consideramos que estamos geograficamente no Ocidente, na Europa e
nos EUA, Ocidente refere-se ao Norte, desenvolvido e rico, por mais irdnico e absurdo que
isso possa parecer. O problema se torna mais sério quando académicos de paises periféricos
aceitam os modelos dos paises centrais de forma ndo problematica, configurando uma
colonizacdo epistémica (Ibarra-Colado, 2006). Exemplo disso ¢ que somente em 2005 foi
criado um periddico académico dedicado a explorar perspectivas criticas em 1B, focando em
questdes que vinham sendo negligenciadas pelas revistas mainstream (Roberts e
Dorrenbacher, 2012). O langamento do periddico foi largamente influenciado pela emergéncia
do Critical Management Studies (CMS) (Alvesson e Wilmott, 1992).

Além da propagacdo da globalizagdo que privilegia o Ocidente como o centro do
mundo, observamos duas grandes transformagdes que justificam a necessidade de fomentar
uma visdo critica de IBMS de uma perspectiva da América Latina (Ibarra-Colado, Faria e
Guedes, 2010). Em primeiro lugar, os anos 1990 foram marcados pela crescente importancia
de mercados globais, estratégias globais, administracdo global, academia global e corporagdes
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globais para académicos, em especial nos EUA. Em segundo lugar, observamos a emergéncia
de uma abordagem critica no campo da administra¢do na mesma década, em especial o CMS
no Reino Unido, que possui uma vertente pds-colonial, com a dimensdo internacional da
administragdo em linhas gerais e com IBMS em particular. Estes fatores evidenciam a
importancia de fomentar e criticar a “perspectiva global” na literatura dominante de IBMS,
assim como a emergéncia de um argumento critico sobre a dominac¢ao euro-americana dentro
do campo e a expansdo mundial da racionalidade neoliberal. H4, ainda, desdobramentos
destas criticas no Brasil onde os Critical Management Studies podem se articular com a
critica organizacional brasileira para uma solidariedade internacional de questionamento do
etnocentrismo e da visdo ndo reflexiva dos estudos em organizagdes e administracdao
(Alcadipani, 2013). Passaremos, entdo, a discutir as possibilidades da vertente critica para o
IBMS.

3) Estudos Criticos em IBMS e a De-colonizagao do Campo

Com o intuito de discutir as possibilidades de utilizar uma abordagem critica em
IBMS discorreremos, primeiramente, a respeito de estudos neste campo que seguem uma
perspectiva critica para, na sequéncia, tragar algumas ideias no sentido de pensar em como de-
colonizar o campo de IBMS.

3.1) Estudos Criticos em IBMS

Embora n3o sejam dominantes, existem exemplos de estudos que oferecem uma
vertente critica para o IBMS. Por exemplo, Leonardi (2008) combina a perspectiva critica
com a da constru¢do social no que se refere a gestdo internacional de tecnologia. O autor
defende que apesar da relagdo entre novas tecnologias e MNCs ser fundamentalmente
indeterminada, o discurso sobre como uma nova tecnologia deve transformar a organizagao
social do trabalho por meio das fronteiras nacionais pode produzir relagdes determinadas que
aparentam ser ‘“‘causadas” pela propria tecnologia. Este movimento privilegia as praticas
daqueles capazes de produzir o discurso (tipicamente gestores ocidentais) e marginaliza
aqueles atores das unidades locais da MNC (tipicamente empregados com menos poder € nao
ocidentais) ao estruturar sua experiéncia discursivamente com a nova tecnologia. Para o autor,
a gestdo internacional de tecnologia pode ser vista como uma luta para estabelecer o discurso
que ordenaré e naturalizard o mundo de um determinado modo ou, em outras palavras, como
uma luta entre as interagdes fisicas e contextualizadas dos usuarios com artefatos particulares
e as articulacgdes discursivas e descontextualizadas dos gestores nas vérias unidades da MNC.
A mudanga tecnologica ¢, assim, largamente descontextualizada do processo pelo qual foi
construida e parece ser “natural” e “inevitavel” e os gestores frequentemente fazem uso de um
discurso que reforga um jeito “correto” de perceber e se relacionar com o mundo.

Outra critica diz respeito ao estudo da cultura que, para os adeptos do funcionalismo
psicologico e socioldgico, € tanto identificavel quanto persistente ao longo do tempo (Jack et
al., 2008). O trabalho de Hofstede ¢ tipico e exemplar. Mas e se a cultura for difusa,
heterogénea, mutavel, negociada e infusa em contestagdes e relacdes de poder? Nesse caso,
procurar por regularidades generalizaveis sob defini¢des padronizadas torna-se uma quimera e
uma perda de tempo (Jack et al., 2008). Alcadipani e Crubellate (2007) mostraram como a
producdo académica a respeito de cultura organizacional no Brasil, ao adotar o modelo de
Hosftede, acabou por representar o Brasil de forma pitoresca, simplista e simplificada.

Griffin e O’Toole (2010) analisam o significado e a natureza da metafora da estrutura
no que diz respeito as MNCs, no discurso de Negodcios Internacionais, e sugerem que a
diferenca entre antigas formas de MNC e as diversas novas formas decorrem das defini¢des

7



IV Encontro de Ensino e Pesquisa em Administragéio e Contabilidade  Brasflia / DF — 3 a 5 de novembro de 2013 E[m EPszs%

contrastantes de estrutura utilizadas por Giddens. Os autores procuram melhorar a forma com
que a metafora da estrutura ¢ utilizada no discurso de IB e demonstram o valor da critica ao
discurso mainstream.

J& Jackson (2012) questiona a adequacdo das teorias criticas emergentes em
administracdo para desafiar os projetos de modernizacdo do Ocidente, em especial a luz da
nova dindmica geopolitica que inclui, por exemplo, a presenga da China no continente
africano. Serd que sdo necessarias novas lentes tedricas para entender a atuagdo desta nova
poténcia econdmica na Africa, em termos de organizagdes e comunidades? Dado que ha
poucos dados empiricos sobre o assunto, o autor propde uma agenda de pesquisa que
considera a relacdo anticolonial que a China possuia com paises africanos no passado. As
questdes propostas poderiam ser estendidas para a andalise da atuacdo das multinacionais
brasileiras no contente africano.

Banerjee (2008a) analisou os discursos contemporaneos de responsabilidade social,
sustentabilidade e cidadania corporativa e concluiu que a responsabilidade social corporativa
tornou-se um movimento ideologico criado para consolidar o poder das grandes corporagdes.
Isso aconteceu porque as empresas nao costumam tomar decisdes socialmente responsaveis a
menos que estas atendam a critérios de lucratividade. Indo além, a responsabilidade social
corporativa acaba se tornando um produto ou estratégia desenhada para sustentar uma
vantagem competitiva. Neste sentido, relatorios de responsabilidade social sdo, muitas vezes,
formas de greenwashing que nao revelam a realidade cruel por tras deles. Aqui ¢ interessante
relembrar que a Enron, empresa americana responsavel por um dos maiores escandalos
contdbeis jamais vistos, esteve por seis anos entre as “empresas mais inovadoras da América
do Norte” da Revista Fortune, por trés anos entre as “100 melhores empresas para se trabalhar
na América” e entre as empresas mais admiradas no mundo, segundo a mesma publicacgdo.
Mesmo as teorias de responsabilidade social, apesar de seu intento emancipatorio, sao
abertamente gerencialistas e ndo contribuem para o entendimento das consequéncias das
decisdes gerenciais. Como podemos fazer com que a responsabilidade social trabalhe para a
sociedade e ndo somente para as corporacdes transnacionais? Esta ¢ uma das importantes
questdes levantadas pelo autor e que poderiam ser aprofundadas pela academia em IBMS.

Por conta disso, Banerjee (2008a) aponta para a necessidade de uma revisdo radical do
conceito de responsabilidade social por meio de uma abordagem critica. Precisamos abrir
novos espagos € prover novos frameworks para o didlogo organizagdo-stakeholders, assim
como examinar criticamente as dinamicas das relagcdes entre corporagdes, ONGs, governos,
comunidades e agéncias financiadoras. O impacto das multinacionais no terceiro mundo ¢
muito poderoso, na medida em que estas se veem como “portadoras de valores democraticos”
e frequentemente assumem, em algumas regides, papéis dos governos, como o caso da Shell
na Nigéria, que gera 75% das receitas do governo ¢ 35% do produto nacional bruto (Banerjee,
2008a). Em varios regides remotas da Africa e Asia-Pacifico, mineradoras e petroleiras
possuem e operam estradas, servigos de fornecimento de dgua, hospitais, escolas, assim como
mantém forcas armadas privadas que proveem ‘“‘seguranca’ a regido (Banerjee, 2008b).

Faria e Robin (2011) questionam o fato de a autoridade do gestor das MNCs depender,
em parte, da deslegitimidade de outros tipos de estratégia, como a do governo. Os autores
também criticam o pressuposto assumido pela area de Estratégica de que a relagdo entre o
mercado e o estado ¢ ndo problematica e de que o papel deste Gltimo deveria ficar restrito ao
contexto da regulacdo. Faria ¢ Robin (2011) sugerem que no Brasil, o campo de Estratégia
deveria ser reorientado para auxiliar a restaurar a legitimidade e autoridade das estratégias dos
governos, assim como desafiar o privilégio das estratégias das grandes corporagdes.

Outro ponto a ser destacado ¢ que algumas praticas capitalistas contemporaneas
contribuem para a desapropriagdo ¢ a subjugacdo da vida ao poder da morte em uma
variedade de contextos, a exemplo da gestdo da violéncia global por meio de forcas militares
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privatizadas e conflitos por recursos entre corporagdes multinacionais ¢ comunidades
indigenas (Banerjee, 2008b). O autor desenvolve o conceito de necrocapitalismo, que refere-
se a formas contemporaneas de acumulagdo organizacional, que envolve desapropriacio e a
subjuga¢do da vida ao poder da morte. Rodrigues (2013) mostra como duas empresas
multinacionais europeias agiram de forma danosa no Brasil, em uma légica de colonizagdo da
periferia. Misoczky (2010) discute como empresas e agéncias internacionais se articulam na
produgdo de desertos verdes em paises da periferia, o que nos leva a considerar que a
corporagdo ¢ um ator poderoso € em conjunto com nagdes, Corpos supranacionais e agéncias
internacionais,contribui com a privatiza¢do necrocapitalista da soberania (Banerjee, 2008Db).
Para Banerjee (2008b), a transformacao do colonialismo europeu em um novo “imperialismo
sem colonias” também requer poder coercitivo e for¢a bruta frequentemente em conluio com
elites politicas pds-coloniais. Praticas necrocapitalistas negam as pessoas acesso a recursos
essenciais a vida e satude, destroem meios de sobrevivéncia e desapropriam comunidades.

A questdo que se coloca, entdo, ¢ como pensar estudos em Negocios Internacionais que
possam propor uma de-coloniza¢dao do campo.

3.2) (De)Colonizando o IBMS

Diferentes estudos indicam que diversas formas de produgdo de cultura e conhecimento
europeia e anglo-saxd constituiram as outras civilizagdes como objetos de andlise que ndo
possuem histdria e caracteristicas proprias, construindo, assim, o outro subdesenvolvido do
Ocidente desenvolvido (Latour, 1988). O orientalismo (Said, 2007) apresentado anteriormente
¢ um claro exemplo, uma vez que se constitui como um modo de abordar o Oriente que tem
como fundamento o lugar especial que este ocupa na experiéncia ocidental europeia. O
Oriente ¢ o lugar das mais antigas, mais ricas € maiores colonias europeias e ajudou a definir
a Europa ou o Ocidente com sua imagem, ideia, personalidade e experiéncia contrastantes. O
principal componente da cultura europeia ¢ a ideia de uma identidade europeia superior a
todos os outros povos e culturas ndo europeus.

Para Prasad (2003), os estudos antropologicos surgiram dentro desta logica, ja que seus
primeiros trabalhos eram realizados por europeus que objetivavam desvendar as
particularidades de sociedades ndo europeias, que eram consideras “primitivas”. Os
etndgrafos sutilmente comparavam as sociedades analisadas com as suas proprias, tratando os
povos do novo mundo e da Africa como inferiores, bestiais e menos desenvolvidos. Os relatos
antropologicos foram fundamentais para os gestores metropolitanos caracterizarem os nativos
e assim poder domina-los de forma mais efetiva (Prasad, 2003). Outro exemplo ¢ a literatura
europeia. Mignolo (2008) discute o lado obscuro do Renascimento e destaca o papel exercido
pela linguagem na coloniza¢do do novo mundo. Especificamente, ele afirma que a literatura
renascentista foi importante na coloniza¢do das Américas ao auxiliar na constru¢do de uma
imagem que denegria este lugar nas metropoles do velho mundo. O que discutimos acima
com relagdo ao conhecimento em IBMS ndo ¢ um fenémeno novo, tampouco original. A
questdo se agrava quando o “primitivo” passa a aceitar a descri¢ao colonial como verdadeira
e a se considerar inferior (Mignolo, 2005). A colonizagdo deixa marcas e o fundamental ¢
pensar em como de-colonizar as mentes dos que foram colonizados.

O colonialismo ¢ um fendmeno que merece estudo aprofundado porque continua
acontecendo, de uma variedade de formas, como pds ou neo-colonialismo (Banerjee ¢ Prasad,
2008). As relagdes de poder entre colonizador e colonizado ou entre Norte e Sul continuam
acontecendo sob o rétulo de “desenvolvimento”, “progresso” e “modernidade”, assim como a
transferéncia de recursos do Sul para o Norte ainda estd em curso por meio do uso das
maquinas econdmica e militar. Coloneidade ¢ uma nocdo utilizada para designar a
predominancia do poder e um modo de existir e gerar conhecimento que persiste apds a
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extingdo da colonizagdo e que impde a racionalidade da modernizagdo a partir de uma
perspectiva puramente fundamentada nas nagdes do Norte (Mignolo, 2011). Diante disso, a
teoria pos-colonial visa criticar e analisar as dindmicas complexas e multifacetadas do
colonialismo ocidental moderno e desenvolver um conhecimento aprofundado da
significancia do encontro colonial para a vida das pessoas tanto no ocidente quanto fora dele
(Prasad, 2003).

Neste sentido, a de-colonizagdo refere-se a tentativa de fazer com que os conhecimentos
e as realidades das periferias sejam “descobertas”, pois elas tendem a ser subjugadas pelo
conhecimento dos ex-colonizadores (Mignolo, 2000; 2008). Esta proposta ja encontra
ressonancia dentro da area de estudos das organizacdes e da administracdo (ex. Wanderley e
Faria, 2012). Disciplinas como IBMS ignoram conhecimentos produzidos em paises nao
centrais e fora da loégica dominante porque o mundo estava em uma relativa estabilidade e
aparentemente ajustado aos parametros ditados por seus conceitos e teorias (Ibarra-Colado,
2010). Nos paises periféricos, o conhecimento ¢ produzido segundo o referencial do Norte.
Porém, com o mundo Ocidental em crise, o campo estd vendo suas antigas explicagdes cairem
por terra. Deste modo, as vozes provenientes das margens quebraram o siléncio em que
estavam ha tanto tempo (ver Alcadipani et al., 2012). Além disso, o campo de IBMS ¢
importante demais no contexto da globalizacdo para ser endere¢cado de um ponto de vista que
negligencia as dimensdes politica, econdmica e ideoldgica do conhecimento em administragao
ou em gestdo internacional (Faria e Guedes, 2010).

A proposta de de-colonizacdo esta inserida na critica pds-colonial Latino-Americana
(Wanderley e Faria, 2012). De um modo geral, a perspectiva pds-colonial em estudos da
administracdo e das organizagdes tem focado na importancia da experiéncia colonial como
fator que afeta fortemente o tipo de conhecimento que pode ser transferido e utilizado em todo
e qualquer lugar do mundo (Frenkel, 2008). Ao destacar a dominag¢ao do primeiro mundo no
desenho do conhecimento e das praticas de administracdo, tais criticas apontaram para as
formas pelas quais, com exce¢do da administragdo japonesa, o conhecimento desenvolvido
fora do Ocidente tem sido deslegitimizado e excluido do corpo de conhecimento candnico e
transferivel, reproduzindo a autoimagem da disciplina como um corpo de conhecimento
ocidental e negando a habilidade do outro de ser conhecivel e de falar por si proprio (Calas e
Smircich, 1999; Frenkel e Shenhav, 2006). Ao representar o conhecimento do primeiro
mundo como o unico que vale a pena ser transferido, e ao representar sua ado¢ao pelos paises
periféricos como um passo em dire¢do a uma melhor gestdo, o IBMS impde, novamente, a
hierarquia que justifica a dominagdo econdmica e politica do “terceiro mundo” pelo “primeiro
mundo" (Frenkel, 2008). Talvez, ndo seja a toa que em um momento de crise do Ocidente o
campo de IBMS esteja tdo em voga, tanto no Brasil quando no exterior.

Alcadipani et al. (2012), ao apresentarem a edi¢do especial da Organization sobre
management and organizational knowledge (MOK) discutem como este ¢ construido e
praticado no Sul e defendem que ha vida abaixo da academia do Norte, tanto em termos de
conceitos tedricos de administracdo quanto de praticas organizacionais. Estes autores
propdem que hd muito a ser estudado sobre o MOK no Sul, seja porque alguns dos poucos
trabalhos descrevendo realidades locais seguem uma perspectiva ocidental que pode limitar a
apreensdo da realidade sulista ou simplesmente porque alguns aspectos interessantes das
praticas organizacionais da regido sdo ainda ignoradas.

A critica do IBMS oferecida pelo pos-colonialismo estd apenas comegando a ser
explorada e pode ser aplicada de forma mais geral no campo (Westwood, 2006). Tal critica
implicaria a reconfiguragdo de todos os comprometimentos de pesquisa em IBMS -
ontologicos, epistemologicos, metodologicos, éticos e politicos. E uma critica que inclui um
questionamento radical de grandes teorias e narrativas, em particular o funcionalismo
dominante e seus pressupostos de universalismo, assim como adota uma epistemologia que
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aceita o especifico, local, historico, cultural e ideologico de qualquer pratica de conhecimento
ou teorizagdo. O status privilegiado, as declaragdes superiores das pesquisas Ocidentais e as
praticas de conceitua¢do sdo desafiadas e, ao mesmo tempo, a legitimidade e o valor das
descri¢des locais sobre seus negdcios e praticas de administragdo sdo reconhecidas. A critica
clama por uma pratica de pesquisa profundamente reflexiva sobre o local do pesquisador, o
local do pesquisado e a relagdo entre eles.

Ao abragar uma posi¢do pos-colonial, ndo podemos simplificar ¢ homogeneizar as
tendéncias imperialistas do capital internacional e dos negocios (Westwood, 2006). As
interpenetragdes, negociagdes, resisténcias, indiginizagdes, hibridizagdes e os “terceiros
espacos” de Bhabha, sdo todos processos que precisam ser enderegados e para os quais o pos-
colonialismo prove ferramentas analiticas. A metafora do terceiro espago (Bhabha, 1990) vé o
encontro colonial como um espaco de contradi¢cdo, repeticdo, ambiguidade e o repudio a
autoridade colonial, em suma, ¢ um espaco que niao permite polaridades essencialistas.
Estudos que adotam esta perspectiva do terceiro espago deveriam olhar para o processo
decisério na sede da multinacional e comparar decisdes relativas a transferéncia de um
método especifico para diferentes unidades internacionais no centro do sistema mundial, de
um lado, e na periferia, de outro (Frenkel, 2008). Entender a MNC como um terceiro espaco e
ver todos os seus atores com a habilidade de aprender e entender os diferentes e criar
conhecimento valido sobre o mundo ao redor de uma forma que ndo ¢ limitada por sua
condi¢do nacional, étnica ou racial pode ajudar a libertar as MNCs dos pressupostos que a
impedem de utilizar completamente seus recursos disponiveis (Frenkel, 2008). Portanto, vale
a pena refletir sobre o potencial de as MNCs adotarem uma perspectiva Bhabhaiana para
reduzir a desigualdade na ordem mundial.

Os estudos pods-coloniais chamam a atencdo para as declaragdes epistemologicas
ocidentais sobre o “resto do mundo” (Ozkazanc-Pan, 2008). Considerar a administracdo de
uma perspectiva sulista significa recuperar o principio de que o mundo ¢ diferente
epistemologicamente e que esta diversidade pode enriquecer a capacidade humana de
gerenciar e organizar a vida social (Alcadipani e Rosa, 2011). Também significa denunciar a
colonialidade e considerar outros tipos de conhecimento que resistiram ao encontro colonial e
que hoje sdo privados de um didlogo com o conhecimento do Norte.

Ha a necessidade de ir além da administracdo vista pelo ponto de vista do centro que
leva em conta a pluralidade de diferentes regides e historias € respeitada (Alcadipani e Rosa,
2011). Deste modo, o Sul ndo ¢ um mero recipiente da administragdo do Norte, mas sim um
produtor de conhecimento administrativo que pode ser incorporado em condi¢des e culturas
locais. Ao considerar a administracdo praticada nas margens como uma alternativa para o
pensamento sulista, este pode contribuir em dire¢do a uma administragdo renovada baseada no
Norte sem a necessidade de impor modelos, mas sim ajusta-los aos problemas e interesses
locais (Alcadipani e Rosa, 2011). Outro ponto de reflexdo diz respeito a transferéncia de
conhecimento pelas MNEs. Partindo de uma perspectiva Bhabhaiana, a propria defini¢do de
“conhecimento transferivel” esta imbuida nas relagdes entre primeiro e terceiro mundo e que a
transferéncia de conhecimento exerce um papel na reprodugdo de relagdes de poder
geopoliticas (Frenkel, 2008). Aparentemente, o discurso de transferéncia de conhecimento de
IBMS parece utilizar uma abordagem universalista que ndo discrimina entre corpos de
conhecimento central e periférico. Na realidade, os trabalhos sobre transferéncia de
conhecimento muito raramente focam na transferéncia de praticas que emergiram no mundo
em desenvolvimento.

Aplicar uma perspectiva critica as questdes de gestdo internacional de tecnologia, por
exemplo, evidencia que usos imprevistos de novas tecnologias geralmente considerados
como “problemas” pelos gestores podem se revelar como oportunidades para que a gestdao
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internacional seja mais respeitosa com culturas locais € com o aprendizado de préaticas
originarias de outras culturas (Leonardi, 2008).

Para Ibarra-Colado (2006), precisamos ter em conta que devido a coloneidade
epistémica h4d uma producao muito limitada de ideias originais na América Latina, ha poucas
contribuigdes teoricas significativas ou andlises historicas que examinam problemas
organizacionais especificos na regido. Precisamos, ainda, ter em mente que, paradoxalmente,
o exemplo de agdes internacionais de empresas como Embraer, JBS, Vale, Petrobras e
Ambev, somente para citar algumas, mostram que na pratica organizagdes brasileiras estdo
galgando uma posi¢do de centralidade no mundo ao mesmo tempo em que o conhecimento
sobre gestdo internacional ainda segue um padrdo colonizado. Precisamos pensar que €
fundamental de-colonizar o pensamento da area para podermos realizar analises que sejam
adequadas aos desafios de internacionalizacdo da economia brasileira. Ainda dentro da logica
da nova posi¢do do Brasil no mundo, precisamos lembrar que a América Latina e as periferias
ndo sdo todas iguais. Se o Brasil, por um lado, ¢ periférico em relagdo aos EUA, o que nos faz
comemorar quando uma empresa de capital parcialmente brasileiro compra uma marca como
a Budwiser, por outro, ¢ bem menos periférico em relagcdo a paises como Bolivia, Paraguai e
Angola, por exemplo. Com isso, ¢ fundamental pensar que as agdes nefastas de empresas
estrangeiras em nosso pais como as evidenciadas por Roridgues (2013) podem ser praticadas
por empresas nacionais ndo apenas fora do Brasil como também nacionalmente.

Algumas das questdes que precisam ser enderecadas pelos académicos de Negdcios
Internacionais, de acordo com Cairns ¢ Roberts (2011), sdo: quais serdo as forcas futuras de
novas economias como India, Brasil e China? O que quer que se tornem estes paises,
estaremos destinados a ver a continua marginalizagdo de comunidades africanas ¢ a
exploracdo de recursos daquele que deveria ser o continente mais rico deste planeta? O povo
da Africa continuard a morrer de fome enquanto paises como india e do Oriente Médio
“compram” a terra para produ¢do de alimentos? Quais serdo as formas de Negodcios
Internacionais que dominardo em relacdo a escassez de agua, impactos das mudancas
climaticas, morte de rios e oceanos e perda de florestas? Serdo negdcios que respeitarao
questdes sociais ¢ ambientais? Ou serdo negdcios de dominagdo, agressdo e guerra?
Continuaremos a querer gerir o "terceiro mundo" (Cooke, 2013) e a criar novos "terceiros
mundos"?

A questdo, entdo, passa a ser como praticas de gestdo internacional produzem e re-
produzem regides, locais e grupos de individuos como subalternos em relagdo a outros
dominantes. Dentro desta logica, a abordagem critica na area de negocios internacionais pode
nos ajudar a pensar em relagdes de poder, exploragdes, opressdes € tantas outras praticas
associadas ao lado obscuro das organizacdes para podermos pensar em como nao reproduzir
conhecimento e praticas organizacionais excludentes, como tem sido a pratica da gestdo
internacional ocidental.

A intencdo é que o conhecimento produzido por Negdcios Internacionais seja relevante
ndo somente para as MNCs, mas também para governos e gestores locais, administradores
publicos e politicos em regides e paises em desenvolvimento (Faria e Guedes, 2010). Uma
posicdo critica em Negdcios Internacionais deve ir além da colonialidade epistémica que
compele o campo dominante da administragdo — que até certo ponto inclui os proprios
estudos criticos — de modo a indicar ndo apenas os problemas de abordagens universalistas,
mas também para entender e explicar a dimensdo geopolitica dos EUA e outros poderes
econdmicos e politicos (como a Unido Europeia) (Ibarra-Colado, Faria e Guedes, 2010). Este
¢ um convite para considerar o mundo e outras regides a partir de suas bordas, de outras
posicdes geopoliticas que veem os problemas e as relacdes mundiais da perspectiva de outros.
E um convite para pensar o conhecimento em Negocios Internacionais a partir de uma visio
mais ampla do que a que domina o campo hoje.
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5) Consideracdes finais

Com este trabalho, buscamos defender a abordagem critica como forma de realizar
pesquisas académicas em IBMS. E importante deixar claro que ndo consideramos a
abordagem critica como o Unico nem melhor remédio para lidar com a pouca reflexividade do
campo de IBMS. Estes sdo alguns dos caminhos que defendemos como possiveis para tal.

Nossa proposta ¢ a de de-colonizar o IBMS e, deste modo, valorizar e fazer uso dos
conhecimentos produzidos localmente, e ndo somente re-produzir teorias segundo referenciais
do Norte. Sugerimos ndo s6 o resgate do pensamento critico em organizagdes e administragao,
tradicional no Brasil, como também sua articulagio com a area de Critical Management
Studies, em especial no que tange aos Negocios Internacionais. Ao problematizar tanto as
praticas de algumas MNCs como também do estudo sobre elas, apelamos por trabalhos mais
reflexivos e criticos, em que tanto as corporagdes multinacionais quanto suas praticas sejam
desnaturalizadas - ou seja, vistas como potencialmente diferentes do que sdo. Abrimos aqui
uma oportunidade para ampliar o debate em Negdcios Internacionais, para que ndo sejam
pesquisadas somente quais devem ser os comportamentos das multinacionais e de seus
gestores, mas para que as pesquisas incluam os impactos de tais estratégias para as
comunidades locais em termos econdmicos, sociais, culturais e politicos.

Além disso, temos assistido, atualmente, ndo sé ao declinio econdmico, politico e
cultural de paises da Unido Europeia e dos Estados Unidos, como também a emergéncia de
nacdes como Brasil, China, India, Rassia e México no cenario politico-econdmico. Faz
sentido aproveitar este momento de crise como uma oportunidade para reconhecer a
importincia de novos atores, modelos e realidades, até porque as antigas teorias ja ndo dao
mais conta dos problemas atuais. Diante deste contexto, como ficam as relagdes Sul-Sul?
Quais sdo as préticas organizacionais de empresas multinacionais brasileiras na Africa, dado
que ambos foram colonizados pelo Norte? Os brasileiros tém aprendido com os africanos
locais ou tém imposto suas praticas? Até que ponto as duas partes t€ém aprendido uma com a
outra?

E preciso que nos comprometamos a reconfigurar os pressupostos ontologicos,
epistemologicos, metodoldgicos, éticos e politicos de nossas pesquisas em IBMS, para que
estejamos mais abertos para aceitar e estudar o local, o especifico, o tnico. O papel do
pesquisador ¢ de extrema importancia neste momento e deve buscar sempre a reflexividade e
respeito na relagdo com o pesquisado. Uma perspectiva critica na area de negdcios
internacionais pode nos ajudar a refletir sobre relacdes de poder, exploragdes, opressdes e
outras praticas nefastas das organizagdes para podermos pensar em como ndo reproduzir
conhecimento e praticas organizacionais excludentes, como tem sido a pratica da gestdo
internacional ocidental.

E interessante notar que até o momento mesmo os pesquisadores brasileiros estio
debatendo estas questdes criticas a respeito do IBMS fora do Brasil e em lingua inglesa, o que
sugere a urgéncia deste debate acontecer dentro do nosso pais ¢ em nosso idioma. Isso,
evidentemente, caso a area de Negocios Internacionais esteja aberta a realizar este didlogo e
debate e ndo ficar fechada em suas ortodoxias anglo-saxas.
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