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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a percepcao dos egressos do curso de Administragdao
em relagdo a importancia, absor¢do e utilizacdo de conhecimentos considerados necessarios a
formag¢do do administrador. Trés construtos foram analisados: importancia dos temas tratados
para a formacdo do administrador, absor¢do dos conhecimentos adquiridos pelos egressos no
curso, e, utilizagdo dos conhecimentos abordados. A analise dos dados incluiu o calculo ¢
comparacdo de médias, o escalonamento multidimensional replicado e a andlise de
agrupamentos. Percebe-se uma caréncia de algumas disciplinas consideradas importantes,
sendo pertinente sua insercao na grade curricular do curso.
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1. INTRODUCAO

O mundo corporativo passa por profundas mudangas no mercado atual. Questdes
como a gestdo do conhecimento, gestdio de projetos, inovacdo tecnologica,
internacionalizacdo, responsabilidade social corporativa e mudancas climaticas sdo cada vez
mais preocupantes para as empresas. A globalizacdo rompeu quase todas as barreiras € o
mundo tornou-se muito mais dinamico. A Administra¢do, assim como as demais ciéncias,
sente a necessidade de se reinventar.

Nesse contexto, afirmam Aratjo e Correia (2001), recai sobre as universidades a
responsabilidade de associar ao processo de ensino-aprendizagem ndo apenas os
conhecimentos que o aluno deve obter de um conjunto de disciplinas, mas quais atitudes ele
deve adotar, ¢ que desempenhos sera capaz de executar com o desenvolvimento de
habilidades. A universidade deve buscar formas mais flexiveis de organizacdo dos cursos e
carreiras, permitindo a interconexdo e o enriquecimento de ambos (SOBRINHO, 2000).
Desta forma, torna-se fundamental avaliar a adequacdo entre os conhecimentos adquiridos
pelos egressos do curso de Administracdo e o mercado. Kitahara et al. (2008) asseveram que
as mudancas na sociedade, como o surgimento de novos setores, novas tecnologias, novas
formas de emprego, ¢ as mudangas na forma de pensamento, sdo imperativos aos quais o
curriculo universitario deve se adaptar. Por consequéncia, o curriculo da graduagdo de
Administragdo tem passado por modificacdes, visando adaptar-se as necessidades do mercado
e as exigéncias dos profissionais egressos.

Assim, este trabalho busca responder ao seguinte questionamento: Quais os
conhecimentos considerados necessarios, na percep¢do dos egressos, a formagdo do
administrador? Portanto, tem-se como objetivo geral analisar a percep¢ao dos egressos do
curso de Administracdo em relagdo a importincia, absor¢do e utilizacdo de determinados
conhecimentos considerados necessarios a formag¢do do administrador. Diante deste, tem-se
como objetivos especificos: a) identificar a percep¢do dos egressos quanto a importancia dos
conhecimentos de Administracdo; b) identificar a percepcao dos egressos quanto a absor¢ao
dos conhecimentos de Administracdo; c) identificar a percepcdo dos egressos quanto a
utilizagdo dos conhecimentos de Administracdo; d) identificar as semelhangas e diferencas
entre os conhecimentos quanto a sua importancia, absorcao e utilizacao; e) identificar grupos
de conhecimentos, com semelhangas, na opinido dos egressos, no que diz respeito a sua
importancia, absorcdo e utilizagdo.

O presente estudo se justifica pela necessidade de averiguar qual a percep¢do dos
egressos sobre os conhecimentos considerados necessarios a formagdo do administrador. A
partir da analise estatistica, se buscara encontrar grupos de conhecimentos classificados de
acordo com a percepgdo dos egressos sobre a sua importancia, absor¢ao e utilizagdo. Varios
artigos de interesse académico foram produzidos visando identificar varidveis relacionadas ao
ensino de Administragdo (COSTA, PEREIRA e¢ SOLINO, 2001; GODOY et al., 2006;
BOMTEMPO et al, 2007; KITAHARA et al, 2008; ALVARAES, 2009; DIAS, 2009;
MARANHAO e DE PAULA, 2009; SOUZA e REINERT, 2009). Entretanto, dentre as
pesquisas observadas, somente uma debate acerca dos conhecimentos necessarios a formagao
do administrador, motivo pelo qual se considera relevante o desenvolvimento da pesquisa
nesta tematica.

2. MARCO TEORICO

2.1 O ensino de Administracio no Brasil e trabalhos empiricos

A histéria dos cursos superiores de Administragdo no Brasil, de acordo com Silva e
Fischer (2008), comega no inicio do século XX, marcada por um longo processo de defini¢ao
sobre quais as fronteiras do campo do saber administrativo, sendo seu ensino, durante mais de
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seis décadas, confundido com o das Ciéncias Econdmicas, até a definicdo do curriculo
minimo em 1966. Segundo o CFA (2011), o ensino da Administragdo no Brasil teve seus
primordios na década de 30, tendo como embrido o Instituto de Organizacdo Racional do
Trabalho (IDORT), fundado em 23 de junho de 1931, por iniciativa de Armando Sales de
Oliveira. Em 1938, o Governo, sob a coordenacdo de Luiz Simdes Lopes, criou o
Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), que enviava seus primeiros
Técnicos de Administracdo para aperfeicoamento no exterior. Em 1944, ainda sob a
orientagdo de Luiz Simdes Lopes, foi fundada a Fundagdo Getalio Vargas, umas das escolas
mais antigas de Administra¢ao do Brasil.

O processo de formag¢do do administrador profissional, no sistema educacional
brasileiro, acentuou-se com a regulamentacdo da profissdo, ocorrida em 9 de setembro de
1965, através da Lei n® 4.769 (CFA, 2011). Tal lei delimitou o acesso ao mercado profissional
somente aos portadores de titulos expedidos pelo sistema universitario. No ano seguinte, pelo
Parecer n° 307/66, foi definido, pelo Conselho Federal de Educacdo, o primeiro curriculo
minimo do curso de Administragao, institucionalizando assim a profissdo no Brasil.

Analisando a evolucao do curso de Administracdo no Brasil, desde sua criacdo até a
década de 1990, Nicolini (2003) destaca que as primeiras décadas do curso no pais (1930 ao
final de 1950) foram marcadas pelo curriculo voltado a racionalizacdo e ao uso extensivo de
modelos estrangeiros. Ja nas décadas de 1960 e 1970, inicia-se o periodo de expansio do curso
e desvinculacdo da pesquisa, marcado pela regulamentacdo do ensino de Administragdo, e
pela grande procura por profissionais da area, devido ao periodo de “milagre econdmico”
brasileiro, voltando-se os administradores para o mercado. Em 1982, ¢ constituido um Grupo
de Trabalho pela Secretaria de Ensino Superior, que gera anteprojeto de Reformulagdo
Curricular dos Cursos de Administragdo, projeto esse que s6 vem a ser discutido e
implementado na década de 1990. Apesar das mudancas pelas quais o curso de Administracao
passou, Skora e Mendes (2001) descrevem que, da década de 1990 até aos dias atuais, a
formag¢do do administrador encontra-se regulamentada pelos critérios definidos ha trés
décadas.

Maciel, Hocayen-da-Silva e Castro (2008) asseveram que, mesmo que relativamente
recente, nas décadas que se seguiram a instituicdo e desenvolvimento do curso de
Administragdo no Brasil, nota-se uma constante preocupagdo com a qualidade do ensino
superior em na area e com a formac¢do do administrador. Discute-se que, a partir de meados
dos anos 1990, os cursos de graduagdo em Administracdo tiveram um crescimento
exponencial em oferta, ndo sendo tal crescimento acompanhado por uma melhor qualidade do
ensino destes. Os autores afirmam que tal problema ¢ estrutural, tendo como possivel razdo a
falta de prestigio e identidade do curso, na sua implantag¢do no pais.

2.2. Curriculo de Cursos do Ensino Superior

O curriculo, dentre outros mecanismos, ¢ considerado um elemento fundamental para
a formacdo adequada do administrador. De acordo com o MEC (2006a), o curriculo ¢ um
instrumento de grande importancia, formado por um conjunto de elementos do processo de
ensino-aprendizagem num determinado tempo e contexto. E instituido como um ambiente
para formagdo dinamica, diversificada e multicultural, onde os resultados do processo de
avaliacdo sdo perspectivas importantes a serem consideradas no seu aperfeicoamento.

Moreira e Silva (1999) ampliam a discussdo sobre curriculo, afirmando que este ¢ uma
area contestada, uma arena politica e de poder, e que por isso faz-se importante conhecer a
historia da produgdo do curriculo. Os curriculos dos cursos da formagdo profissional sio
estruturas representativas de estruturas mais profundas do conhecimento (FISCHER, 2003).



IV Encontro de Ensino e Pesquisa em Administraco e Contabilidade  Brasflia / DF — 3 a 5 de novembro de 2013 E[ﬁ] EPszs%

Entende-se por curriculo de um curso de formacgdo profissional o conjunto de
matérias, modos e meios de ensino aprendizagem, decorrentes do contexto cultural e
de natureza do conhecimento envolvido, que assumam configuracdes de disciplinas
e de articulagdes disciplinares, a serem desenvolvidas, cooperativamente, por
professores ¢ alunos, visando o desenvolvimento da competéncia socialmente
desejavel para o exercicio de uma profissdo. (FISCHER, 2003, p.49).

A avaliacdo dos curriculos dos cursos de ensino superior, no Brasil, ¢ realizada através
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Dentro do processo de
avaliacdo dos cursos de graduagdo, o curriculo encontra-se como elemento constitutivo do
projeto Pedagogico do Curso (PPC), que ¢ um dos trés pilares a serem avaliados pelo
SINAES, juntamente com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), especificando o posicionamento da Instituicdo de
Ensino Superior sobre a educacdo, sociedade e ser humano, tendo carater de instrumentos de
acao pedagdgica e politica (MEC, 2006b).

Os indicadores curriculares avaliados sdo (MEC, 2006b, p.16): a) coeréncia do
curriculo com os objetivos do curso; b) coeréncia do curriculo com o perfil desejado do
egresso; c) coeréncia do curriculo face as diretrizes curriculares nacionais (indicador
imprescindivel); d) adequagdo da metodologia de ensino a concep¢do do curso; e) inter-
relacdo das unidades de estudo na concepgdo e execucdo do curriculo; f) dimensionamento da
carga horaria das unidades de estudo; g) adequacdo e atualizagdo das ementas e programas
das unidades de estudo; h) adequacdo e atualizagdo da bibliografia; i) coeréncia do corpo
docente e corpo técnico-administrativo com a proposta curricular; j) coeréncia dos recursos
materiais especificos do curso (laboratérios e instalagdes especificas, equipamentos e
materiais) com a proposta curricular; k) estratégias de flexibilizacdo curricular. Tais
indicadores sdo avaliados através de uma escala de 1 a 5, onde 5 representa o conceito
maximo.

Apesar de todos estes critérios de avaliagdo e da busca por melhores curriculos, Alves
e Reinert (2007) asseveram que os curriculos brasileiros, muitas vezes, ainda parecem ser
constituidos por programas isolados e incomunicdveis, que produzem uma formagao
insuficiente para o enfrentamento das praticas sociais, que exigem algo mais critico. Macedo
(2006) destaca que a vigente organizacdo do curriculo, focada na ideologia da racionalidade
técnica, trata o conhecimento como um produto atomizavel e objetivo, renunciando assim da
compreensdo de curriculo como cultura. Desta forma, o curriculo ¢ assumido como produto, e
homogeneamente aplicado a diferentes grupos.

Focando-se no curriculo do curso de graduacdo em Administragdo, conforme Silva e
Fischer (2008), no Brasil, este passou por trés momentos de aprovacao de curriculos minimos
do curso: 1966, com a aprovacao de seu primeiro curriculo, que fixou o conteudo minimo ¢ a
duracdo do curso, e instruiu as escolas por quase trinta anos; 1993, com a reformulagdo do
curriculo minimo, visando ajustar a formag¢do do administrador ao avango das ciéncias e
tecnologia, deu também oportunidade as institui¢des para criar habilitagcdes, contribuindo para
a formacao especifica do administrador; 2003, com homologacao das Diretrizes Curriculares
Nacionais, e aprovacao, em 2004, das diretrizes curriculares para os cursos de graduacdo em
Administragdo, permitindo a revisdo, analise e implementagao de um Projeto Pedagdgico que
buscasse melhores niveis de qualidade, competitividade e legitimidade.

Prestes Motta (1983) argumenta que um dos principais problemas das faculdades de
Administragdo brasileiras, resultante da estrutura universitaria nacional, ¢ a pouca énfase em
analises criticas da realidade, problema esse advindo do isolamento de especialistas. Os
programas brasileiros ndo estdo aptos para preparar os estudantes de Administracdo para
questdes que enfrentam hoje e enfrentardo em um futuro préximo, estando, a maioria dos
cursos, preparando-os para problemas de ontem. Argumenta-se que os principais problemas
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dos programas de Administra¢ao brasileiros sdao: auséncia de topicos vinculados a dimensdo
internacional da Administracdo, pouco tratamento de questdes relativas a moeda e crédito
(tanto nacionais quanto internacionais), atenc¢do insuficiente aos problemas das empresas
estatais, exame insuficiente de questdes voltadas a tecnologia no curso, e lacuna quanto a
gestdo de pequenas e médias empresas.

Aktouf (2005, p.152) critica trés caracteristicas dominantes do ensino de
Administragdo, ¢ defende a mudanga radical destas. Sdo elas: “(a) a defini¢do restrita de
Administragdo centrada na predomindncia do fator capital e na preocupagdo do
enriquecimento individual; (b) a onipresenga dos aspectos quantitativos, em particular a do
calculo econdmico; e (c) a falta de cultura geral na formagdo de Administragdo”. Perpetua-se,
portanto, um ensino voltado para a reprodugdo, ao invés da mudanga.

Assim, Saviani (1994) defende uma visdo de integragdo do conhecimento, dada pela
interdisciplinaridade, criando uma nova disposi¢do ndo s6 das disciplinas, mas também dos
temas e unidades de uma disciplina, na busca de se evitar a fragmentacdo do conhecimento. A
Universidade deve oferecer uma gama diversificada de disciplinas, buscando assim se
aproximar mais do ideal de formacdo, através de propostas curriculares que apresentassem
interagdo com Departamentos de Ensino diferentes daquele ao qual o curso deveria estar mais
intimamente ligado (ALVES; REINERT, 2007).

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratorio e descritivo, pois objetiva
descrever a percepcao de egressos do curso de Administracdo acerca de temas considerados
necessarios a formagao do administrador. De acordo com Sampieri, Collado ¢ Lucio (2006),
pesquisas exploratdrias visam examinar um tema ou problema de pesquisa pouco estudado,
caso do tema desta pesquisa. Ja os estudos descritivos, afirmam Cooper e Schindler (2003),
buscam descrever ou definir um assunto através da criagdo de um perfil para um grupo de
problemas, pessoas ou eventos.

Quanto a abordagem, o artigo classifica-se em quantitativo, visto que visa apresentar a
percepcdo de egressos do curso de Administracdo através de andlise estatistica de dados
coletados por aplicacdo de um questionario. O enfoque quantitativo confia na medigao
numérica € no uso da estatistica, para demonstrar com exatidao os padrdoes de comportamento
de uma populagdao (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006).

A coleta dos dados foi realizada através de dados primarios, por meio de survey
eletronica construida em website e enviada por e-mail. A populagdo desta pesquisa
corresponde aos egressos do curso de Administracao da Universidade Federal do Ceara.
Nesse sentido, foram coletados dados de 115 egressos do curso, de forma independente ao
ano no qual se formaram. A amostra possui alunos formados desde 2002 ao primeiro semestre
de 2011. Os questiondrios foram respondidos entre setembro de 2009 e novembro de 2010. Os
dados coletados foram tabulados e analisados por meio do software estatistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) em sua versao 20.0.

A pesquisa foi realizada em duas etapas. Na primeira etapa da pesquisa foi realizado
um workshop em 2009 com egressos do curso de Administracdo da Universidade Federal do
Ceara (UFC) a fim de construir o instrumento de coleta de dados com os conhecimentos
considerados por estes necessarios a forma¢ao do administrador. Dos conhecimentos listados,
a maioria faz parte da grade curricular do curso de Administracdo ministrado pela referida
universidade, entretanto, outros conhecimentos também foram listados.

A partir do workshop, foi desenvolvido o instrumento de coleta com trés construtos
principais: a importancia dos temas tratados para formacao do administrador, o grau absorcao
dos conhecimentos adquiridos pelo egresso de Administragdo no seu curso acerca dos temas
expostos, e, a utilizacdo dos conhecimentos tratados. Ao final, foram definidos 27
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conhecimentos: Administracdo da Produgdo, Administracdo de Materiais, Administragao
Geral, Calculo, Contabilidade de Custos, Direito, Empreendedorismo, Estatistica, Estratégia e
Planejamento, Etica, Finangas, Gestdo Ambiental, Gestdo de Conflitos, Gestdo de Projetos,
Gestao Tributaria, Inglés (ou outro idioma), Logistica, Marketing, Negociacdo, Negocios
Internacionais, Pesquisa Operacional, Plano de Negocios, Processo Administrativo, Recursos
Humanos, Responsabilidade Social, Saide e Seguranca no Trabalho, Tecnologia da
Informagao.

A segunda etapa do estudo consistiu na aplicacdo dos questionarios com 115 egressos
do curso de Administragdo da UFC para verificar a percep¢do destes em relagdo aos
conhecimentos considerados necessarios a formacdo do administrador. Foram utilizadas
perguntas em forma de escala de Likert de cinco pontos em relagdo a importancia dos
conhecimentos listados, a absorcdo dos conhecimentos pelos egressos e a utilizacdo dos
conhecimentos. Foi analisado ainda o perfil dos respondentes, com questdes relacionadas a
sexo, idade, area de trabalho, cargo ocupado, faixa de saldrio e ano de conclusdo do curso.

Por fim, as semelhangas entre os conhecimentos no que diz respeito & importancia,
absorcdo e aplicagdo, na percep¢do dos egressos, foram avaliadas por escalonamento
multidimensional replicado, com recurso ao algoritmo PROXSCAL implementado no SPSS.
O escalonamento multidimensional ¢ uma técnica exploratéria multivariada, que permite
representar de forma parcimoniosa, ¢ num sistema dimensional reduzido, as proximidades
entre objetos, a partir de um conjunto de atributos medidos ou percepcionados (MAROCO,
2007).

No escalonamento multidimensional classico, os dados consistem numa matriz de
proximidades. Neste artigo, a técnica foi aplicada aos dados em bruto, tendo sido calculada
diretamente pelo algoritmo implementado no SPSS, para cada egresso, uma matriz de
proximidades entre conhecimentos. Uma vez que se dispde da percep¢do de uma amostra de
115 egressos, aplicou-se o escalonamento multidimensional replicado, que permite utilizar
varias matrizes de proximidades, uma para cada egresso, em simultaneo.

A partir da representagdo dos conhecimentos num mapa perceptual obtido pelo
escalonamento multidimensional, aplicou-se o método hierarquico de andlise de
agrupamentos ou conglomerados. Este método permite agrupar casos ou varidveis, neste caso,
os conhecimentos, em grupos homogéneos em fungdo do seu grau de similaridade
(MAROCO, 2007). A medida utilizada para avaliar a similaridade entre os conhecimentos foi
o quadrado da distancia euclidiana e o método utilizado para o céalculo da distancia entre
agrupamentos foi o da distancia média.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados abaixo apresentados descrevem, primeiramente, o perfil dos
respondentes da pesquisa. Em seguida, parte-se para a andlise da importancia, absor¢do e
utilizagdo dos conhecimentos, através do calculo e comparagao de médias, do escalonamento
multidimensional replicado e da anélise de agrupamentos.

4.1 Perfil dos respondentes

Analisando o perfil dos respondentes da pesquisa, foi verificado que dos 115
pesquisados, a maioria ¢ do sexo masculino, correspondendo a 63,5% da amostra, enquanto
que as mulheres correspondem a 36,5% da amostra. Na amostra analisada, verificou-se que os
homens possuem salarios mais altos que as mulheres. Verifica-se na Tabela 1 que 94,1% das
mulheres entrevistadas possuem faixa salarial de zero a oito saldrios minimos, sendo que mais
da metade das entrevistadas (55,9%) recebem somente até trés saldrios. Dos homens, este
percentual é menor, 35% recebem até trés salarios e 86,7% recebem de zero a oito salarios.
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Tabela 1- Faixa salarial e sexo dos respondentes da pesquisa

Sexo

Feminino Masculino Total

0 - 3 Salarios Minimos 55,9% 35% 42,6%

Faixa 4 - 8 Salarios Minimos 38,2% 51,7% 46,8%
Salarial 9 -11 Salarios Minimos 2,9% 8,3% 6,4%
12 -15 Salarios Minimos 2,9% 1,7% 2,1%

Acima de 20 Salarios Minimos 0 3,3% 2,1%

Total 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se que a maioria dos egressos pesquisados atua na area em que se formaram,
82,6% da amostra afirmou trabalhar na area de Administragdo. As principais areas de atuagao
mencionadas pelos pesquisados dizem respeito as areas: Administrativo (17,4%), Finangas
(9,6%), Marketing e Administragdo Publica (7%). O Gréafico 1 apresenta a andlise descritiva
nas areas de atuagdo dos egressos pesquisados.

Grafico 1 - Andlise descritiva nas areas de atuagdo dos egressos pesquisados.

Administrativo 17,4%
Finangas
Administragdo Publica 7,0%
Marketing 7,0%

Nao esta trabalhando
Logistica e Vendas
Produgdo e Operagdes

7,0%
6,1%
6,1%

Projetos 4,3%
Controladoria 3,5%
Planejamento e Estratégia 3,5%
Outra 3,5%
Tecnologia de Informagédo 2,6%
Bancaria 2,6%
Auditoria 1,7%
Recursos Humanos 1,7%
Consultoria 1,7%
Qualidade 1,7%
Educagéo 1,7%
Comércio Exterior 0,?%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A média de idade dos egressos pesquisados ¢ de 26 anos e meio, variando de 21 a 45
anos, com desvio padrdo de 3,95. Mais da metade dos respondentes possuem de 21 a 25 anos
(50,4%), 37,4% dos respondentes possuem de 26 a 30 anos, 8,7% possuem de 31 a 35 anos, e
3.4% possuem de 36 a 45 anos.

4.2 Importancia, absorcao e utilizacao dos conhecimentos

As perguntas referentes a importancia dos conhecimentos listados, a absorcdo dos
conhecimentos pelos egressos e a utilizacdo dos conhecimentos permitiram verificar quais
conhecimentos sdo considerados importantes pelos egressos numa escala de 1 a 5, variando de
sem importancia a muito importante, o grau de conhecimento do respondente, variando de
péssimo a 6timo, e a utilizagdo dos conhecimentos propostos, variando de nunca a sempre.

O Gréfico 2 permite visualizar os conhecimentos considerados menos importantes
como Calculo e Satde e Seguranga no Trabalho, os menos absorvidos como Saude e

Seguranca, Gestdo de Conflitos, Negocios Internacionais, Gestdo Tributaria, Gestdo
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Ambiental e Linguas Estrangeiras e os menos utilizados: Célculo, Gestao Ambiental, Satude e
Seguranga.

Os conhecimentos considerados menos importantes pelos egressos sdo também
conhecimentos que os mesmos menos utilizam — Calculo e Satde e Segurancga. Saude e
Seguranga no Trabalho também foi considerado um dos conhecimentos menos absorvidos
pelos egressos em sua graduacdo. Destaca-se que esse conhecimento ndo existe como
disciplina na Universidade Federal do Ceard, sendo até¢ desconhecido por alguns pesquisados.
Ja para o conhecimento de Calculo, existem duas disciplinas na Instituicdo de Ensino
pesquisada, o que justifica o fato deste conhecimento ndo ter sido considerado como pouco
conhecido. Embora considerado quase indiferente para os egressos pesquisados.

Os conhecimentos menos absorvidos pelos egressos dizem respeitos a conhecimentos
ndo existentes como disciplinas na graduacdo dos pesquisados. Entretanto, com excecdo de
Saude e Seguranca, estes conhecimentos foram considerados importantes para a formagao do
administrador. S3o eles: Negociacdo, Negocios Internacionais, Gestdo Ambiental,
Responsabilidade Social, Gestao de Conflitos e Gestdo Tributaria. Nesse sentido, pode-se
refletir em relagdo a insercao destes conhecimentos na grade curricular do curso.

Grafico 2 — Radar: Médias da importancia, da absorcdo e da utilizacdo dos conhecimentos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Para melhor analise descritiva dos construtos foi realizada as seguintes observagdes
por meio de graficos X Y: a importancia dos conhecimentos ¢ o grau de absor¢cdo dos
conhecimentos, a importancia dos conhecimentos e sua utilizagao pelos egressos, € o grau de
conhecimento e sua utilizagdo pelos egressos.

Em relacdo a importancia e a absorcdo dos conhecimentos, o Grafico 3 permite
verificar que os conhecimentos considerados mais importantes e mais absorvidos pelos
egressos sao: Estratégia e Planejamento, Finangas, Marketing, Administracdo Geral, Recursos
Humanos, Plano de Negocios, Administracdo da Producdo e Processo Administrativo. O
conhecimento considerado mais importante € menos absorvido foi Negocios Internacionais. O
conhecimento considerado menos importante e mais absorvido foi Calculo e o conhecimento
menos importante € menos absorvido foi Satide e Seguranca.
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Grafico 3 — Absor¢do e importancia média dos conhecimentos
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Com relacdo a andlise entre importancia e utilizacdo, conforme Grafico 4, foi
verificado que os conhecimentos mais importantes e mais utilizados sao Financas, Estratégia e
Planejamento, Marketing, Administragdo Geral, Etica e Negociagdo. Os conhecimentos mais
importantes ¢ menos utilizados foram Negdcios Internacionais, Gestdo Ambiental e Gestao
Tributaria. O conhecimento considerado menos importante e mais utilizado foi Estatistica e o
conhecimento menos importante € menos utilizado foi Célculo.

Grafico 4 — Utilizagdo e importancia média dos conhecimentos
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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O Gréfico 5 apresenta a analise entre a absor¢ao dos conhecimentos e a sua utilizagao.
Evidencia-se que os conhecimentos mais absorvidos na graduagdo na IES pesquisada e mais
utilizados foram Marketing, Estratégia e Planejamento, Administragdo Geral e Finangas. Os
conhecimentos mais absorvidos e menos utilizados foram Administracdo da Producado e
Administragdo de Materiais. O conhecimento menos absorvido e mais utilizado foi Linguas
Estrangeiras, e os menos absorvidos e menos utilizados foram Negocios Internacionais,
Pesquisa Operacional, Gestdo Ambiental, Gestdo Tributaria e Satide e Seguranca.

Através das andlises descritivas notaram-se convergéncias nos resultados entre
algumas disciplinas. Dessa forma, aplicou-se andlise fatorial por componentes principais nos
construtos verificados (importancia, absor¢do do conhecimento e utilizagdo) a fim de verificar
como estes construtos poderiam ser agrupados.

Grafico 5 — Utilizacdo e absor¢do média dos conhecimentos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A fim de melhor analisar as semelhangas entre as disciplinas, acerca dos trés
construtos observados (conhecimento, importancia e utilizacdo), construiu-se um mapa
perceptual, através do escalonamento multidimensional replicado, sendo este observado no
Grafico 6.

A selecao do niimero minimo de dimensdes necessarias para reproduzir de forma
parcimoniosa as semelhangas entre as disciplinas foi feita por observagao do Scree-plot e dos
graficos das proximidades transformadas versus distancias, conforme descrito em Maroco
(2007). A qualidade do modelo foi avaliada por recurso a dispersdo das proximidades
explicada pela solug¢do retida (DAF), dado por 1 — NRS, em que NRS ¢é o Raw Stress
Normalizado, medida minimizada pelo algoritmo PROXSCAL. Assim, de acordo com o
exposto pelo autor, o DAF = 0,87304, encontrado no mapa, ¢ considerado bom.

De acordo com o mapa perceptual, e tendo em vista a andlise de agrupamentos
aplicada aos escores das disciplinas nas duas dimensdes determinadas pelo escalonamento
multidimensional, sdo formados quatro grandes grupos de disciplinas que apresentam maior
semelhanca entre si. Sdo eles: Grupo 1 - Administracdo de Materiais, Administragdo da
Producdo, Contabilidade de Custos, Processo Administrativo, Célculo e Estatistica; Grupo 2 -
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Gestao de Conflitos, Negdcios Internacionais, Gestao Ambiental, Direito, Gestdo Tributaria,
Pesquisa Operacional, Seguranga e Saude no Trabalho; Grupo 3 - Tecnologia da Informagao,
Responsabilidade Social, Lingua Estrangeira, Negociagio e Etica; Grupo 4 - Logistica, Plano
de Negocios, Gestdo de Projetos, Financas, Recursos Humanos, Administracdo Geral,
Empreendedorismo, Estratégia e Planejamento ¢ Marketing.

Grafico 6 — Mapa perceptual das semelhancas entre os conhecimentos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Analisando-se os grupos através das médias dos construtos, tem-se que: o grupo 1 ¢é
formado por disciplinas que tem uma predominancia de média aplicagao, alto conhecimento e
utilizagdo entre média e alta, sendo a disciplina da Célculo a Unica a ter baixa aplicacdo e,
juntamente com a disciplina de Estatistica, tem baixa importancia. Ressalta-se que todas as
disciplinas deste grupo sdo disciplinas obrigatorias da grade curricular do curso de
Administragdo da Universidade pesquisada, justificando o conhecimento ser avaliado entre
médio a alto. O grupo 2 ¢ formado por disciplinas de baixa a média aplicag@o e importancia, e
baixo conhecimento, sendo a disciplina de Negdcios Internacionais a unica que tem um
construto (importancia) considerado alto. Tal grupo constitui-se, em sua maioria, de
disciplinas que ndo fazem parte da grade do curso da Universidade Federal do Ceara,
justificando o baixo conhecimento acerca das mesmas. Sugere-se, portanto, a inser¢ao destas
disciplinas, com destaque para a disciplina de Negocios Internacionais.

O grupo 3 ¢ formado por conhecimentos de alta aplicagdo e importancia, e de
conhecimento médio a alto. Apesar da maioria das disciplinas ndo serem contempladas na
grade do curso de Administragdo da UFC, sdo temas tratados em outras disciplinas e também
temas de discussdo recorrente nos dias de hoje (Etica, Responsabilidade Social, Tecnologia).
Assim, o bom conhecimento dos egressos acerca de tais disciplinas vem, em sua maioria, de
fontes outras ao invés da Universidade, sugerindo-se a inser¢ao ou refor¢o destas disciplinas
na grade do curso estudado. O grupo 4 ¢ formado por disciplinas de alta aplica¢do e
conhecimento, e alta a média importancia. Em todas as disciplinas do grupo, o nivel de
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conhecimento € igual ou superior ao nivel de aplicacdo, ndo gerando assim déficits para os
egressos. Todas as disciplinas do grupo fazem parte da grade curricular do curso pesquisado,
seja como disciplinas obrigatorias ou habilitagdes da mesma, como temas tratados em outras
disciplinas (Gestao de Projetos e Estratégia e Planejamento).

Observa-se que os grupos 2 ¢ 3 sdo os que apresentam maior déficit de absor¢do em
relacdo a aplicacdo e importancia de seus conhecimentos, devendo tais grupos receber maior
aten¢do do curso pesquisado, a fim de sanar tais deficiéncias.

5. CONCLUSOES

Os resultados encontrados neste estudo podem ajudar a melhorar a grade curricular do
curso de Administracdo da Universidade pesquisada, pois refletem a percep¢do dos egressos
do curso que, em sua maioria, ja estdo no mercado de trabalho.

As evidéncias empiricas encontradas apontam convergéncias dos grupos de disciplinas
Administragdo da Producao e Administracdo de Materiais nos trés construtos analisados,
indicando similaridade entre os construtos. Os conhecimentos considerados menos
importantes pelos egressos foram também conhecimentos que os mesmos responderam que
menos utilizam — Calculo e Satude e Seguranga no Trabalho. Alguns conhecimentos relatados
pelos alunos se mostraram pertinentes para inser¢do na grade curricular do curso, como
Negociagao, Negocios Internacionais, Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social.

A érea de Financas, Planejamento Estratégico, Administragdo Geral, e Marketing
foram as melhor pontuadas nos trés construtos (importancia, conhecimento e utilizagdo), o
que indica um ponto positivo para o curso. Percebe-se ainda uma caréncia de algumas outras
disciplinas consideradas importantes na grade curricular do curso de Administragcdo da UFC,
como Etica e reforgo na area de Tecnologia da Informagio.

Limita¢des neste estudo devem ser consideradas. Sugere-se para pesquisas futuras
analisar através da modelagem de equagdes estruturais a relagdo entre os trés construtos desta
pesquisa de forma a constatar se a importancia dada aos conhecimentos explorados implica
em um maior grau de absorcdo e utilizagdo por parte dos alunos, ou se a utilizacdo dos
conhecimentos tratados neste trabalho ¢ que implica em uma maior percep¢ao de importancia,
ou se ainda o grau de absorcao influencia a importancia e a utilizagdo dos conhecimentos.
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