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RESUMO

No mundo académico, existe uma crescente preocupacdo com o impacto social do
conhecimento, focando sua disseminacdo e sua aplicagdo na geracdo de beneficios para a
sociedade. Um dos vetores de disseminagdo ¢ a midia. Este estudo, focado no campo da
Administragdo, teve como objetivo contribuir para a compreensao da midia de negdcios e
como ela se relaciona com institui¢des de ensino e pesquisa. Foram realizados levantamentos
em veiculos de destaque da midia impressa e entrevistas com jornalistas destes mesmos
veiculos. O quadro resultante apresenta oportunidades e desafios para o aperfeigoamento do
relacionamento entre escolas de Administragao e a midia.
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INTRODUCAO

Macias-Chapula (1998) argumenta que a ciéncia deve ser vista como um amplo
sistema social, o qual deve ter varias funcdes, entre as quais se encontra a disseminag¢do do
conhecimento. De fato, existe no mundo académico uma crescente preocupacao com O
impacto social do conhecimento, ou seja, em gerar conhecimento capaz de trazer beneficios
para a sociedade.

Entretanto, a avaliagdo e a mensuragdo do impacto social da ciéncia ndo ¢ tarefa
trivial. Até o momento, ndo se consolidou uma metodologia de avaliagdo (GARRET-JONES,
2000; PALOMARES MONTERO, GARCIA ARACIL ¢ CASTRO MARTINEZ, 2008; COMISSAO
EUROPEIA, 2010; GUISADO, CABRERA ¢ CORTES, 2010).

O processo de avaliagdo do impacto social da pesquisa pode ser entendido como uma
consequéncia do foco no beneficio social da atividade cientifica ao longo dos anos
(GUISADO, CABRERA ¢ CORTES, 2010). Tal principio foi estabelecido em 1945, com o
relatorio Science: The endless frontier, de Vannevar Bush (1945). Considerado documento
inaugural da moderna politica cientifica norte-americana, este relatério defendia que a ciéncia
deveria satisfazer as necessidades da populagdo, em um dado contexto social e um dado
momento historico. A partir de entdo, a tendéncia foi considerar que o impacto social da
pesquisa relaciona-se ao impacto econdmico. Com isso, as medidas relacionadas ao impacto
econdmico dominaram por décadas o panorama da avaliacdo de impacto da pesquisa, ficando
conhecidas como modelo linear.

De acordo com tal modelo, o crescimento do conhecimento cientifico teria como
resultado o desenvolvimento tecnoldgico e este, por sua vez, seria 0 motor do aumento de
bem-estar social, por meio da criagdo de riqueza. O financiamento da ci€ncia em si geraria
beneficio social, pois novas tecnologias seriam consequéncia inevitavel deste financiamento.
Entdo, para medir a qualidade da ciéncia e tecnologia, seria suficiente medir seus insumos: os
recursos humanos e economicos (POLCUCH, 2000; CEREZO e LUJAN, 2002; THORN e
SO0, 2006; GUISADO, CABRERA ¢ CORTES, 2010).

Com o tempo, entretanto, percebeu-se que a relagdo entre ciéncia, economia e
sociedade ¢ mais complexa e que o modelo linear ndo refletia os processos contemporaneos
de inovacdo (THORN e SOO, 2006). As criticas direcionadas ao modelo levaram ao
desenvolvimento de novos indicadores para a ciéncia e a tecnologia. Estes, por sua vez,
refletiam os interesses dos orgdos publicos de financiamento (CEREZO e LUJAN, 2002).
Assim, nos anos 1960 e 1970, constatou-se que era necessario estabelecer procedimentos para
que os recursos fossem traduzidos em pesquisa e desenvolvimento de qualidade.
Desenvolveram-se, dessa forma, indicadores de producdo, tais como aqueles baseados em
dados bibliométricos e no numero de patentes registradas.

Nas décadas seguintes, novos desenvolvimentos alteraram a perspectiva e as praticas
de anélise e avaliacdo do impacto social da produgdo académica. Nos anos 1990, buscou-se
adotar medidas para garantir que os produtos das pesquisas atendessem a demanda do sistema
produtivo. Focou-se, entdo, em indicadores de inovacao (POLCUCH, 2000).

Finalmente, nos anos 2000, desenvolveu-se a percep¢do de que o avango do
conhecimento ndo implica, inexoravelmente, na criagao de riqueza, € que bem-estar social ¢
mais do que crescimento econdmico. Tal constatagdo levou ao interesse em desenvolver
indicadores de impacto social que fossem sensiveis as demandas sociais (CEREZO e LUJAN,
2002).

Hoje, a avaliagdo do impacto social da pesquisa ¢ vista como atividade
multidimensional, que deve compreender multiplas variaveis. Entre estas dimensoes,
encontra-se a midia ou, mais especificamente, no caso da pesquisa em administracdo de
empresas, a midia de negocios. Tal midia ndo apenas reflete eventos e interesses do mundo
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corporativo. Ela também amplifica temas e influencia a agenda corporativa. Neste contexto,
ela frequentemente dissemina o conhecimento gerado em pesquisas cientificas e d4 voz a
pesquisadores.

Este artigo teve como objetivo contribuir para a compreensao da midia de negdcios e
como ela se relaciona com as escolas de administragdo, no processo de disseminagdo do
conhecimento. Foram realizados levantamentos em cinco importantes veiculos de informagao.
Foram também realizadas entrevistas com editores e repérteres destes mesmos veiculos.

O texto estd dividido em cinco se¢des, além desta introducdo. A primeira secio
aprofunda a questdo do impacto social da pesquisa, com o intuito de localizar de forma
adequada, em um quadro mais amplo, o papel da midia. A segunda secdo apresenta os
métodos utilizados na pesquisa. A terceira secao revela e discute os resultados da pesquisa. A
quarta se¢do discute a contribui¢cdo do artigo, indica duas limitagdes e registra sugestdes para
futuros estudos.

IMPACTO SOCIAL E DISSEMINACAO DA PRODUCAO ACADEMICA
O que é impacto social da produg¢io académica

A ideia que fundamenta o conceito de impacto social € a de apropriagao e utilizagdo do
conhecimento pela sociedade. Entretanto, apesar do reconhecimento de sua relevancia, ndo ha
na literatura uma defini¢do precisa para o termo impacto social (GARRET-JONES, 2000;
PALOMARES MONTERO, GARCIA ARACIL e CASTRO MARTINEZ, 2008;
COMISSAO EUROPEIA, 2010; GUISADO, CABRERA ¢ CORTES, 2010). Por outro lado,
h4, na literatura, consenso sobre a adogdo das seguintes defini¢des:

e Qutputs: sao os produtos de rotina da atividade cientifica, que podem incluir
publicagdes, relatérios, conjuntos de dados de pesquisa, cursos etc. Incluem ainda
patentes, equipamentos e softwares.

e Qutcomes: sdo os resultados da atividade de pesquisa, que podem ser conceituais,
como uma nova teoria; praticos, como uma nova técnica de analise; ou fisicos,
como um novo dispositivo ou produto.

e Impacto: contribui¢des e beneficios, na comunidade cientifica, com o progresso do
conhecimento, ¢ na sociedade.

Considerando tais subsidios, propde-se definir impacto social como “uma influéncia
ou beneficio, realizado ou esperado, dos resultados de uma pesquisa, dentro da comunidade
académica em si ou na sociedade em geral”. A definicdo especifica do termo “social”
envolvido no conceito deve ser feita de acordo com a unidade de analise e o uso especifico a
ser feito da medigdo. E preciso escolher os aspectos sociais sobre os quais ird se concentrar o
foco analitico.

A avaliacio do impacto social da producio académica

Foram realizados diversos esfor¢cos de normatizacao de indicadores relacionados a
pesquisa, ciéncia e tecnologia por parte da OCDE, da UNESCO e de outras organizacdes
internacionais. A “Familia Frascati de Manuais”, por exemplo, compreende manuais de
normatizacao para as areas de investigacdo e desenvolvimento (Manual de Frascati), inovacao
(Manual de Oslo), recursos humanos (Manual de Camberra), e balanca tecnologica de
pagamentos e patentes, tomados como indicadores de ciéncia e tecnologia (OCDE, 2002).
Quanto ao impacto social, foram realizados esforgos regionais de normatizagdo, na América
Latina (ESTEBANEZ, 2003; ALBORNOZ, ESTEBANEZ ¢ ALFARAZ, 2005; GUISADO,
CABRERA e CORTES, 2010) e na Europa (COMISSAO EUROPEIA, 2010).
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Diversos paises desenvolveram e implantaram sistemas para medi¢do do impacto
social da pesquisa. Tais experiéncias sdo significativas e permitem identificar ligdes
aprendidas e pontos de atencdo relacionados as iniciativas. O Reino Unido vém aplicando
sistemas de avaliagdo de pesquisas académicas desde 1986 (REF, 2012). A Dinamarca
aplicou um sistema de avaliagdo de pesquisas académicas por ocasido da criagdo da
Universidade de Aalto (COMISSAO EUROPEIA, 2010, p. 92). A Alemanha realizou, por
meio do seu Conselho de Ciéncia, uma classificacdo de instituicdes segundo trés dimensoes:
pesquisa, desenvolvimento de jovens pesquisadores e transferéncia de conhecimento para a
sociedade (COMISSAO EUROPEIA, 2010, p. 100). Na Holanda, as principais instituicdes
responsaveis por pesquisas com financiamento publico realizam avalia¢cdes do impacto social
(COMISSAO EUROPEIA, 2010, p. 117).

Em linha com a definicdo proposta anteriormente, entende-se que a concepgdo de
indicadores sobre o impacto social da pesquisa deve ter como objetivo a captagao da medida
em que o conhecimento permeia a sociedade e ¢ apropriado por ela (CABRERA, 2010). Para
isso, ¢ preciso analisar os efeitos da incorporagdo do conhecimento nas praticas sociais € nas
instituicdes (ESTEBANEZ, 2003).

O conhecimento, por sua vez, ¢ um recurso intangivel e dificil de medir em contextos
sociais. Portanto, para a avaliacdo do impacto social ¢ necessario tratar dos processos
especificos relacionados com a divulgagdo, transferéncia, circulagdo e apropriacdo social do
conhecimento por atores que recebem o beneficio: a empresa, o estudante, o médico, o
paciente, a agéncia de estado, o grupo da populacdo etc. (GUISADO, CABRERA e CORTES,
2010, p. 167).

Um modelo de anélise do impacto social pode ser retrospectivo, realizado por meio da
reconstrucdo historia da sequéncia ou cadeia de processos de conhecimento e seus efeitos; ou
prospectivo, estabelecendo-se as possibilidades de uso de conhecimento ou as consequéncias
da difusido e uso de certas tecnologias no inicio do projeto (ESTEBANEZ, 2003). Pode-se
pensar ainda em uma avaliagdo in-itinere (GUISADO, CABRERA e CORTES, 2010, p. 172),
feita quando o projeto ou programa de pesquisa estd em curso € em um nivel avangado de
realizacdo. Esta avaliacdo destina-se a assegurar o acompanhamento das a¢des implantadas,
para confrontar com os impactos socioecondmicos projetados. A identificacdo dos efeitos
pode ocorrer depois de completado o projeto de pesquisa (GUISADO, CABRERA ¢
CORTES, 2010, p. 165).

O impacto social da pesquisa depende de uma ampla gama de fatores, alguns
relacionados a forma como o conhecimento cientifico ¢ produzido, alguns relacionados a
forma como ele ¢ disseminado para atores situados além do sistema de produgdo de
conhecimento, e outros relacionados a forma como ¢ recebido, aplicado, explorado e
consumido (WALKER et al., 2011).

E relevante considerar que a maneira pela qual o conhecimento cientifico e seus
artefatos sdo produzidos e utilizados varia significativamente entre as disciplinas. Em cada
campo do conhecimento, existem mecanismos especificos que traduzem os resultados da
pesquisa em impacto social.

Um modelo para avaliar o impacto social da produg¢io académica

Santos (2003) compilou a literatura cientifica sobre a constitui¢do e evolugdo do
arcabougo tedrico da 4rea de cientometria, que tem como objeto ‘“estudar aspectos
quantitativos da criagdo, difusdo e utilizagdo da informagdo cientifica e técnica...”
(BROADUS, 1987, apud SANTOS, 2003, p. 30). O autor utilizou uma abordagem do Centro
de Sociologia da Inovagdo da Escola MINES ParisTech, fundada no principio de que a
pesquisa e a produ¢do académica ¢ uma atividade cuja natureza e resultados podem ser
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analisados e avaliados segundo cinco dimensdes principais: (1) formacao, relacionada ao
sistema de ensino; (2) geracdo de inovagdes, relacionada ao mercado; (3) presenga nas midias,
relacionada a disseminagdo do conhecimento; (4) politicas publicas, relacionadas a influéncia
sobre diretrizes de governo; e (5) conhecimentos certificados, relacionados a comunidade
cientifica.

O modelo reconhece a existéncia da diversidade da producdo académica e dos
diferentes aspectos sociais que os seus resultados podem influenciar. Esta é uma caracteristica
importante quando consideramos as multiplas possibilidades de apropriacdao e disseminacao
do conhecimento pela sociedade.

O foco do presente estudo ¢ a terceira dimensdo do modelo de Santos (2003): a
presenca nas midias, mais especificamente, a presenca, direta (por meio da citagdo de
pesquisas) ou indireta (por meio de declaracdes e entrevistas de pesquisadores), da producao
cientifica originada em escolas de Administracdo na midia impressa de negdcios. De fato, tal
segmento da midia tem sido objeto de diversos estudos no campo de estudos organizacionais.

A midia de negocios pode ser vista como parte do que Micklethwait ¢ Wooldridge
(1998) identificaram como industria do management, que inclui também as escolas de
Administragdo, as empresas de consultoria e os gurus de gestdo. Advoga-se que tal industria
seria responsavel, a partir do final do século XX, pela disseminacdo do gerencialismo e da
cultura do management (veja WOOD JR. e PAES DE PAULA, 2008).

Pesquisadores tem focado o papel especifico da midia na disseminagcdo do
gerencialismo e da cultura do management (e.g., WOOD JR. e PAES DE PAULA, 2002;
2008), tem procurado entender seu papel como “espelho” e agente de construcdo do
imagindrio gerencial (e.g, RODRIGUES, MORIN e STREHLAU, 2009); como agente de
constru¢ao de um novo discurso do consumo (FONTENELLE, 2012); e sua associagdo com o
fenomeno dos gurus de gestdo e com a literatura de pop-management (WOOD JR e PAES DE
PAULA, 2002; 2006). No entanto, ndo foram identificados estudos especificos focando o
papel da midia de negoécios como agente de disseminacdo de conhecimento cientifico
originado nas escolas de Administragao.

METODOS

Esta pesquisa foi desdobrada em duas etapas: primeiro, foi realizado um trabalho de
identificagdo e analise de textos publicados em veiculos selecionados da midia de negocios; e,
segundo, foram realizadas entrevistas com editores e reporteres dos veiculos analisados. Os
veiculos foram escolhidos por serem reconhecidos como os mais tradicionais, relevantes e
com circulagdo mais representativa. Segue breve descri¢do de cada um, identificando origem,
circulagdo e linha editorial declarada:

e Jornal Estado de S. Paulo (Estadido). Sua histéria tem inicio em janeiro de 1875,
ainda durante o império, quando circulava como “Provincia de Sao Paulo”.
Atualmente, o Estaddo circula de segunda a domingo, com aproximadamente 270 mil
exemplares por dia. Sua linha editorial declara que o jornal estd “comprometido com
os valores proclamados na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e
sintonizado com o presente e o futuro dos brasileiros, com a defesa de seus valores
culturais, €ticos e historicos e a preservagdo do seu patriménio natural”.

e Jornal Folha de Sao Paulo (Folha). A histéria da Folha tem inicio em 1921, com a
criagdo do jornal "Folha da Noite". A Folha ¢ hoje o jornal brasileiro de maior tiragem
e circula¢do entre os diarios nacionais de interesse geral, com média de segunda a
domingo de aproximadamente 290 mil exemplares. A linha editorial estabelece como
premissa a busca por um jornalismo critico, apartidario e pluralista.
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e Jornal Valor Economico (Valor). Este jornal especializado foi langado em maio de
2000, fruto da parceria entre as Organizacdes Globo e a Folha de Sao Paulo.
Atualmente, o Valor é o maior jornal de economia, financas ¢ negdcios do Brasil. De
segunda a sexta, tem circulagdo média de 60 mil exemplares por dia. A esséncia da
linha editorial ¢ a defesa do livre mercado, da livre iniciativa e do desenvolvimento
econdmico dentro do regime democratico.

e Revista Exame. Langada em 1967, a revista Exame ¢ lider de mercado no segmento
de economia e negocios. De periodicidade quinzenal, possui uma circulagdo de cerca
de 150 mil exemplares, sendo aproximadamente 115 mil assinaturas. Sua missao ¢
levar a comunidade de negocios informagdo ¢ analises aprofundadas sobre temas
como estratégia, marketing, gestdo, consumo, finangas, recursos humanos e
tecnologia.

e Revista Epoca Negocios. Criada em marco de 2007, a revista Epoca Negocios surge
como um marco no jornalismo de economia e negécios. Traz um olhar “globalizado”
sobre o mundo corporativo brasileiro e tem como missdo ser um guia essencial para
empresarios e executivos da era da inovagao e do conhecimento. Sua periodicidade ¢
mensal, com circulagdo média de 150 mil exemplares.

O periodo de analise dos textos dos jornais e revistas foi de um ano, de agosto de 2011
a julho de 2012. O levantamento foi realizado por meio da leitura de todos os textos, € o
registro de todas as citagdes identificadas. A busca de citacdes foi restrita a area de
Administragdo. As informagdes foram coletadas de junho a dezembro de 2012. O quadro 1
apresenta a base de analise.

Para as entrevistas, foram identificados ¢ contatados chefes de redagao, editores e
jornalistas dos cinco veiculos selecionados. O quadro 2 apresenta a lista de entrevistados, por
jornal ou revista. Os contatos tiveram inicio em outubro de 2012 e as entrevistas ocorreram de
novembro a dezembro do mesmo ano. O roteiro para as entrevistas semiestruturadas constava
de 15 perguntas, incluindo questdes acerca do perfil do veiculo, do processo de
desenvolvimento dos textos, da motivacao para o eventual uso de textos e fontes académicas,
e do relacionamento com pesquisadores de instituicoes de ensino e pesquisa em
Administragao.
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Quadro 1:
Base de analise
Veiculos ObJe,t? de Circulacio Edl‘goes Text?s~por Te‘x tos
analise analisadas edicao analisados
Caderno
Estadode 1 o omia& | Semanal 53 8 424
Sao Paulo Ay
Negocios
Folha de Caderno
Sao Paulo Negocios Semanal >2 3 156
ValorA . Caderno Trés dias por 51 2% 1326
Econdmico Empresas semana
Exame Revista Quinzenal 24 21 504
completa
Epoca. Revista Mensal 1 24 264
Negocios completa
Quadro 2:

Informacgoes sobre os entrevistados

Jornais e revistas Entrevistados

Editora - Caderno Economia & Negocios
Reporter - Caderno Economia & Negocios

Estado de Sdo Paulo

Folha de Sao Paulo Reporter - Caderno Negocios

Editor assistente — Caderno Empresas
Editora assistente — Caderno Empresas
Editor assistente

Valor Econdmico

E

xame Reporter
, Editor chefe
E Negdci

poca Negocios Reporter

As entrevistas foram realizadas ao vivo e gravadas, com excecdo da entrevista com o
editor chefe da Revista Epoca Negocios, que foi entrevistado por e-mail. A anélise foi
realizada por meio do método de andlise de conteudo, partindo de questdes especificas para
conclusdes gerais e envolvendo niveis multiplos de analise, conforme sugerido por Creswell
(2010): (1) audicdo completa para obtencdo de uma percepcdo geral; (2) revisdo para
codificacdo e organizagdo do material em segmentos de texto; (3) geragdo de pequeno nimero
de categorias; e (4) interpretacdo e extragdo de significado dos dados agrupados.

RESULTADOS
Citacoes
A partir da busca realizada nos 1.326 textos analisados, verificou-se a presenga de 128

citagdes de professores ou referéncias a centros ou grupos de estudo. O quadro 3 apresenta
exemplos dessas citagdes.
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Quadro 3:
Citacoes
Veiculo Citacao
“O Guia Exame de Sustentabilidade 2012 teve a sua metodologia desenvolvida pelo
Exame Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Fundagdo Getulio Vargas. O
GVces avaliara as estratégias, os compromissos e as praticas das empresas em trés
dimensoes da sustentabilidade: economico-financeira, ambiental e social”.
Epoca Negocios “Segundo o professor William Eid Junior, da Funda¢do Getulio Vargas, a batalha do

spread pode ter inaugurado um processo”.

Estado de S. Paulo

“Fazer uma parceria com a Multiplus é antes de tudo uma estratégia de marketing e
fidelizagdo de clientes, na opinido do professor do Nucleo de Ciéncias do Consumo
Aplicadas da ESPM, Fabio Mariano Borges”.

Folha de S. Paulo

O transporte de residuos para locais de reciclagem é o item que mais pesa na
logistica reversa, afirma Guilherme Tiezzi, professor do INSPER. A saida é
terceirizar”.

Valor Econdémico

“A conclusdo é de estudo académico liderado pela professora Edilene Santana
Santos, da Escola de Administragdo de Empresas da Fundag¢do Getulio Vargas de
Sdo Paulo (FGV-EAESP)”.

O quadro 4 apresenta os percentuais aproximados das citagdes por veiculo. Observa-se
que o percentual de textos com citagdes — 128 sobre 2674, ou 5% — ¢ bastante baixo. Nota-se
também uma grande discrepancia entre veiculos: enquanto a Folha de Sao Paulo cita
“referéncias cientificas”, sejam pesquisas cientificas realizada por escolas de Administragao
ou sejam declaragdes de pesquisadores destas mesmas escolas, em 33% de seus textos, o
Valor Econdmico as cita em apenas 1% de seus textos.

Quadro 4:

Citacoes por veiculo

Jornais e revistas Textos analisados Textos com citagoes Percentual
Folha de Sao Paulo 156 51 33%
Epoca Negocios 264 24 9%
Estado de Sdo Paulo 424 22 5%
Exame 504 23 5%
Valor Econémico 1326 8 1%
Total 2674 128 5%

O quadro 5 apresenta a frequéncia de citagcdes por instituicdo. Observa-se que as duas
institui¢des mais tradicionais e de maior porte sdo as que mais apresentam mais citagoes:
FGV-EAESP e FEA-USP. Supde-se que, com o tempo, elas tenham desenvolvido relagdes
com a midia, passando a ser procuradas pelos jornalistas para conceder entrevistas e dar suas
opinides sobre os mais diversos assuntos.
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Quadro 5:

Citacoes por instituicio

Instituicdo Citacdes Percentagem
FGV-EAESP 50 39%
FEA-USP 20 16%
ESPM 16 13%
INSPER 16 13%
FGV-EBAPE 6 5%
Outras (*) 20 16%
Total 128 100%

Nota. (*) Outras institui¢des citadas: PUC-Rio, Fundagdo Dom Cabral,
Mackenzie, UFRJ, PUC-MG e Anhembi-Morumbi.

Entrevistas

A andlise do conteudo das entrevistas permitiu o agrupamento dos contetidos em
quatro grandes temas: rotina de trabalho nas redagdes, papel das assessorias de imprensa,
acesso aos pesquisadores e linguagem cientifica.

Rotina de trabalho nas redacgoes

Segundo os entrevistados, a rotina das redagdes demanda um ritmo intenso de trabalho
dos jornalistas. Eles assumem que tal condi¢do resulta em uma forte restricao de tempo para o
seu trabalho, afinal, precisam dos conteudos da forma mais objetiva e rapida possivel.
Conforme declararam:

“Embora a gente seja quinzenal, a nossa rotina é supercorrida. A equipe é pequena e
quando a gente pega uma pauta para trabalhar, a gente tem seis, sete dias para a
edi¢do. Nao da tempo para ficar pesquisando a fundo, entrar na plataforma Lattes e
pesquisar o estado da arte” (Editor assistente, Exame).

“A realidade dos jornais no mundo todo é de corte, corte, corte [de profissionais].
Vocé tem a equipe super-reduzida trabalhando em alta velocidade e ndo da pra abrir
release. ” (Editora, Estadao).

A falta de tempo surge em fun¢do das equipes serem cada vez mais enxutas, e também
porque os jornais cobrem matérias para midia impressa e online. A falta de tempo afeta o
relacionamento entre assessorias de imprensa, fontes e jornalistas. Com isso, um jornalista s6
ira se deslocar para entrevistar uma fonte se tiver a chance de ter exclusividade na matéria.

Papel das assessorias de imprensa

Nos ultimos anos, o uso de assessorias de imprensa, que ja havia se tornado pratica
consolidada no mundo empresarial, se disseminou entre as escolas de administracdo de Sao
Paulo. Entretanto, de acordo com as entrevistas, seu papel parece nao ter ainda amadurecido
neste novo campo especifico de atuagdo. O conteudo analisado leva a concluir que as
assessorias de imprensa ndo conhecem adequadamente o perfil dos cadernos especiais dos
jornais e das revistas de negocios. Assim, frequentemente sugerem pautas que ndo se
relacionam tais veiculos. Além disso, parece haver um despreparo por parte dos assessores de
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imprensa, que muitas vezes sao recém-formados e nao tiveram uma experiéncia profissional
dentro de redac¢des. Conforme declararam trés entrevistados:

“Eu acho que as assessorias ndo sabem o que a gente faz. Aqui no Estaddo a gente
tem dois cadernos: o Caderno de Negocios e o Caderno de Pequenas & Meédias
Empresas, que sdo totalmente diferentes. E eu recebo mais pautas de pequenas &
médias empresas do que de negocios” (Reporter, Estadao).

“As assessorias de imprensa das universidades sofrem do mesmo mal de assessorias
em geral... elas mudam muito. E ai ndo da tempo da universidade e da assessoria de
imprensa [...] saber o que realmente esta acontecendo dentro da universidade e quais
sdo os jornalistas que poderiam se interessar por aquilo. Sdo pessoas muito novas,
ficam muito pouco tempo” (Editor assistente, Exame).

“Eu acho bom quando tem uma drea de comunicacdo. As vezes tem agéncias que nio

parecem tdo comprometidas, os contratos ndo sdo longos, entdo talvez ndo tenha
aquela vontade de se aprofundar no que o pesquisador esta fazendo” (Reporter, Folha
de Sao Paulo).

Alguns entrevistados sugeriram também que fosse realizado algum tipo de treinamento
com os profissionais de comunicacdo que lidam com as redagdes, a fim de que estes
aprendam qual ¢ exatamente o perfil das midias. Segundo um deles declarou:

“FEu acho que precisava ter um treinamento para conhecer os veiculos. Conhecer a
rotina é importante, mas o mais importante ¢ conhecer o produto. Leia dois meses de
Exame, de Epoca Negécios, de Valor, de Caderno Negécios do Estaddo, ai vocé vai
entender o que é pauta do dia, vai entender o que é a cara do nosso caderno.
Conhecga, direcione aonde vocé quer estar” (Editora, Estaddo).

Acesso aos pesquisadores

Segundo diversos entrevistados, os pesquisadores ndo sdo, em geral, acessiveis para
atender a midia. A rotina das redagdes exige prontidao e agilidade. Os entrevistados indicaram
que frequentemente tém poucos dias para fechar uma edi¢do e que, se eles nao encontram a
fonte rapidamente, eles partem em busca de outra. Conforme declarou um entrevistado:

“Um dos problemas é o rapido acesso, e o retorno do professor. Se a gente pega o
telefone para falar com um professor da Franga, Inglaterra, Estados Unidos, eles te
atendem e respondem na hora. Respondem e-mail rapidamente. Aqui ndo é assim. Vai
falar com a assessoria de imprensa pra ver se tem agenda, vocé vai falar com a
secretaria dele, e as vezes os dois, trés dias que isso leva é o suficiente pra gente
desistir” (Editor assistente, Exame).

Linguagem cientifica

Na opinido dos entrevistados, a linguagem dos artigos cientificos ndo ¢ acessivel. A
linguagem académica difere bastante da linguagem jornalistica, porque segundo eles os
objetivos sdo distintos: o pesquisador dirige-se principalmente para a comunidade cientifica
da sua area de estudo, enquanto que o jornalista deve se comunicar com um publico mais
abrangente e heterogéneo. Conforme observou um entrevistado:
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“Ndo, ndo atrai. O formato ndo atrai e as proprias ferramentas de busca de arquivos
ndo atraem também. Existe também uma linguagem empolada em alguns artigos que
leio, uma coisa meio renascentismo francés” (Reporter, Epoca Negodcios).

O formato cientifico, como ¢ de se esperar, mostra-se pouco atraente para leitura. No
entanto, ha jornalistas que reconhecem que nao é papel do académico modificar seu estilo de
escrita, ou até mesmo mudar a razdo de ser da pesquisa, que ¢ o aprofundamento. De acordo
com dois entrevistados:

“O formato académico ndo deve ser modificado. Mas se vocé quer levar isso pra
midia, precisa de um trabalho de reapresentagdo, de uma forma mais sucinta, mais
objetiva e mais com ‘qual é a novidade disso” (Editora assistente, Valor Econdmico).

“Eu acho que o académico ndo da pra deixar de ser académico, deixar de ser
profundo e de ser extenso quando tem que ser. Tem que ter esse filtro, uma pessoa da
universidade ou a propria assessoria de imprensa, uma equipe de comunica¢do”
(Reporter, Folha).

Os entrevistados também mencionaram receber mais pesquisas de consultorias do que
da academia. Perguntados sobre as diferengas entre uma e outra, eles indicaram que a
linguagem das pesquisas produzidas por consultorias sdo mais objetivas e t€m temas,
conteudo e forma mais adequados a utilizagdo pela imprensa. Entretanto, os entrevistados
reconhecem que tais caracteristicas devem-se ao perfil de atividades das consultorias, que ¢
obviamente diferente do perfil de atividades da academia. Confirme indicou um entrevistado:

“A consultoria nos manda bastante material porque ela ja tem a visdo de produto.
Eles ja fazem a pesquisa de olho no mercado” (Editor assistente, Valor Econdmico).

DISCUSSAO

A pesquisa realizada, embora restrita em escopo, permite realizar algumas inferéncias
relacionadas a presenca de escolas de Administracdo na midia de negocios, considerando o
possivel papel desta midia como veiculo de disseminacdo da producao cientifica.

Ha baixo uso de referéncias académicas na midia de negécios

O levantamento realizado, que tomou o periodo de um ano em cinco dos principais
veiculos da midia de negocios no Brasil revelou a publicagdo de 2.674 textos. Trata-se de um
nimero expressivo, o que combinado com a reputagdo e tiragem dos veiculos analisados,
indica que a midia de nego6cios ocupa um espaco consideravel para a disseminagdo de seus
contetdos.

No entanto, apenas 5% destes textos mencionaram como fontes pesquisadores de
escolas de Administracio ou pesquisas realizadas no ambito destas instituicdes. Tal
percentual ¢ bastante baixo, considerando-se que praticamente qualquer tema tratado pela
midia de negdcios poderia se beneficiar da opinido de um especialista académico. De fato,
diversos dos temas mais populares na midia de negoécios — por exemplo: inovagao,
sustentabilidade, logistica, gestdo de pessoas, fusdes e aquisi¢des, e competitividade — sdo
também temas de pesquisas conduzidas no ambito das escolas de Administragao.
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Além disso, conforme observado anteriormente, ha grande disparidade entre os
veiculos quanto ao uso deste tipo de fonte: enquanto a Folha de Sdo Paulo a utiliza em 33%
de seus textos, um percentual bastante elevado, o Valor Econdmico a utiliza em 1% de seus
textos, um percentual muito baixo. Todos os demais veiculos apresentam percentuais abaixo
de 10%.

Os jornalistas da midia de negdcios cultivam e mantém redes de relacionamento, que
incluem empresarios, executivos e especialistas (WOOD JR. ¢ PAES DE PAULA, 2002).
Tais contatos sdo essenciais na definicdo de pautas e desenvolvimento de textos. Os
resultados sugerem que os jornalistas da Folha de Sao Paulo estdo mais proximos de
especialistas das escolas de Administracdo que os demais.

As escolas de Administracio mais tradicionais apresentam maior presenca na midia de
negocios

O levantamento realizado identificou também que, entre os 128 textos que contém
citagdes de escolas de Administragdao, 55% citam a FGV-EAESP ou a FEA-USP, duas das
mais antigas e tradicionais escolas de Administracdo do Pais. Supde-se que este resultado
justifica-se pelas relagdes estabelecidas entre pesquisadores de tais instituigdes e jornalistas,
provavelmente facilitadas pelo fato de estarem na mesma cidade.

Além disso, deve-se também considerar o “peso da marca”, que confere “voz de
autoridade” aos pesquisadores destas instituicdes. Tal condi¢do ¢ frequentemente explorada
pelos jornalistas, para chamar a atencdo para os conteudos trabalhados em seus textos e dar
legitimidade para as ideias e propostas expostas.

Caracteristicas especificas da midia e da academia criam barreiras ao processo de
comunicaciao

A pesquisa trouxe a tona a seguinte questdo: se existe interesse dos jornalistas por um
maior acesso ao conhecimento cientifico e aos especialistas e, supostamente, dos
pesquisadores em disseminarem seu conhecimento, que barreiras impedem que o processo de
comunicag¢do seja mais fluido e aumente a presenca de escolas de Administragdo na midia de
negocios? Com base nas entrevistas e em trabalhos anteriores, ¢ possivel indicar algumas
barreiras.

A primeira barreira ¢ o ritmo diferente de trabalho. Jornalistas trabalham
frequentemente com horizontes de dias para fechar suas matérias. Pesquisadores trabalham
frequentemente com horizontes de meses ou anos para concluir suas pesquisas.

A segunda barreira ¢ o estilo. Jornalistas desenvolvem seus textos em linguagem
coloquial, procurando estabelecer uma comunica¢do direta com os leitores. Seus textos
obedecem a convengdes estabelecidas por “manuais de redacdo”. Suas matérias
frequentemente tém grande amplitude e pequena profundidade. Pesquisadores, por sua vez,
desenvolvem seus textos em linguagem especializada, comumente hermética para nao
iniciados. Seus textos obedecem a convencdes estabelecidas pela cultura e pelas praticas
académicas. Seus artigos e relatorios frequentemente tém baixa amplitude e grande
profundidade.

A terceira barreira ¢ ideologica. Os veiculos da midia de negocios refletem em suas
missdes uma postura de defesa veemente da iniciativa privada e da liberdade de mercado.
Conforme demonstrado por estudos anteriores, tal postura os leva a exercer um papel
relevante na disseminacdo do gerencialismo e da cultura do management. Alguns
pesquisadores veem com reserva tal postura (e.g., WOOD JR. e PAES DE PAULA, 2008) ¢
observam criticamente o papel da midia na disseminacdo de modas e modismos gerenciais.

12



IV Encontro de Ensino e Pesquisa em Administraco e Contabilidade  Brasflia / DF — 3 a 5 de novembro de 2013 E[ﬁ] EPszz%

Estas trés barreiras levam dificultam uma maior aproximagdo entre a midia de
negocios e as escolas de Administragdo. Naturalmente, ndo sdo barreiras irremoviveis, mas
constituem obstaculos que precisam ser considerados e avaliados.

Ha oportunidades para disseminacio e aumento do impacto social da producio
académica

Apesar das barreiras, ha boas razdes para promover a aproximacdo entre a midia de
negocios e as escolas de Administracdo. De fato, muitas destas escolas ja contam com
servigos de assessoria de imprensa, que visam gerenciar de forma mais profissional tal
interface. Tais assessorias tem papel relevante na divulgacdo de cursos e outras atividades de
ensino. Cumprem também um papel de fortalecimento institucional da marca e da reputagao
de algumas escolas de Administracdo. No entanto, seu papel na disseminacdo do
conhecimento gerado por meio de pesquisas cientificas ¢ menos conhecido.

De fato, hd uma oportunidade substantiva para as escolas de Administracdo ocuparem
maior espaco na midia de negécios. Como a presente pesquisa demonstrou, isso pode se
materializar tanto na disseminagao de pesquisas que possam ser de interesse de empresas ¢ da
comunidade como um todo, quanto pela presenca de pesquisadores, analisando e comentando
fenomenos relevantes do mundo corporativo.

Deve-se observar que o aumento do espago ocupado na midia pode ter diversos
beneficios: por um lado, beneficiar as empresas e a sociedade; e, por outro lado, beneficiar os
proprios pesquisadores, pelos efeitos que a exposicdo ao “mundo real” traz, e as institui¢des,
pela valorizagdo de sua marca e pelo fortalecimento de sua reputagdo.

CONCLUSAO
Sintese e contribui¢des do estudo

Este artigo insere-se no esfor¢co de reflexdo sobre o impacto social do conhecimento
gerado na academia. Tomou como ponto de partida a perspectiva segundo a qual a avaliagdo
do impacto social da producdo cientifica deve ser multidimensional (SANTOS, 2003). O
estudo focou especificamente a midia de negdcios, como espago para a disseminacdo de
pesquisas e declaragdes de pesquisadores. Foi realizado um levantamento em jornais e
revistas brasileiros de referéncia. Foram também realizadas entrevistas com jornalistas destes
mesmos veiculos. A pesquisa levou a concluir que o espago ocupado pelas escolas de
Administra¢do na midia de negdcios € pequeno, que ha barreiras (superaveis) a uma relacao
mais proxima entre academia e midia, e que o estreitamento da relagdo traria beneficios para
ambas as partes, contribuindo para aumentar o impacto social da pesquisa académica.

Em termos de contribuigdo teorica, o artigo traz, para o campo da Administracdo, uma
reflexdo relevante e contempordnea, acerca do impacto social da pesquisa académica.
Apresenta uma breve sintese da literatura a respeito desta questdo e ainda contribui para o
aumento do conhecimento sobre o funcionamento da midia de negdcios e seu relacionamento
com as escolas de Administracao.

Em termos de contribui¢do para a pratica, os resultados da pesquisa podem fornecer
justificativas e subsidios para as escolas de Administragdo se aproximarem da midia de
negocios. Tal aproximacdo poderia ser fomentada por diversas medidas: primeiro,
incentivando pesquisadores a considerarem a midia de negdécios como veiculo para a
divulgagdo de seus trabalhos, de suas ideias e de suas posi¢des sobre assuntos nos quais detém
expertise; segundo, convidando editores e jornalistas a apresentarem seus veiculos e seus
respectivos focos de interesse para os pesquisadores; terceiro, preparando resumos didaticos
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de estudos e pesquisas para dissemina¢ao na midia de negocios; e quarto, utilizando servigos
de assessoria de imprensa ou de profissionais capazes de facilitar a interface entre a academia
e a midia.

Limitacées do estudo e sugestoes para futuras pesquisas

Este estudo apresenta algumas limitagdes, que poderdo ser tratadas em futuras
pesquisas. A primeira limitacdo refere-se ao levantamento ter sido feito somente em Sao
Paulo. Apesar dos veiculos pesquisados terem abrangéncia nacional, seria recomendavel
expandir o levantamento para outros veiculos regionais, de forma a construir um retrato mais
abrangente. A segunda limitagao refere-se ao levantamento ter sido feito somente com a midia
escrita. De fato, esta constitui a mais tradicional e consolidada midia de negécios do Pais.
Entretanto, futuras pesquisas poderiam também abranger TV e midia digital. A terceira
limitacdo refere-se ao estudo ter abrangido entrevistas somente com profissionais da midia.
Futuros pesquisas poderiam também incluir pesquisadores e assessores de imprensa. A quarta
limitagdo refere-se a pesquisa ter tratado somente de uma das dimensdes do modelo de Santos
(2002): a midia. Futuras pesquisas poderiam investigar as demais dimensdes do mesmo
modelo.
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