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RESUMO

Este artigo, produzido na forma de um ensaio tedrico de cunho funcionalista, tem por
objetivo explorar, por meio da analise do comportamento dindmico de sistemas, a
interagdo existente entre dezesseis conceitos que sustentam a especulagdo langada, se, de
fato, o ambiente informacional da atualidade merece a denominacdo de A Era da
Informagdo ou se seria mais apropriado chama-lo de A4 Era da Incerteza. As repercussdes
de tal discussdo ¢ evidente para os aspectos ligados a administracdo de sistemas de
informacdo e de ambientes informacionais, quer na dimensdo individual, quer na
dimensdo das organizagdes, onde, neste caso, influenciam diretamente os processos de
tomada de decisdes, o estabelecimento de estratégias, e os custos de transagdo incorridos
pelo negdcio. Os dezesseis conceitos sdo explorados como: (a) variaveis que permutam
entre si os papéis de variaveis independentes e varidveis dependentes: A informagdo; As
Redes Sociais; A qualidade da Informacdo; A Incerteza; Os Sistemas de Informagdo; A
Decisdo; A Globalizacdo; A Administracdo Estratégica; A Racionalidade Limitada; e A
Criagdo de Sentido; e (b) os demais conceitos que s3o percebidos como variaveis
moderadoras que atuam sobre as relagdes entre as demais varidveis: A Complexidade
Ambiental; A Hipercompeti¢cao; O Isomorfismo Mimético; A Tecnologia da Informagao
& Comunicagao; A Qualidade Da Decisao; e A Quantidade de Informagao. Para isto sao
evidenciadas as inter-relagdes existentes entre estes, € sdo colocados alertas para
possiveis disfungdes que vao se delineando com a expansdo da exploracdo dos recursos
tecnoldgicos da informacdo disponiveis para as sociedades e para as empresas da
atualidade. O aporte tedrico metodoldgico para esta linha de andlise ¢ fornecido pela
Teoria de Sistemas em sua vertente da Dindmica dos Sistemas, que da énfase as
interagdes e conexdes dos diferentes componentes de um sistema; o instrumento principal
de analise é fornecido pelos arquétipos sistémicos apresentados por Braun (2002). De
forma complementar e ilustrativa, ¢ produzida, com base na técnica de aglutinagdo
semantica, oriunda da andlise de conteudo, um conjunto de agregacdes destes conceitos
visando fornecer elementos para a continuidade da pesquisa aqui iniciada. Pelas
evidéncias destacadas conclui-se pela necessidade de desenvolvimento de posturas
ligadas ao desenvolvimento do senso critico, de uma ampliacdo do emprego de modelos
analiticos na gestdo, e do desenvolvimento de um sistema de alerta sobre qualidade
intrinseca das informag¢des que sdo veiculadas, principalmente em sistemas de
informagdo corporativos destinados ao apoio as decisdes e suas variantes conhecidas
como Business Intelligence. Embora o foco esteja nas empresas, as reflexdes aqui
apresentadas afetam diretamente a qualidade geral de vida pessoal e profissional dos
individuos, ja& que — pelo raciocinio exposto — fica patente que a Incerteza estd presente,
de forma latente e crescente, na Era da Informagao.
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Introducdo

Caveat emptor — o comprador que se cuide! Do latim vem a prudente adverténcia para
agentes de mercado desavisados. Esta antiga ética mercadoldgica, com origens no direito
romano — e bastante apropriada no passado —, estd mais atual do que nunca. Parte das razdes
do aparente paradoxo advem de um mundo globalizado marcado pela desregulamentagdo
internacional, a percep¢do de uma competi¢do desenfreada, e uma elevada disponibilidade
tecnologica de artefatos de processamento de dados e comunicacao. Considerada em amplo
aspecto, a recomendagdo romana ndo se limita presentemente as incertezas presentes nas
relagdes de compra e venda de bens materiais. Na suposta era da informagdo uma crescente
incerteza parece se estender na dire¢do de onde quer que se busque “adquirir” uma
informacao relevante e nao-trivial. Ramonet (1999) descreve este periodo como sendo um
tempo de superinformagdo, onde prevalece a necessidade de se informar sobre a informagao —
ou seja, ¢ responsabilidade do “comprador” de uma informagdo se assegurar sobre a qualidade
daquilo que estd comprando — reclamagdes a posteriori “ndo sdo aceitas”. Os impactos na
administracao de negocios sdo evidentes, e em expressiva constitui¢do, sdo explicados pelas
questdes tipicas dos problemas de agéncia lato sensu (JENSEN; MECKLING, 1976) e pelos
custos gerados por transagdes ineficientes (WILLIANSON, 1985).

Objetivos e Metodologia

O intuito deste ensaio tedrico ¢ explorar — sem a pretensdo de esgotar — elementos que
sustentam a especulacdao langada, na esperanca de criar uma reflexao sobre esta importante
questdo, gerando, quigd, interesse em pesquisas subsequentes. Para isto ¢ esbocado um
modelo de inter-relagdes significativas entre dezessete variaveis consideradas pertinentes,
com alertas reflexivos para possiveis disfungdes que vao se delineando com a expansdo da
exploracdo — tanto nos sentidos de exploration quanto de exploitation — dos recursos
tecnologicos da informagao disponiveis para as sociedades e para as empresas da atualidade.
Com isto uma agenda de pesquisas complementares pode ser desenvolvida permitindo um
estudo mais aprofundado da hipdtese colocada, que toma a forma paradoxal de uma incerteza
crescente em tempos de aparente abundancia informacional.

O aporte tedrico para a linha de analise escolhida ¢ fornecido pela Teoria de Sistemas
na vertente dos arquétipos sistémicos (BRAUN, 2002), cuja énfase esta nas interagdes e
conexdes dos diferentes componentes de um sistema, explorando os efeitos cumulativos
destas interacdes ao longo do tempo. Vale ressaltar que os principais conceitos existentes em
sistemas vém de abordagens relacionadas a informacao, controle, feedback e comunicagdo
(CARAVANTES et al, 2005). Ainda sobre a linha metodologica adotada, embora a
caracteristica da discussdo assuma aspectos associdveis a uma abordagem com “tracos” do
paradigma da perspectiva Critica, ¢ buscada uma visdo Funcionalista para a analise das inter-
relacdes, que sdo estudadas sob a oOtica de sistemas dinamicos. Para isso é apresentado um
corpo argumentativo inicial onde as premissas que sustentam a hipdtese orientativa lancada
sdo expostas e vinculadas a especulagdo colocada. Em uma segunda fase dez varidveis
consideradas significativas, que alternadamente trocam de papéis entre variaveis dependentes
e independentes, juntamente com outras sete consideradas moderadoras, sdo descritas com
brevidade e sdo apontadas — também limitadamente — as interagdes sistémicas mais
significativas que estas fazem com as demais varidveis; vale destacar que ndo ¢ buscado o
estabelecimento dos construtos destas, mas sim o destaque de suas propriedades centrais de
influéncias mutuas. Finalmente um conjunto de consideragdes e recomendagdes de pesquisa €
colocado.
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Corpo Argumentativo

Uma ilustragao do impacto e extensdo causal deste cenario de informagdes abundantes
— e desqualificadas —, mencionado na introducdo deste trabalho, ¢ a recente crise economico-
financeira do subprime americano. O desenvolvimento dessa crise contribuiu para o
agravamento da progressiva percepcdo negativa de que os sistemas de informacdo de que
dispoem individuos, sociedades e as organizagdes, bem como as respectivas garantias que
lhes dao qualidade e integridade, estdo cada vez menos confiaveis. No caso, tanto analistas
especializados quanto agéncias de avaliagdo, falharam fragorosamente em seus sistemas de
monitoragdo ¢ alerta (BICKSLER, 2008; VANDENBURGH; HARMELINK, 2008;
PARKER; WILKES, 2008). Apo6s a crise deflagrada, agentes das estruturas de controle, bem
como agentes de comunicacdo — tendo por base as disparidades dos antncios veiculados
desde o inicio da crise por volta de outubro de 2008 — especularam, na maior parte do tempo,
sobre o desenvolvimento e expectativas relacionadas ao fendmeno; e estas especulagdes se
tornam inputs considerados integros por outros agentes e foram adicionados a sistemas de
informagdo de apoio a decisdo nos mais diversos contextos, gerando consideravel quantidade
de ruido ou incerteza. H4 também que se recordar que ha pouco mais de uma década outras
situacdes negativas sobre a credibilidade destas mesmas institui¢des sociais de controle — que
também falharam na execu¢do de suas incumbéncias — levaram a proeminéncia discussoes
sobre a Governanga Corporativa. “Escandalos” financeiros na década de 90 e inicio dos anos
2000, como a quebra espetacular do banco inglés Barings — entdo com 233 anos de atividade
— e das empresas americanas Enron e WorldCom, resultaram na lei Sarbanes-Oxley como um
aporte social de controle (MOLLER, 2004). Um dos aspectos introduzidos por esta lei foi o
aumento sensivel da demanda por informacdes exigidas das empresas de capital aberto,
conhecida como disclosure. A reducao da assimetria informacional, assim como uma melhor
segregacdo de papéis e responsabilidades dos agentes de controle/gestdo destas empresas, foi
colocada em prética para tentar a restauracao da credibilidade institucional abalada.

Entretanto estas situagdes podem ser vistas hoje como problemas menores diante da
crise maior gerada pelo subprime, que vai se alastrando pelas economias, e cujos
desdobramentos econdmico-sistémicos ainda nao estiao integralmente delineados. O principal
“contagio” desta crise parece ter ocorrido por meio das desreguladas infovias, cuja natureza
dos fendmenos soécio-econdmicos que podem provocar ainda ndo ¢ perfeitamente
compreendida — ainda que tenha sido positivamente extrapolada por autores como Negroponte
(1995), Tapscott (1995), e Castells (2006). Um alerta para situagdes deste tipo estava presente
no contexto dos escandalos anteriores, pois a quebra do Barings teve uma componente
associada ao noviciado de se controlar uma operacdo de negocios a distancia, em um
ambiente de comunicagdes internacionais abundantes, mas, talvez, superestimadas.

O que deve ser ressaltado € que estas situagdes preocupantes podem estar
paradoxalmente relacionadas a extraordindria oferta de possibilidades informacionais
introduzidas pela tecnologia de computacdo e comunicagdo, fato iniciado hd pouco mais de
seis décadas. Segundo Nickerson (1986), com o aparecimento dos primeiros computadores
comercialmente disponiveis, o UNIVAC-I e o IBM-701 em 1953, teve inicio, na segunda
metade do século vinte, o que o autor afirma ser a Era da Tecnologia da Informagdo ou da
Computacdo. Posteriormente esta nogao foi rebatizada por muitos como a Era da Informacao.
No entanto, a tonica da realidade atual pode ser bem outra: ao invés de um beneficio maior
colhido na aparente plenitude da informacao, existe a chance de que uma ameaga invisivel —
cujas marcas deletérias sdo deixadas pela incerteza — esteja corroendo as bases de varios

construtos sociais que dao estabilidade ao mundo das relagdes humanas como ele ¢ conhecido.
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Exemplos de informacgdes que desestabilizam as certezas dos agentes sao muitos, tais como 0s
de natureza teldrica, que impdem a determinagdo de se saber ao certo se o efeito estufa tem
como responsavel principal as atividades da sociedade industrial, ou até mesmo sobre as
trivialidades essenciais, como saber se uma dieta saudavel deve ou ndo incluir carne vermelha
ou ovos. O excesso de escolhas (SCHARTWZ, 2004), ou mesmo a contraditoriedade das
informagdes disponiveis, contribui para esta deterioragdo das certezas. Para as empresas, cujas
questdes ligadas as decisdes estratégias sdo aparentemente distintas destas, pode ser afirmado
que estas sdo substancialmente idénticas as demais entidades, e que, também, estas encontram
0 mesmo substrato informacional desestabilizante em seus contextos de operagao. Na visdo do
Tavistock group colocada por Caravantes et al. (2005), as firmas sdo entidades percebidas
como sistemas abertos interagindo com o ambiente. A Figura 1 — que representa a hipotese
orientativa desta proposi¢do — ilustra graficamente uma instancia das relagdes entre as 16
variaveis consideradas, que, no contexto delineado anteriormente, se comportam como forgas
impulsoras do fendmeno apontado, expondo suas interacdes mais significantes para a
sustentacao da proposi¢ao apresentada.
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Figura 1 — Esquema das relacdes dinimicas entre os elementos
que compdéem o sistema moderno que gera/demanda informacdoes
Fonte: o autor

Obs.: Na figura sinais positivos (+) e negativos (-) indicam a natureza do tipo feedback
sinalizado, que na interoperabilidade dos conceitos acaba se comportando como um input para
o(s) proximos afetados. Os conceitos nao numerados e destacados com os retangulos
tracejados apontam para caracteristicas, teorias, ou tecnologias.

Como método de desenvolvimento, os dez conceitos presentes na Figura 1, e
destacados na Tabela 1 — que aqui se apresentam como variaveis para o efeito proposto — sao
explorados, dentro dos limites impostos pela natureza desse trabalho, por meio da descrigao
de suas esséncias, com a devida énfase para as principais inter-relagdes causais, diretamente
relacionaveis a hipdtese central considerada, ou seja, a da continuada desestabiliza¢do das
certezas.
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Tabela 1 —Variaveis inter-operantes

Posteriormente,  finalizando, sao #variavel Conceito explorado
elaboradas algumas especulacdes sobre a V1 A Informacio
natureza e a qualidade do processo V2 Os Sistemas de Informacdo
informacional atual, tanto no Ambito : . -
. e e V3: A Qualidade da Informacao
institucional, quanto no ambito individual.

. ., . V4: A Incerteza

Sobre a perspectiva do individuo isolado, -
~ A Vs: As Redes Sociais

apesar de ndo haver énfase desta nesta Ve A Decisio
analise, basta que esse seja percebido como ’ .

. V7: A Globalizacao
uma microempresa que depende de trocas V8: Administracio Estratéef
econdmicas com a sociedade onde vive, para 9‘ A I;nm.ls rz;?:ao sLl:a cgica
que as semelhangas sejam naturais e V9: . actona idade lmlta.da
destacadas V10: Criando sentido — sense making

Fonte: o autor

Com alguma liberdade e criatividade pode ser notado que a natureza das questdes
formuladas por individuos, que tentam garantir suas vidas socio-economicamente, ¢ a mesma
das questdes que afetam as empresas. Desta forma, a analogia empregada no titulo deste
trabalho sobre a construgdo de firewalls pessoais, torna-se um alerta para a importancia de se
contar com certezas estabilizantes em um mundo com crescente oferta de informagodes de
qualidade duvidosa que, na analogia proposta, se comportam como verdadeiros virus e outros
agentes oportunistas que infestam a virtualidade contundente do mundo da Internet.

Explorando os conceitos e as interagades criticas

A seguir, os dez conceitos que sdo apresentados — ndo em a ordem de numeragdo, mas
sim de ligagdo — recebem, cada um, vinculagcdes com os demais conceitos envolvidos — que
entdo assumem o papel de varidveis dependentes. Se aplicavel, ¢ designada uma associagdo
com um, ou mais, dos dez arquétipos' sisttmicos contidos em Braun (2002), que explora as
situacdes interativas entre agentes ou subsistemas, que configuram uma tipologia de situagdes
disfuncionais, geralmente percebidas por seus “sintomas” ao invés de por suas causas. O
mérito desta abordagem ¢ o de revelar os padrdes comportamentais dos sistemas. Para efeito
de compreensdo, pode ser dito que o sistema aqui considerado ¢ o sistema sdcio-econdmico-
cultural ocidental que, atualmente, experimenta a expansdo exponencial do emprego
quotidiano e popularizado da Tecnologia da Informag¢do & Comunicagdo a — TIC. Esta
abordagem de andlise sistémica advem do estudo conhecido como dindmica dos sistemas
introduzido por Jay Forrester em 1961. “As ferramentas de dindmica dos sistemas podem ser
usadas de diversas maneiras. A abordagem subjacente prové uma forma de visualizar sistemas
humanos ao enfatizar a importancia de certas caracteristicas estruturais, tais como o controle
de feedback” (PIDD, 1998, p.165). Por aspectos limitantes de extensdo do texto, os graficos
tipicos desta forma de analise que ilustram as situagcdes aqui destacadas, bem como a
explanagdo sobre as caracteristicas de cada um dos dez arquétipos, foram suprimidos.

V1: A Informaciao

Viérias sdo as perspectivas do que ¢ uma informa¢do. Em uma visdo constitutiva,
Frasman (1994) coloca que informagdes sdo dados relacionados aos estados do mundo e das
conseqiiéncias contingenciais de eventos causados natural ou socialmente. De forma mais
abstrata, e rica em desdobramentos, uma informacao pode ser percebida como uma redugao
mensuravel de incerteza. O suporte teorico foi fornecido por Shannon (1948) que implica que
o conteudo informacional de uma mensagem ¢ a medida da mudanga da incerteza do receptor
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antes de receber a mensagem para depois de recebé-la. A forma de medir este contetido esta
na variedade de possiveis estados de “resposta” que um dado fendmeno em interesse pode
assumir. Nash e Roberts (1984) citam a teoria da decisdo para ilustrar que uma informagao ¢
considerada perfeita se remover toda incerteza de uma decisdo, e imperfeita se apenas reduzir
o grau de incerteza sem elimina-lo. Um aspecto coroldrio a ser observado sobre estas
definicdes ¢ que um individuo tem suas incertezas ampliadas por informagdes erroneas,
excessivas, ou conflitantes, caracterizando assim uma expansdo entrépica ou uma desordem.
Esta situacdo pode ser também considerada uma desinforma¢do — cuja natureza pode ser
intencional ou ndo.

Quando um agente decisor busca uma informagao, e se vé diante de um numero ainda
maior de possibilidades de respostas, isto agrava a questdo das suas escolhas (SCHARTWZ,
2004), aumentando assim a incerteza agregada, e, concomitantemente, 0s aspectos
indesejados que acompanham a situagdo psicoldgica resultante da necessidade de decidir. No
desenvolvimento da variavel V9, que trata da racionalidade limitada dos agentes, é exposto
um modelo que considera que algumas decisdes sdo tomadas para se minimizar uma “dor” de
natureza psicoldgica. Desta forma, a relacdo entre decisdo e informagdo ¢ vital, pois ela
enfatiza que uma informagdo possui pouco ou nenhum valor at¢ o momento uma decisdo
resulte em uma agdo; segundo Nash e Roberts (1984), o maior valor estard naquela
informag¢ao que muda algo ou que resulta em alguma forma de corre¢do. Complementarmente,
pode-se pensar na situacdo onde uma desinformagdo — que seja percebida como tal — leva a
uma postergacdo de uma decisdo gerando um aumento nos custos desta decisdo, objeto da
discussdo na area da Economia de Custos de Transacdo (WILLIANSON, 1985). Neste tocante
Frasman (1994) vai mais adiante e coloca que as assimetrias informacionais constituem o
“pano de fundo” para as principais teorias que lidam com a natureza da firma, como as
variagdes de nexo de contratos de Jensen e Meckling (1976), de trabalho de equipe de Alchian
e Demsetz (1972), de um esforco de dire¢ao de Coase (1937), e até mesmo nos problemas do
oportunismo presentes em Willianson (1975), todos referenciados em seu trabalho. Portanto,
se Frasman tiver razdo, fica evidente o custo para uma organizacgao resultante do aumento de
complexidade/variabilidade informacional em seu ambiente. Resta notar que, eventualmente,
além das falhas fortuitas de informagao causadas por erros ou limitagdes de um Sistema de
Informagdo — varidvel V2 — uma desinformagdo pode ser o resultado de uma estratégia
intencional de concorrentes oportunistas.

Uma reflexdo fundamental sobre a natureza da informacao diz respeito a qualidade de
suas fontes: — Estard bem informado um agente que estd em contato (passivo) com multiplos
sistemas sociais de informagdo [telejornais, canais de noticias, internet, etc.] cujo vinculo
estabelecido entre estes agentes ¢ dado apenas por contratos tdcitos de suprimento de
informagdo patrocinados por terceiros? Ou serd aquele que demanda uma informagao
especifica e ¢ entdo atendido — no estilo just in time — por um canal especializado [como
assessorias, provedores de clippings setoriais, agéncias de pesquisa, universidades, etc.] via
contratos previamente, e especificamente, estabelecidos com qualidade assegurada? Até
recentemente havia certo “consenso” que a posse de um “estoque” genérico de informagdes,
resultante da primeira situacdo informacional descrita, parecia ser o suficiente para um agente
tomador de decisdes, mas face as tecnologias que vao tornando o acesso a sistemas de
informagdo uma commodity abundante, e também a deterioracdo da qualidade dos servigos
privados patrocinados, atuar da outra forma sugerida seria uma bem-vinda redugdo de
complexidade decisoria. Requisitar uma quantidade crescente de informagdes, sem os devidos
filtros de qualidade, pode ser caracterizado como um arquétipo sist€émico de um looping de
reforco onde ndo sdo feitos os devidos investimentos [no caso, atuar sobre a qualidade] que
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suportem o crescimento — crescimento e subinvestimento, segundo a nomenclatura dos
arquétipos de Braun (2002). Deste ponto, neste modelo, duas outras varidveis estdo
relacionadas: a variavel V2 que representa os Sistemas de Informagdo e a variavel V3 que
representa a Qualidade da Informacdo.

V2: Os Sistemas de Informacao

Ainda que o conceito admita defini¢des gerais como colocam Rezende e Abreu (2003),
afirmando que qualquer sistema que manipule ou gere informacao pode ser considerado um
SI, autores como Torres-Perez ¢ March-Chorda (2003) colocam que a natureza de um SI é
extremamente complexa impossibilitando defini¢des exatas.

Pragmaticamente o conceito de SI pode ser circunscrito a um conjunto de
componentes integrados ¢ inter-relacionados, inicialmente formais, que contam com pessoas,
equipamentos computacionais € meios para comunicagdo, que sdo empregados nas atividades
de coleta, registro, armazenamento, e processamento desses dados, a fim de serem
posteriormente recuperados e distribuidos na forma de informacgdes. Para isto sdo seguidos
determinados objetivos estruturados que auxiliam na operagdo, no controle, na solugdo de
problemas, e na tomada de decisdes na empresa, sempre em acordo com as necessidades
particulares de cada um dos seus diversos niveis hierarquicos (LAUDON; LAUDON, 2004;
REZENDE; ABREU, 2003; O’BRIAN, 2004; TURBAN et al., 2002; TORRES-PEREZ;
MARCH-CHORDA, 2003). O SI formais incluem procedimentos pré-definidos, entradas e
saidas padronizadas e defini¢des fixas, como nos sistemas que processam pedidos. Estes
também sdo chamados de Sistemas Transacionais que, juntamente com os Sistemas de Apoio
a Decisdes e os SI Executivos, compdem o mix tipico de SI formais de uma organizagdo. Por
sua vez, os sistemas informais assumem formas que vao de conversas de “cafezinho”, até
grupos que trocam e-mails ou participam de comunidades virtuais, passando obviamente pelas
midias de noticias, cujo conteido muitas vezes estd mais propenso a uma defini¢do de
entretenimento do que de informacao.

Os SI tém correspondéncia com os niveis decisorios estabelecidos no plano
organizacional. Quer por razdes de especializagdo, ou de razdes ligadas ao seu
desenvolvimento historico marcado por severas limitagdes impostas pela tecnologia, os SI
tém sua abrangéncia limitada pelos estratos organizacionais. Estes estratos sdo tipificados nos
niveis Estratégico, Tatico ou Gerencial, e Operacional, conforme a literatura citada no
paragrafo anterior. A importancia desta classificagdo diz respeito ao nivel de estrutura¢do dos
processos abarcados por estes sistemas. Quanto mais alto na organizacdo estd o processo de
decisdo, menos estruturado ele tende a ser (SHAMIZU, 2001) e, portanto, mais incompletas e
subjetivas serdo as necessidades informacionais dos sistemas desenhados para suportar estes
processos. Os dados que servem como input para estes sistemas “estratégicos” t€m origem
predominantemente externa a organizagdo sem — ¢ claro — nenhum tipo de garantias de
qualidade proporcionadas por um efetivo processamento de dados, fato oposto ao dos
Sistemas Transacionais, fartamente materializados no mercado pelos sistemas ERP —
Enterprise Resource Planning. Assim, as decisdes estratégicas — apesar de contarem com um
aparato de suporte cuja formalidade ¢ mais percebida pela forma do que pela qualidade do
conteido da informagdo — s3o tomadas com ares de integridade assegurada. A pergunta
colocada neste caso diz respeito a dimensdo constitutiva dos sistemas de informagdo: — se
uma informacdo ¢ uma resposta a uma pergunta (como visto em V1), como se assegurar que
os dados corretos sejam processados para a obtengdo da resposta? Para efeito desta reflexdo
os sistemas de informacdo devem ser percebidos como autdOmatos “sem bragos”, cuja
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inteligéncia total disponivel foi inteiramente pré-programada pelos programadores com base
no conhecimento que os analistas de sistemas eliciaram de seus usuérios; assim um arquétipo
sistétmico que pode estar presente nesta situagdo ¢ o de tramsferéncia de fardo [da
importancia da pergunta para a importancia dos sistemas] (BRAUN, 2002). Desse ponto,
neste modelo, duas outras relagdes essenciais sdo estabelecidas: com a variavel V3 —
Qualidade da Informagao, ¢ V6 — as Decisoes.

V3: A Qualidade da Informacao

Na perspectiva da na area de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdo, a Informagao
pode ser percebida como um dado ou conjunto destes que apresentam valor ao receptor. A
construcdo deste conjunto envolve a selecdo e disposi¢do conveniente dos dados, sendo
preservadas as caracteristicas de temporalidade, pertinéncia, acuidade, integridade,
atratividade, motivabilidade, processabilidade, confidencialidade e seguranca (NASH;
ROBERTS, 1984). Ainda que as defini¢des para informagdo na area da TI contenham
divergéncias (LAUDON; LAUDON, 2004; REZENDE; ABREU, 2003; O’BRIAN, 2004;
TURBAN et al., 2002), estas sdo marcadas por adjetivagcdes como significancia, relevancia, e
proposito. Isto indica a existéncia de uma componente subjetiva, cujas bases sao estabelecidas
nas func¢des utilitarias dos agentes que demandam as informacdes, e ndo contradiz a colocacao
sobre a redugdo da incerteza observada na variavel V1 - Informagao. Assim, a qualidade da
informacgdo esta ligada a habilidade desta em satisfazer seus usudrios e as necessidades
informacionais destes (ENGLISH, 1999, apud CHAPMAN, 2005). Desta forma as
propriedades da temporalidade, da pertinéncia, da atividade, da motivabilidade, da
processabilidade, da confidencialidade, e da seguranca, estariam ligadas aos aspectos da
subjetividade do agente que demanda a informagdo. As demais propriedades citadas estariam
ligadas a natureza objetiva dos dados e ao processo de coleta ¢ armazenamento destes.
Portanto, apesar da condi¢cdo eventual dos dados originalmente capturados pelos sistemas de
informagdo possuirem um alto teor de objetividade, a dimensdo subjetiva da informagao
estard contida no processo de extracdo da informag¢do (NASH; ROBERTS, 1984). Esta
subjetividade ¢é resultante dos conflitos de interpretacdo, pois nem sempre os atores
envolvidos concordam com as interpretagdes colocadas por cada um. Estas variam
ulteriormente em funcdo das idiossincrasias oriundas das suas experiéncias de vida, por
aspectos ligados a racionalidade limitada (SIMON, 1965) — abordada em V9 —, e pela criagao
de sentido em individuos e organizagdes (WEICK, 1995) — item destacado em V10.

Desenvolvidas estas consideragdes, a pergunta colocada diz respeito a qualidade das
informacodes fornecidas pelos sistemas de informagao, tanto os formais quanto os informais: —
Nao deveriam os sistemas de informagdes destacarem a qualidade das informagdes que
distribuem? Quais sdo os meios disponiveis para se obter informagdes sobre a qualidade das
informagdes na “era da informagao™? Analogamente, se o assunto fosse sobre medicamentos,
a questdo estaria centrada sobre o papel e responsabilidades constantes das bulas dos mesmos.
Dada a tipica inexisténcia dessas “bulas” nos sistemas de informagdo, um pensamento
corolario ¢ que toda esta soma de auséncias de controles, mais os volumes crescentes de
informag¢do de baixa qualidade disponibilizada e acessada, levam os agentes decisores a uma
crescente sensacdo de incerteza, tipicas das situagdes prognosticadas pelo arquétipo da
escalacio (BRAUN, 2002), quando entdo estes [decisores] demandam ainda mais
informacdes para suprir a falta de qualidade — ¢ como um naufrago bebendo 4agua salgada do
mar. Portanto, este segmento, neste modelo, ird ser caracterizado por um relacionamento de
refor¢o ao problema com a Varidvel V1 — agora mediada pela quantidade de informagao
demandada — assumindo ares de uma perigosa recursividade, ou looping.
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V6: A Decisao

Como visto em V2 — Sistemas de informagdo — as deliberagdes executivas nas
organizagdes possuem baixo nivel de estruturagdo e alto custo informacional. A caracteristica
central dos processos conduzidos neste nivel organizacional € a Decisdo Estratégica. Segundo
Zaccarelli (2002), decisdo ¢ uma opcao entre escolhas possiveis, e ela ¢ necessariamente
caracterizada pela presenga de incerteza. Esta incerteza é decorrente do grau de conhecimento
sobre o problema que se estd querendo resolver, e das informagdes que se dispde. Assim, se
houver um conhecimento pleno do problema por parte do agente que tenta resolvé-lo, nao
existe a necessidade dele decidir — basta apenas que ele solucione o problema aplicando o
conhecimento que detem. Entretanto, muitas vezes o conhecimento exige que determinadas
informagdes criticas sejam obtidas para que o problema seja solucionado. Logo, se
conhecimento ¢ informagdes pertinentes de alta qualidade (perfeitas como colocado pela
teoria das decisdes) estiverem disponiveis, ndo existird a necessidade de uma decisdo, o que
reduz enormemente a complexidade e os riscos inerentes da alta gestao.

Qual ¢ entdo a freqiiéncia com que um gestor precisa tomar decisdes sobre problemas
“inéditos”? Em ambientes estaveis, processos de aprendizagem geram conhecimentos que vao
eliminando a necessidade de decisdes; mas o que acontece em um ambiente marcado por uma
elevada taxa de mudancas — tanto sociais como tecnoldgicas? O ambiente atual tem sido
associado ao contexto descrito como Globaliza¢do — um consideravel gerador de mudancas
na atualidade. Assim, nesse modelo considerado, duas relagdes diretas sao estabelecidas com
as variaveis V4 — Incerteza — e a V7 — Globaliza¢do. Deve ser notado que dois outros fatores
irdo mediar estes efeitos: a qualidade das decisdes tomadas [que vai diminuindo], e a
complexidade ambiental [que vai aumentando, também em fun¢do das decisdes pobres]. O
arquétipo sistémico que poderia ser aqui colocado ¢ da escalagdo (BRAUN, 2002), quando
uma parte teme outra, e assim ambas respondem da mesma maneira a ameaga percebida.
Quanto mais os decisores decidem, criam e inovam, com receio da ameaga da globalizagdo e
da incerteza concomitante, mais esta “responde” e cresce no ambiente, em funcao das proprias
agoes de mudanca e inovacao dos decisores.

V4: A Incerteza

A incerteza pode ser interpretada como sendo ‘“uma medida de incompletude do
conhecimento ou informag¢do sobre uma quantidade desconhecida cujo valor verdadeiro pode
ser estabelecido se um instrumento perfeito de medi¢do estivesse disponivel” (CULLEN;
FREY, 1999, apud CHAPMAN, 2005, p. 6). Colocada desta forma, a incerteza ¢ uma
propriedade da (in)capacidade de compreensdo do observador, e ndo dos dados em si. Esta
posi¢do ¢ substancialmente diferente da implicita em Shannon (1948), onde a incerteza esté
ligada a extensdo do espago de possibilidades de respostas. Entretanto, no fundo, ambas se
completam. Segundo Chapman (2005) — explicitando uma idéia habitual nas ci€ncias naturais
— a incerteza esta sempre presente nos dados operados; a dificuldade operacional estd no
registro, compreensdo e visualizagdo desta incerteza, de forma que outros também possam
saber de sua existéncia. Neste contexto a incerteza ¢ um termo chave para o entendimento de
risco e avaliagdo de risco, ambos manifestos na forma da imprecisdo. Um ponto que requer
destaque neste ponto da discussdo ¢ que muitos SI formais [mormente os de apoio a decisdo,
de inteligéncia de mercado, de orcamentos etc.] trabalham com dados de natureza
intrinsecamente imprecisa ou subjetiva, como os dados que refletem estatisticas, projecdes,
metas, cendrios, atas, pesquisas, impressdes, opinides, distor¢des bem e mal intencionadas, etc.
A questdo a ser levantada ¢ que estes dados, depois de colocados a disposi¢cdo de agentes, por
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meio desses SI, ndo sdo acompanhados de indicagdes sobre sua variabilidade de medida,
como ocorre no mundo das ferramentas de precisdo, apenas para exemplificar. Essas
incertezas sao entdo operadas por outros sistemas e agentes, sendo consideradas verdades
integrais, gerando novas informa¢des que podem ser consideradas verdadeiras miragens
informacionais do ponto de vista de precisdo e qualidade. Como exposto no item V2 sobre SI,
a matéria prima dos sistemas que apdiam os agentes decisores de nivel estratégico ¢ a que
mais esta sujeita a este tipo de disfunc¢do informacional.

Uma pergunta que se impde ¢é: até que ponto esta informado — ou seja, estd em um
estado de incerteza reduzida — um agente decisor que recebe informagdes que foram
artificialmente “qualificadas” por um SI aparentemente estruturado? Um arquétipo que pode
ser associado ao problema ¢ o arquétipo de sucesso para os bem sucedidos [no caso o
privilégio da forma dos dados versus o conteido que expressam] (BRAUN, 2002). Neste
modelo, as variaveis significativas que podem ser associadas a esta questdo, estdo ligadas a
criacdo coletiva de sentido nas organizagdes V10 — Sense Making, e as Redes Sociais — V5,
com suas peculiaridades ainda incompreendidas em sua extensdo. Outra relacdo que se
estabelece é com a qualidade da informagdo V3, ja explanada.

V10: Criando sentidos coletivos — sense making

Para Weick (1995), ninguém ¢ capaz de observar a totalidade dos eventos que o
envolvem. Para isto as pessoas se utilizam de pistas que observam, e estas pistas, por sua vez,
dependem do que esperam ver. Assim — de forma preocupante — conclui-se que a realidade ¢
construida pelos atores de forma a confirmar suas expectativas anteriores. Isto quer dizer que,
se um agente decisor acredita que um projeto va falhar, este busca informacdes na forma de
pistas que confirmem sua expectativa. Para Khaneman (2003, p.1454) “A percepgao ¢
dependente da referéncia: os atributos percebidos de um estimulo focal refletem o contraste
entre este estimulo e um contexto de estimulos atuais e anteriores”. Completando, Weick
(1995) coloca que as pessoas estdo interessadas na verdade, e que tipicamente a constru¢dao do
sentido das coisas ¢ baseada em explicagdes razoaveis, embasadas por ciéncia, ou ndo! Desta
forma, o que pode vir a ser uma explicagdo convincente para um grupo, pode ndo ser para
outro — ¢ de forma alguma podem ser estabelecidas garantias integrais de que se trata da
explicacdo “correta”. Isto abre espaco para uma vasta gama de possibilidades afetando a
qualidade das informagdes produzidas pelos SI — principalmente os de baixa estruturagdo —
pois o verossimil pode ser bem aceito em lugar do verdadeiro. A auto-proclamada
superioridade da Era da Informagdo — pressuposto embutido nos textos de seus arautos — pode
vir a se mostrar como um verdadeiro “cavalo de Troia”. A implosao da bolha da internet ao
final dos anos 90, com o sensivel impacto econdomico-financeiro, foi marcada por uma
especulagdo sensacionalista em relagdo ao potencial realizavel pela Internet. Esta foi apenas
mais uma vez — desta vez em grande escala social — que uma tecnologia foi superestimada na
sua forma em detrimento de sua complexidade operacional; e pelo que € percebido, ndo sera a
ultima. Uma pergunta relativa a este aspecto da constru¢do de sentido pode ser: — até que
ponto uma ilusao coletiva sobre as reais possibilidades de uma midia, como ¢ a internet, pode
afetar a propria construgdo da realidade? Esta apologia a virtualidade, e a velocidade de
informacdes proporcionadas por esta midia, tem levado empresas a se mobilizarem na dire¢cao
de negbcios virtuais, por vezes abandonando precipitadamente recursos idiossincraticos em
maos de terceiros, via outsourcings mal deliberados. Em uma escala de analise maior, onde
ndo existem estruturas de controle efetivas, observa-se a conduta de varios paises lideres da
economia mundial permitindo (e viabilizando) a emergéncia da China como um grande pais
com vocagdo para assumir (toda) a manufatura terceirizada do mundo. Esta ¢ uma premissa
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sensata no longo prazo? A busca pelo lucro imediato por meio destas estratégias
internacionais de sourcing, pode levar a outro arquétipo sist€émico — o dos competidores

acidentais — onde um dia empresas que foram parceiras se tornam competidoras (BRAUN,
2002).

Os exemplos de emprego distorcido da midia internet sdo varios. As escolas-empresas
— organizagdes de ensino marcadas pela opcao mercantilista — estdo fazendo altas apostas no
“ensino a distdncia” [verdadeiras apostilas online, em muitos casos], j& que com isso se
“livram” de dois “problemas” — as instalagdes para receber alunos, e os professores CLT.
Entdo cabe a pergunta: — até onde o distorcido consenso coletivo sobre a qualidade e
possibilidades desta forma de ensino levara estas iniciativas? Que acontecera no nivel geral de
educacdo se o contato pessoal da sala de aula for deixado de lado? A natureza destes
problemas é semelhante ao problema climatico que comega a ser enfrentado mundialmente,
cuja origem estd em um século de consensos alienados em relagdo ao uso de recursos naturais,
ou até mesmo na base do habito de fumar [sem culpa] que perdurou por quase meio século.
Porque entdo, com manuseio da informag¢do por meio da internet e outras midias recentes, nao
haveriamos de correr riscos semelhantes, ainda que estes sejam muito mais sutis do ponto de
vista de percep¢ao? Merece ser destacado que a variavel V10 — sense making, recebe uma
influéncia moderadora por parte das estratégias de isomorfismo mimético [imitagdo], uma
acdo tipica de conforto psicologico para os decisores expostos a ambientes muito complexos.
Neste modelo, as relagdes partindo da varidvel V10 irdo afetar positivamente as variaveis V8
— o paradigma da administracdo estratégica, e a variavel V9 — a racionalidade limitada.

V5: As Redes Sociais

Explorando tendéncias da sociedade atual, Castells (2000) propde que a nova
sociedade que vai se estabelecendo, esta sendo substancialmente modificada pelas ofertas de
tecnologia. Nesta sociedade a informacao ¢ a matéria prima. No item V3 foram exploradas as
muitas dimensdes envolvidas na produgdo desta matéria prima, e seus impactos na qualidade
desta. Para Castells (2000), as abundantes tecnologias atuais de informagao/comunicagao
agem sobre a informa¢do em uma condi¢do distinta da que ocorreu no passado. De forma
diversa elas ndo fornecem apenas informagdo sobre como agir sobre a tecnologia, como
ocorreu nas revolucdes tecnologicas anteriores. Para Castells (2000), a pervasividade dos
efeitos das novas tecnologias vai se sobressaindo de forma extraordinaria, ja que a informagao
¢ parte integral de todas as atividades humanas, e assim, todos os processos de nossa
existéncia individual, ou coletiva, sdo diretamente moldados (embora ndo determinados) pelo
novo meio tecnoldgico. Para esclarecer este ponto entra em cena a logica de difusdo no
formato de redes, que esta naturalmente presente em qualquer sistema ou conjunto de relagdes.
Segundo o autor, a morfologia de um sistema de rede parece adaptada a crescente
complexidade da interagdo e dos padrdes imprevisiveis de desenvolvimento que estdo
emergindo do poder criativo de tal interagdo. Assim, esta configuragdo topologica de rede
pode agora ser materialmente implantada, em todos os tipos de processos e organizagdes,
gracgas as tecnologias de informagao disponibilizadas recentemente. Entretanto esta base fisica
calcada nos hardwares de processamento e comunicagdo, para o desenvolvimento das redes,
pode ndo estar em compasso com a capacidade social de produzir informacdes com qualidade
assegurada; a falta de filtros na internet ¢ notoria e aclamada.Uma pergunta que pode ser
colocada para verificar esta hipotese ¢é: — quais sdo os agentes da rede atualmente
encarregados dos mecanismos que asseguram esta qualidade? Como isso poderia ser feito sem
afetar a dimensao positiva da liberdade de expressao trazida por esta nova midia? O arquétipo
sistétmico latente para este caso pode ser aquele conhecido como tragédia dos comuns
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[marcado pela limitagdo de recursos a outras areas que sao interdependentes] (BRAUN, 2002).
Neste modelo as redes sociais afetam positivamente a varidvel moderadora quantidade de
informagdo [disponivel], e positivamente a Variavel V3 — qualidade da informacao, ja vista.

V7: A Globalizacao

Do ponto de vista econdmico, a materialidade dos fendmenos que marcam a
globalizagdo atual, sobre a qual ¢ imputada a responsabilidade da turbuléncia moderna, pode
ser definida como a movimentacdo livre de bens, servicos, pessoas, habilidade e idéias,
através de fronteiras geograficas (HITT et al., 2002). Como principal conseqiiéncia, ajustes
politicos e culturais acompanham a difusdo destes fluxos de inovacdes (HITT et al., 2002).
Segundo Johnston (2005), este processo estd no comeco ¢ longe de se estabilizar. A partir
desta interpretagdo da globalizacdo pode ser inferido que, tomando-se por base a enfatizada
liberdade de transito, lato semsu, que coloca frente a frente elementos que até entdo ndo
haviam se confrontado devido a existéncia de algum tipo de “fronteira-barreira”, juntamente
com as interagdes econdmicas e culturais subseqiientes a estes encontros, dela resultam as
noc¢des de competi¢do e incerteza que marcam o fendmeno. Confirmando esta percepg¢ao,
Dupas (2003, p. 14) coloca de forma sombria que:

“O clima depressivo que se seguiu [anos 90 e inicio da década seguinte] surgiu
acompanhado de um sentimento de impoténcia para alterar impasses
contemporaneos, submetidos as forgcas obscuras de mercado, a competicdo
selvagem, a convulsdo das bolsas de valores e a volatilidade brutal dos fluxos
financeiros [... nestes ambientes] a ansiedade também estd presente ante as
transformacdes no mundo do trabalho, a situagdo precaria de emprego, a
flexibiliza¢do e as constantes modificagdes dos requisitos e capacitagcdes para a
empregabilidade. Junto com a incerteza, t€m crescido o medo e a intolerancia”

O evidente crescimento de incerteza ambiental, por tudo que ja foi exposto nos sete
itens anteriores, tem implicado em um aumento da demanda informacional por parte dos
agentes decisores. Por sua vez, ambientes com a complexidade e volatilidade descritas por
Dupas (2003) acima, tendem a gerar problemas de qualidade nos dados que sdo capturados e
processados pelos sistemas de informagdo, principalmente naqueles destinados ao suporte de
problemas de baixa estruturacdo, onde estimativas e imprecisdes imperam, € cujos impactos
sd0 os maiores possiveis. Uma pergunta cabivel seria: — sera que uma dose de paciéncia por
parte dos gestores, comprometendo a dimensdo do tempo, mas ganhando em qualidade, ndo
elevaria a eficacia resultante de seus processos de decisao? Bolsas de valores hoje se utilizam
deste expediente para romper o ciclo da escala¢do — ja mencionado — quando os mercados
“enlouquecem”. Para isto hd que se investigar em qual paradigma as empresas contidas no
contexto de globalizagdo estdo sendo geridas. Uma resposta de boa abrangéncia para esta
pergunta seria a uma que contemplasse a variavel V8 — administracdo estratégica, afetada
pela variavel V7 — globalizagdo, intermediada pela variavel hipercompeticdo. Resta notar que
neste modelo a varidvel V7 — globalizacdo, afeta positivamente a variavel moderadora TIC, e
a variavel V4 — incerteza, ja vista.

V8: Administracao Estratégica

No periodo atual, marcado pelo continuo acirramento de confrontos competitivos
mundializados, as pressdes sobre as empresas passaram a ser aglutinadas sob a denominagao
hipercompeti¢do por autores americanos como Hitt et al. (2002). De forma mais precisa,
autores ingleses como Johnson et al. (2005, p.89), colocam que: “a hipercompeticdo ocorre
onde a frequéncia, ousadia e agressividade da dindmica dos movimentos dos competidores
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acelera a ponto de criar uma condi¢do de desequilibrio € mudanga constantes” — um grande
impulsor da variavel V4, a incerteza.

Segundo o paradigma da Administragdo Estratégica, conforme colocado por esses
mesmos autores de forte expressdo nos ambientes académicos de graduagdo ¢ MBAs, os
executivos do inicio do século XXI t€ém apenas um Unico caminho para obter o crescimento e
a perenidade das corporagdes contemporaneas que dirigem: a realizacdo perene de lucros
superiores. Esta busca por lucros superiores implica em um desempenho superior a média das
demais empresas do segmento onde atuam. Isto significa, na pratica, em um aumento das
pressdes por resultados, principalmente, mas ndo exclusivamente, nas empresas de capital
aberto onde a valorizagdo das agdes € objeto de toda a sorte de questionamentos e abordagens
especulativas por parte da midia especializada e do mercado. O impacto dessas pressdes gera
um conjunto de estratégias — muito imitadas no nivel corporativo — que se tornam o
combustivel da globaliza¢do. Assim, entre a varidvel V8 — administragdo estratégica, e a
variavel V7 — globalizacdo, ¢ criada uma realimentagao sistémica, caracterizando o arquétipo
da escalagdo, j4 descrito em V6 — decisdo e V7 — globalizacdo. Neste contexto de pressdo por
resultados ousados, a serem obtidos por meio de riscos supostamente geridos, conhecimento e
informagdo sdo elementos-chave para o sucesso. A questdo da Gestdo do Conhecimento ¢
emergente desde o inicio dos anos 90 nas organizagdes, mas os sistemas de informacao,
principalmente depois da adog¢do dos ERP’s — Enterprise Resource Planning Systems
(TURBAN et al., 2002), tem ganhado pouco destaque comparativamente em termos de
dispéndios. Apesar da grande preocupagao com os modelos de governanga das areas de TIC, e
seu alinhamento estratégico com as organizagdes, apenas incursdes limitadas sdo observadas
nas areas de Business Intelligence e Data Mining, entre outras ligadas a producdo de
conhecimento e informagdes. A pergunta cabivel € se os gestores destas organizagdes, mesmo
contando com excelentes aparatos de comunicacdo e sistemas de informagdo transacionais,
conseguem, na velocidade com que acaba sendo requerido, modelar problemas inéditos que se
apresentam (como ¢ o caso da crise atual do subprime, surgida do “nada”), de forma a
gerarem especificagdes para os “autdmatos sem brago” que lhes servem com informagdes?
Estes gestores detém a capacidade cognitiva para tal? Este “caminho” ¢ retomado através da
variavel V6 — decisoes, ja vista.

V9: A Racionalidade Limitada

Segundo Simon (1965), um individuo [agente] ¢ limitado na sua racionalidade por trés
fatores fundamentais: (a) por sua capacidade inconsciente, seus hébitos e seus reflexos; (b)
por seus valores e conceitos de finalidades, os quais podem ndo coincidir com os objetivos da
organizagdo; e (c) pela extensdo de seus conhecimentos e das informagdes de que dispde.
Conlisk (1996, p.670) vai mais além e acrescenta que:

“existe uma montanha de experimentos nos quais as pessoas: ..falham ao
compreender independéncia estatistica, confundem dados aleatorios com dados
com padrdo, cometem erros atualizando probabilidades com bases em novas
informagdes... Ignoram informacao relevante, produzem inferéncias falsas sobre
causalidade... [e muitas mais]”

Complementarmente ao raciocinio de Simon (1965), em Jensen e Meckling (1994)
encontra-se 0 modelo PAM — Pain Avoidance Model. Neste modelo os autores explicam
porque individuos por um lado se comportam, em alguns casos, defensivamente de forma
irracional (de um ponto de vista conseqiiencialista) ao tomar decisdes aparentemente
contrérias a seu bem estar e, de outro lado, o carater limitado do comportamento de adaptacao
a vista dos erros cometidos. Este modelo explica que um individuo evitard mudar de modelo
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mental (ou perceptivo) em razao dos custos psicologicos induzidos (no caso, a “dor”). Isto €
relacionavel ao “conforto mental” trazido pela variavel V10 — sense making, comunitario em
esséncia, que amplia o efeito sobre a variavel moderadora do emprego de estratégias de
isomorfismo mimético, criando um temerario looping de realimentacdo, nos moldes do
arquétipo ja explorado em V4 — incerteza, de sucesso aos bens sucedidos, ou mesmo nos
moldes da escalagdo, dependendo do olhar adotado.Uma das inimeras perguntas cabiveis
neste caso combina a questdo dos custos psicoldgicos deliberativos impostos pela
complexidade atual — que se materializa como sendo uma medida da incerteza — com
possiveis mecanismos de protecdo psicoldgica como o afastamento, onde gestores poderiam
estar simplificando a leitura da realidade como uma forma de reduzir a percepcdo da
complexidade, sem se darem conta disto conscientemente. As adesdes tacitas a estratégias de
isomorfismo mimético guardam o conforto psicoldgico para a maioria, mas trazem em seu
bojo uma perigosa endogenia e a incapacitacdo destes agentes decisores para leituras mais
adequadas da realidade. Isto acaba realimentando — por meio da varidvel V6 — todo o
complexo ciclo modelado exposto aqui, no qual a expressdo do problema real ainda ¢ bastante
limitada. Os arquétipos que podem ser associados a esta situagdo seriam os de crescimento e
subinvestimento [ja que o crescimento da complexidade exige esfor¢os cognitivos mais
habilidosos] combinado com o de transferéncia de fardo [emprego de estratégias de
imitacao, esperancas depositadas nos “sistemas de informagao”, etc.], vistos, respectivamente,
na variavel V1 — informagao, e variavel V2 — sistemas de informagao

Inter-relacionando as variaveis

Complementarmente ao mapa das inter-relagdes apresentado na Figura 1, buscou-se a
percepcao das inter-relagdes por meio da modalidade obteng¢do de sentido através da técnica
de aglutinacdo de semelhancas, que sdo suportadas por critérios semanticos, presente na
metodologia de andlise de conteudo (BARDIN, 1977). Os resultados obtidos constam na
Figura 2.

Nucleos de sentido Variaveis-Conceitos com destaque nas
inter-relacoes

~ N V1: A Informacio
(1) A produgio ¢ a organizagio da V3: A Qualidade da Informacio

informagdo. V2: Os Sistemas de Informacio
V1: A Informacao

) As. 1mp1:ec1s0es 1nerente§ na V4: A Incerteza

especifica¢io e na construgio V9: A Racionalidade Limitada

dos sistemas de informacio V10: Criando sentido — sense making
V6: A Decisao

(3) O processo decisorio V4: A Incerteza

V2: Os Sistemas de Informacao
V3: A Qualidade da Informacao

. V6: A Decisdao
(4) O ambiente demandante da V7: A Globalizacio

informacio na atualidade V8: Administragio Estratégica

V5: A Redes Sociais

5) Mecanismos de Disseminacio da
(5) ¢ V7: A Globalizaciao

informacao

Figura 2 — Aglutinacio de Sentido
Fonte: o autor

A dificuldade da agregacdo desse conjunto especifico de varidveis-conceitos que
foram consideradas, junto aos nucleos de sentido criados, ¢ que todas acabam tendo uma
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inter-relacdo, direta ou indiretamente. Assim o valor de uma andlise deste tipo — aqui
conduzida de forma ilustrativa e limitada — esta no estabelecimento de recortes logicos da
Figura 1, de forma a produzir elementos parciais de analise para este problema multifacetado.
No caso, somente cinco nucleos ilustrativos foram apontados; outros podem existir.

Consideracoes Finais

A principal hipotese explorada neste trabalho destaca a informag¢do como sendo uma
redutora de incerteza para aqueles que necessitam tomar decisdes. Estas decisdes estao
associadas a uma crescente quantidade de problemas competitivos com modelagem imperfeita
ou incompleta dada a elevada taxa de mutabilidade do ambiente. Para contornar esta situagao
desestabilizadora os decisores dependem de suas proprias habilidades de solicitarem
informagdes complementares, cuja base esta no conhecimento detido pelo proprio agente. Por
sua vez esse conhecimento pré-existente vai sendo progressivamente desestabilizado por um
crescente suprimento de informagdes de baixa qualidade originado em sistemas de informagao
elaborados por outros agentes propensos a cometerem seus proprios erros de entendimento
destas necessidades.

Ainda que presentemente exista um culto a informac¢ao — nas midias a0 menos —, cujo
credo estabelece que a informacdo — qualquer que seja a dose ou qualidade — deve ser bem
recebida pelos recipientes, existem disfungdes geradas neste processo que precisam ser
consideradas. Uma disfun¢do da informagdo ¢ representada pela expressdo Amnsiedade de
Informagdo cuja origem esta no livro Wurman (1989). Turban et al. (2002, p.705) definem a
ansiedade de informacdo como “a frustrag@o resultante da inabilidade de algumas pessoas em
lidar com a qualidade ou a quantidade de informagdo disponivel”, bem como “a culpa
associada com o fato de ndo estar bem informado ou estar sendo tardiamente informado”.
Schwartz (2002) ressalta o Onus psicologico gerado pela multiplicidade de escolhas
disponiveis em um mercado que privilegia a idéia que quanto maior a variabilidade de ofertas,
maior a satisfagdo do consumidor — o que em termos informacionais gera maior complexidade
para os negdcios. Wurman (1989) amplia a lista de ansiedades com as seguintes situagoes:
ndo saber se determinada informacao existe; ndo saber onde encontrar uma informacao; e
saber onde encontra-la e ndo ter a chave de acesso. Ja4 Davidoff (2001, p. 755) caracteriza a
ansiedade por “sentimentos de antecipacdo de perigo, tensdo e sofrimento e, pela estimulagao
do sistema nervoso simpdtico”, o que, em contextos exacerbados, levard ao distress — o
estresse de aspectos negativos para a saude.

Agentes buscando informagdes e apresentando um quadro de ansiedade informacional
estardo propensos a constru¢cdo e manuten¢do de vastos estoques de “ativos” de informagao
como sistemas informatizados, livros, jornais convencionais, jornais eletronicos, revistas
especializadas, agéncias de informagdo, agéncias de clipping, palestras de gurus, canais de
noticias, e-mails, artigos de internet, artigos de bases de dados, networking pessoal, e cursos;
quanto maior for a quantidade e diversidade, “melhor”. A dimensdo negativa desta acdo esta
na questdo ciclica que ela dispara, pois esta enormidade de material, improcessavel por
individuos que necessitam da maior parte de seu tempo para administrar os negdcios, leva os
protagonistas aos quadros nocivos de ansiedade, como o de culpa pela incapacidade de
processar o material informacional de que dispde o agente. Assim o problema se torna
recursivo ¢ sistémico, pois agentes afetados irdo influenciar os demais elementos da
organiza¢do na propor¢do da sua estatura hierarquica na organizagdo. Outro aspecto desta
ansiedade informacional pode ser atribuido ao fato do individuo ter que lidar com
informacgdes conflitantes, erroneas, incompletas, e por vezes desinformantes.
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Os prejuizos psicologicos poderdo levar as paralisacdes de iniciativas € até mesmo a
terceirizagoes precipitadas. Assim, em uma época marcada por incerteza e falta de
referenciais externos confiaveis, deve-se criar esforcos no sentido de se identificar
informagdes que contribuam para restaurar certezas, usando-se para isso 0 maximo possivel
de critérios racionais, e evitando-se que o “conhecimento” de origem heuristica se torne um
elemento demandante de informacdes. Esta politica, empregada tanto na vida profissional
quanto na pessoal, pode trazer retornos expressivos, pois este esfor¢o agrega qualidade aos
processos de controle e decisdo. A aprendizagem heuristico-estatistica proporcionada pela
vivéncia esta ligada a formagdo empirica de “verdades” nos sujeitos a partir da freqiiéncia
com que um individuo observa a repeticdio do mesmo fenomeno (DEFLEUR; BALL-
ROKEACH, 1993). Entretanto, se os problemas sdo novos, como recorrer a esse passado
acumulado de memorias? Por tudo que foi exposto, ha evidéncias que uma habilidade vital
para a competigdo moderna, tanto para organizagdes como para individuos, € o
desenvolvimento do Senso Critico. Carraher (1983) afirma que senso critico ¢ algo
apresentado por um individuo que tenha a capacidade de analisar e discutir problemas
inteligente e racionalmente, sem aceitar, de forma automadtica, suas proprias opinides ou
opinides alheias.

Particularmente, com o apoio de uma metafora tipica da Era da Informagdo, € preciso
que os individuos aprendam a desenvolver seus proprios firewalls de forma a se protegerem
das disfuncdes da informagdo no mundo moderno. Ou isto ocorre na dimensdo
individual/empresarial, ou uma solu¢do social devera ser buscada, como a ado¢do de um
modelo com bases no postulado do direito romano Caveat venditor: o vendedor que se cuide
— sendo este responsabilizado pela qualidade das informacgdes ofertadas — o que seria muito
bem-vindo nos dias de hoje.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARDIN, Laurence, Andlise de Conteudo. Lisboa, Edigoes 70, 1977.

BICKSLER, James L., The subprime mortgage debacle and its linkages to corporate
governance. International Journal of Disclosure and Governance, 2008, v.5, n.4, p.295-300.
BRAUN, William, The System Archetypes. 2002,

disponivel em: http://wwwu.uni-klu.ac.at/gossimit/pap/sd/wb_sysarch.pdf

CARAVANTES, G. R., PANNO C. C. ¢ KLOECKNER, M. C., Administracdo: Teorias e
Processo. Sao Paulo: Pearson, 2005.

CARRAHER, David W., Senso critico. Sao Paulo: Pioneira, 2000.

CASTELLS, Manuel, A sociedade em rede. 9* ed. Sao Paulo: Paz ¢ Terra, 2006.

CONLISK, John. Why bounded rationality? Journal of Economic Literature, v. 34, n. 2, p.
669-700, jun. 1996.

DAVIDOFF, Linda L. “Introdugdo a Psicologia”, Sao Paulo: Makron Books Ltda., 2001.
DEFLEUR, Melvin L. ¢ BALL-ROKEACH, Sandra, Teorias da Comunica¢cdo de Massa.
Jorge Zahar; Rio de Janeiro, 1993.

DUPAS, Gilberto, Tensoes contempordneas entre o publico e o privado. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 2003.

FRANSMAN, M. Information, knowledge, vision and theories of the firm. Industrial and
Corporate Change, Vol. 3 pp.713-57, 1994.

JENSEN, M. C. e MECKLING, W. H., Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency
Costs and Ownership. Structure. Journal of Finantial Economics, v. 3, n. 4p.305-360, June
1976.

The Nature of Man Journal of Applied Corporate
Finance, Summer 1994, V. 7, No. 2, pp. 4 - 19.

16



EnANPAD XXXV Encontro da ANPAD Rio de Janeiro / RJ —4 a 7 de setembro de 2011

JOHNSON, Gerry; SCHOLES, Kevan; WHITTINGTON, Richard. Exploring corporate
strategy: texts and cases. Inglaterra: Pearson Education Limited, 2005.

JOHNSTON, Donald J., Globalisation is still just beginning. Organization for Economic
Cooperation and Development — The OECD Observer, jul/ 2005, n.250, p.3.

HITT, M.A., IRELAND, R. D., HOSKISSON, R. E., Administra¢ao Estratégica. Thomson
Learning: Sao Paulo, 2002.

KAHNEMAN, Daniel. Maps of bounded rationality: psychology for behavioral economics.
American Economic Review, v. 93, n. 5, p. 1449-75, dec. 2003.

LAUDON, K. C, LAUDON, J. P., Sistemas de informagdo gerenciais: administrando a
empresa digital. 5* ed. Prentice Hall: Sdo Paulo, 2004.

MOLLER, Robert R., Sarbanes-Oxley and the new internal auditing rules. Wiley; New
Jersey, 2004.

NASH, J. F., ROBERTS, M. B., Accounting Information Systems, MacMillan Publishing Co.:
New York, 1984.

NEGROPONTE, Nicholas, 4 vida digital. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1995.
NICKERSON, Raymond S., Using Computers — Human Factors in Information Systems.
Cambridge: MIT Press, 1986.

O’BRIAN, A. James, Sistemas de Informacgdo e as Decisoes Gerenciais na Era da Internet.
2. ed. Saraiva: Sao Paulo, 2004.

PARKER, Rachel e WILKES, Michelle, Subprime investing in data management fallout:part
two. Risk Management, Jun 2008, v.55, n.6, P.30-33.

PIDD, Michael, Modelagem empresarial: ferramentas para a tomada de decisdo. Bookman:
Porto Alegre, 1998.

RAMONET, Ignécio. A Tirania da comunicagdo. 2. ed. Petropolis (RJ): Vozes, 1999.
REZENDE, D., ABREU, A., Tecnologia da Informacdo Aplicada a Sistemas de Informacao
Empresariais. 3* ed. Atlas: Sdo Paulo, 2003.

SHAMIZU, Tamio. Decisdes nas organizagdes: introducdo aos problemas de decisdo
encontrados nas organizagdes € nos sistemas de apoio a decisdo. Atlas: Sdo Paulo, 2001.
SHANNON Claude Elwood, 4 Mathematical Theory of Communication. The Bell System
Technical Journal,Vol. 27, pp. 379-423, 623-656, July, October, 1948.

SIMON, Herbert A, Comportamento administrativo. Rio de Janeiro: Rio-Usaid, 1965.
SCHWARTZ, Barry, The tyranny of choice. Scientific American, april 2004, pp. 70-75.
TAPSCOTT, Don, The digital economy: promise and peril in the age of networked
intelligence. McGraw-Hill: New York, 1995.

TORRES-PEREZ, Antonio, MARCH-CHORDA, Isidre, Informatiom systems and business
strategy: a concurrent planning model. In. GUNASEKARAN, A., KHALIL, O., RAHMAN,
S. M., Knowledge and information management — human and social perspectives. Hershey
PA: Idea Group Publ., 2003.

TURBAN, E., McLEAN, E. e WETHERBE, J., Information Technology for management:
transforming business in the digital economy. 3.ed. Wiley; New York, 2002.
VANDENBURGH, W. M. e HARMELINK, P. J., Accounting implications of the subprime
meltdown. The CPA Journal, 2008, v.78, n.12, p.24-27.

WEICK, K.: Sensemaking in Organizations, Thousand Oaks: Sage Publ., 1995.
WILLIAMSON, Oliver. E., The Economic Institutions Of Capitalism: Firms, Markets and
Relational Contracting, Macmillan Inc.: New York, 1985.

WURMAN, R. S., Ansiedade de informagdo — como transformar informag¢do em
compreensdo. Sao Paulo: Cultura, 1991.

" 0s dez arquétipos sdo: Limits to Growth, Shifting the Burden, Eroding Goals, Escalation, Success to the
Successful, Tragedy of the Commons, Fixes that Fail, Growth and Underinvestment, Accidental Adversaries,
Attractiveness Principle.

17




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


